
 
 

 

 

คู่มือและเทคนิค 
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

(รอบสาม พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) 
ส าหรับ 

สถานศึกษาซึ่งจัดการศึกษาเป็นภาค 
ในส่วนการศึกษาที่สองและส่วนการศึกษาที่สี ่

ของกองทัพเรือ 
(ระดับต  ากว่าปริญญา) 

 

พ.ศ.๒๕๕๖ 
 
 
 
 

  จัดท าโดย 
กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ “กระจกเงา” 

กองประกันคุณภาพการศึกษา  
กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

 
     ๓  มิถุนายน ๒๕๕๖ 



 
 

ค าน า 
 ผู้รับผิดชอบ ศุนิสา 

 กองประกันคุณภาพการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ (โดยกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ : กระจกเงา )     
ซึ งเป็นหน่วยงานในกรมยุทธศึกษ าทหารเรือ  จัดตั้งหน่วยตามโครงสร้างการจัดส่วนราชการของกองทัพไทย  
เมื อพ.ศ.๒๕๕๒ มีหน้าที พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ให้กับสถานศึกษาในบังคับบัญชาและในก ากับ
ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ รวมทั้งก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ดังกล่าว  เพื อให้เกิดกา รพัฒนาและ ยกระดับมาตรฐานคุณภาพ การจัดการศึกษาให้มีความยั งยืน  สอดคล้อง
ตามเจตนารมณ์ใน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.๒๕๔๒ และแก้ไขเพิ มเติม (ฉบับที  ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ 
หมวด ๖ ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ในมาตรา  ๔๗ และมาตรา ๔๘ ก าหนดให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการ
ประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ งของกระบวนการบริหารการศึกษาที ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื อง  เพื อ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ทั้งนี้ การตรวจสอบและประเมิ นคุณภาพ เป็นกระบวนการ
ส าคัญของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ที ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื อง  ในอันที จะช่วยสะท้อน
ผลการด าเนินงานของหน่วยที ผ่านมาว่าเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด 

 กองประกันคุณภาพการศึกษา ได้เริ มให้ มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ตั้งแต่  พ.ศ.๒๕๕๒ เป็นต้นมา  ตามกรอบการประเมินที กองทัพไทย  และส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน ) หรือ สมศ .ก าหนด  โดยใช้มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ประเมิน  
ตามที กรมยุทธศึกษาทหารเรือ พัฒนาและก าหนดขึ้นมา ซึ งปัจจุบันเข้าสู่วงรอบการประเมิน คุณภาพภายนอก      
รอบสาม (พ.ศ.๒๕๕๔ - ๒๕๕๘) หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินแตกต่างไปจากการประเมิน  ในรอบแรกและ
รอบสองที ผ่านมา จึ งจ าเป็นที กองประกันคุณภาพการศึกษา จะต้องจัดท าคู่มือ และเทคนิคการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื อให้ข้าราชการของ กองประกันคุณภาพการศึกษา  คณะท างานหรือ
คณะอนุกรรมการที ได้รับการแต่งตั้งท าหน้าที เป็นผู้ประเมินสถานศึกษา ได้ใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้ มีมาตรฐานการประเมินและ เป็นไปในทิศ ทางเดียวกัน  ตลอดจน
สถานศึกษาสามารถใ ช้เป็นแนวทางในการรับการประเมินคุณภาพภายในจาก กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หรือ
กองทัพไทย และประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กองประกันคุณภาพการศึกษา หวังเป็นอย่างยิ งว่าคู่มือ และเทคนิคฯ เล่มนี้ จะช่วยให้การตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ตามมาตรฐาน มีความถูกต้องตรงตามสภาพจริงและตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการประเมินที กรมยุทธศึกษาทหารเรือก าหนด 

 
 
      กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ “กระจกเงา” 

      กองประกันคุณภาพการศึกษา 
                 กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
 
 

  หน้า 
ค าน า   
ส่วนที ่๑ หลกัการทั่วไปในการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ๑ 
 วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา                                                ๑ 
 วัตถุประสงค์ของคู่มือและเทคนิคการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษารอบสาม ๑ 
 และประโยชน์ที จะได้รับ  
 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก ๒ 
 หลักการและข้ันตอนในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน                                       ๓ 
 องค์ประกอบและหน้าที ของคณะท างานตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน                                                               ๔ 
 บทบาทและและหน้าที ของ กปภ.ยศ.ทร. ๕ 
 คุณสมบัติของคณะท างานตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน                                                            ๖ 
 จ านวนวันที ใช้ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน ๖ 
 จรรยาบรรณของคณะท างานตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน                                           ๖ 
 เทคนิคการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา                                                   ๗ 
 เทคนิคและทักษะหรือศิลปะที จ าเป็นของคณะท างานตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  ๙ 
 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน                                                            ๑๔ 
 การแปลความหมายผลการประเมินคุณภาพภายใน                                                   ๑๔ 
 การตัดสินผลการประเมินคุณภาพภายใน                                                      ๑๕ 
 การน าเสนอผลการประเมินด้วยวาจา                                             ๑๕ 
 การประเมินความพึงพอใจที สถานศึกษามีต่อการปฏิบัติหน้าที ของคณะท างานฯ  ๑๕ 

ส่วนที ่๒  ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ๑๗ 
 การด าเนินการก่อนการตรวจเยี ยมสถานศึกษา                                                   ๑๗ 
 การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี ยมสถานศึกษา                                               ๑๘ 
 การด าเนินการหลังการตรวจเยี ยมสถานศึกษา                                                   ๑๙ 
 ผังเส้นทางแสดงขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของ กปภ.ยศ.ทร.                                      ๒๐ 

ส่วนที ่๓ รูปแบบการเขียนรายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ๒๑ 

 ส่วนที  ๑ ส่วนน า ๒๑ 

 ส่วนที  ๒ ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ๒๑ 

 ส่วนที  ๓ วัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินงานของคณะท างานตรวจสอบและประเมิน   ๒๒ 

            คุณภาพภายใน  

 ส่วนที  ๔ การติดตามข้อเสนอแนะของผลประเมินที ผ่านมา เพื อการพัฒนาคุณภาพ  ๒๒ 

 ส่วนที  ๕ ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพตามรายมาตรฐาน ๒๗ 

 ส่วนที  ๖ ภาคผนวก ๓๑ 

ส่วนที ่๔ แนวทางและเทคนิคการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในแต่ละมาตรฐาน ๓๒ 

 มาตรฐานที  ๑ คุณภาพผู้ส าเร็จการศึกษา ๓๒ 

 มาตรฐานที  ๒ นวัตกรรมและการสร้างองค์ความรู้ ๔๓ 



 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 
 มาตรฐานที  ๓ การบริการทางวิชาการ/วิชาชีพ ๕๕ 

 มาตรฐานที  ๔ การบริหารจัดการและการพัฒนาสถาบัน ๖๗ 

 มาตรฐานที  ๕ การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน ๙๓ 

 มาตรฐานที  ๖ การฝึกศึกษาวิชาทหารและภาวะผู้น า ๑๔๔ 

 มาตรฐานที  ๗ การประกันและพัฒนาคุณภาพภายใน ๑๕๓ 

 กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ ๑๖๑ 

 กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม ๑๖๕ 

 ตัวอย่างการตั้งค าถามและประเด็นการสัมภาษณ์เพิ มเติม  ๑๖๙ 

ส่วนที ่๕ แบบฟอร์มส าคัญและตัวอย่างเอกสารที่ใช้ประกอบในการประเมิน ๑๗๒ 

 แบบฟอร์มการเขียนรายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  ๑๗๒ 
 แบบฟอร์มกรอกคะแนนและโปรแกรมค านวณผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

ภายใน 
๒๕๓ 

 แบบฟอร์มหนังสือรับรองผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในจากสถานศึกษา  
 แบบฟอร์มหนังสือตอบขอบคุณคณะท างานฯ  
 แบบฟอร์มแบบส ารวจความคิดเห็นที มีต่อการปฏิบัติหน้าที ของคณะท างานฯ   
 ตัวอย่างหนังสือเสนอขออนุมัติตรวจสอบและประเมินสถานศึกษา  
 ตัวอย่างแผนก าหนดการตรวจเยี ยมและประเมินคุณภาพสถานศึกษา  
 ตัวอย่างค าสั งแต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 ตัวอย่างหนังสือสรุปผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  

(รายสถานศึกษา) 
 

 ตัวอย่างหนังสือสรุปผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  

(ในภาพรมทุกสถานศึกษา) 
 

 ตัวอย่างหนังสือการขออนุมัติเบิกยืมและผลักใช้เงินยืมและน้ ามันเชื้อเพลิง   

 ตัวอย่างหนังสือการขอรับการสนับสนุนยานพาหนะในการเดินทาง  

แผนผังการจัดการความรู้ของ กปภ.ยศ.ทร. ประจ าปี งป.๕๖  

สรุปผลงานการจัดการความรู้ของ กปภ.ยศ.ทร. ในการจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ ยศ.ทร. 
ประจ าปี งป.๕๖ 

 

บรรณานุกรม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

KM ของกองประกันคุณภาพการศึกษา (กปภ.ยศ.ทร.) 
ชื่อองค์ความรู้ : “คู่มือการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายมนสถานศึกษา” 

กรอบคู่มือฯ  
 
 

  หน้า 
ค าน า   
ส่วนที ่๑ หลกัการในการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน                                                 

 วัตถุประสงค์ของคู่มือการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน                                                 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก  

 หลักการและข้ันตอนในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน                                        

 องค์ประกอบและหน้าที ของคณะท างานตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน                                                                

 บทบาทและและหน้าที ของ กปภ.ยศ.ทร.  

 คุณสมบัติของคณะท างานตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน                                                              

 จรรยาบรรณของคณะท างานตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน                                            

 เทคนิคการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน                                                    

 เกณฑ์การประเมินคุณภาพ                                                             

 การก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพ                                                    

 การตัดสินผลการประเมินคุณภาพ                                                       

 การน าเสนอผลการประเมินด้วยวาจา                                              

 ผังเส้นทางแสดงขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของ กปภ.ยศ.ทร.                                       

ส่วนที ่๒  ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  

 การด าเนินการก่อนการตรวจเยี ยม                                                    

 การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี ยม                                                 

 การด าเนินการหลังการตรวจเยี ยม                                                    

ส่วนที ่๓ รูปแบบการเขียนรายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  

 ส่วนที  ๑ ส่วนน า  

 ส่วนที  ๒ ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา  

 ส่วนที  ๓ วัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินงานของคณะท างานตรวจสอบและประเมิน    

            คุณภาพภายใน  

 ส่วนที  ๔ การติดตามข้อเสนอแนะของผลประเมินที ผ่านมา เพื อการพัฒนาคุณภาพ   

 ส่วนที  ๕ ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพตามรายมาตรฐาน  

 ส่วนที  ๖ ภาคผนวก  

ส่วนที ่๔ แนวทางการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในแต่ละมาตรฐาน  

 มาตรฐานที  ๑ คุณภาพผู้ส าเร็จการศึกษา  

 มาตรฐานที  ๒ นวัตกรรมและการสร้างองค์ความรู้  

 มาตรฐานที  ๓ การบริการทางวิชาการ/วิชาชีพ  

 มาตรฐานที  ๔ การบริหารจัดการและการพัฒนาสถาบัน  
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 มาตรฐานที  ๕ การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน  

 มาตรฐานที  ๖ การฝึกศึกษาวิชาทหารและภาวะผู้น า  

 มาตรฐานที  ๗ การประกันและพัฒนาคุณภาพภายใน  

 กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์  

 กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม  

ส่วนที ่๕ ตัวอย่างเอกสารและแบบฟอร์มส าคัญท่ีใช้ประกอบในการประเมิน  

 ตัวอย่างแผนก าหนดการตรวจเยี ยมและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 ตัวอย่างค าสั งแต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 ตัวอย่างหนังสือเสนอขออนุมัติตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 ตัวอย่างหนังสือรายงานสรุปผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 ตัวอย่างหนังสือขอบคุณคณะท างานฯ  

 ตัวอย่างสรุปประเด็นการสัมภาษณ์  

 แบบฟอร์มการเขียนรายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน (ส่วนที  ๔)   

 แบบฟอร์มหนังสือรับรองผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน จากสถานศึกษา  

 โปรแกรมค านวณผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  

บรรณานุกรม   

 
 


