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ส่วนที่ ๑ 
หลักการท่ัวไปในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  

.............................. 
 

การตรวจสอบและ ประเมินคุณภาพภาย ในสถานศึกษา เป็นการประเมิน ผลการจัดการศึกษา เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา เพ่ือมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น   ซึ่งต้องเริ่มต้นจากการที่สถานศึกษามีการประกันคุณภาพ
ภายใน เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ มีการก ากับติดตาม
คุณภาพ และมีระบบประเมินตนเองก่อน ต่อจากนั้นจึงรับการประเมินภายในจากหน่วยต้นสังกัด และภาย นอก
จาก สมศ .ตามล าดับ ดังนั้น  การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน และภายนอก  จึงควรสอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน โดยมี
วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายใน ดังนี้ 

๑.๑ วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
๑.๑.๑  วัตถุประสงค์ทั่วไป  
  ๑.๑.๑.๑ เพ่ือให้ทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการด าเนินการจัดการศึกษาของตนเอง 
 ๑.๑.๑.๒ เพ่ือกระตุ้นเตือนให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 
 ๑.๑.๑.๓  เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 ๑.๑.๑.๔  เพ่ือรายงานระดับคุณภาพและพัฒนาการในด้านคุณภาพและมาตรฐานของ

สถานศึกษาต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๑.๑.๒  วัตถุประสงค์เฉพาะ  
  ๑.๑.๒.๑ ตรวจติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษา ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน

ตามท่ีก าหนดไว้หรือไม ่
  ๑.๑.๒.๒ เพ่ือให้สถานศึกษารับทราบสถานภาพของตนเอง ทั้งจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และ

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาในการเสริมจุดเด่นและปรับปรุงจุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษา อันจะน าไปสู่การ
วางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง 

 ๑.๑.๒.๓ เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้สถานศึกษาในบังคับบัญชาแ ละในก ากับของ ยศ .ทร. ได้มี
การพัฒนาคุณภาพและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง  และมีความพร้อมในการรับ        
การประเมินคุณภาพภายในจากกองทัพไทย หรือประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของคู่มือ และเทคนิคการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
 รอบสาม และประโยชน์ที่จะได้รับ  

คู่มือและเทคนิคการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภาย ในสถานศึกษารอบสาม ส าหรับสถานศึกษา
ซึ่งจัดการศึกษาเป็นภาคในส่วนการศึกษาท่ีสองและส่วนการศึกษาท่ีสี่  (ระดับต่ ากว่าปริญญา ) จัดท าขึ้นเพ่ือให้
รายละเอียด เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  เพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบการปฏิบัติงานของ 
กปภ.ยศ.ทร. และผู้แทนจากสถานศึกษาต่างๆ ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างาน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 



๒ 
 

๑.๒.๑ เพ่ือเป็นแนวทาง ปฏิบัติของคณะท างาน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  ให้มี
มาตรฐานคุณภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

๑.๒.๒ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ ผู้ที่รับผิดชอบของ กปภ .ยศ .ทร .หรือสถานศึกษาท่ีจัดให้มีการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน ได้ใช้เป็นแนวทางด าเนินการในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาท่ีอยู่ในบังคับบัญชาและในก ากับของ ยศ .ทร. ซึ่งจะเป็นการ เพ่ิมประสิทธิภาพการ จัดการประเมิน
สถานศึกษา ได้อย่างครบถ้วนตรงประเด็น ถูกต้อง รวดเร็ว ตั้งแต่การวางแผนการประเมิน การขออนุมัติประเมิน 
การแต่งตั้งคณะท างานฯ การจัดเตรียมข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน การเข้าประเมินสถานศึกษา การแถลงผล     
การประเมินด้วยวาจา การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบและประเมินสถานศึกษา การค านวณและวิเคราะห์   
ผลการประเมินสถานศึกษา และผลประเมินความพึงพอใจที่สถานศึกษามีต่อคณะท างานฯ การรายงานสรุปผล
การประเมนิ จนสิ้นสุดที่กระบวนการส่งผลประเมินให้สถานศึกษา 

๑.๒.๓ เพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็น แนวทางในการ รับการประเมินจาก ยศ .ทร. กองทัพไทย และ สมศ .   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๑.๓ ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
ตามมาตรา ๔๘ ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ.๒๕๔๕ ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง” และมาตรา ๔๙ ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ว่า “ให้มี
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ 
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุ ณภาพของ
สถานศึกษา” 

จากความท่ีระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติข้างต้น  จะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการควบคุมดูแล
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประ เมินผลการด าเนินงาน  เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ด้วยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลผลิตหรือผลลัพธ์ ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเน้นการประเมินผลการจัดการศึกษา ดังนั้น 
ความเชื่อมโยงระหว่างการ ประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยได้
เชื่อมโยงให้เห็นจากแผนภาพ 
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 จากแผนภาพจะเห็นว่า เมื่อสถานศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว จ าเป็นต้อง
จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  ซึ่งเป็นผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือ
เรียกว่า  รายงานการประเมินตนเอง  เพ่ือน าเสนอหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เอกสารดังกล่าวจะเป็นเอกสารเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในของสถาบั น          
การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ.  ดังนั้น สถานศึกษาจ าเป็นต้อง
จัดท ารายงานการประเมินตนเองที่สะท้อนภาพที่แท้จริงของตนเองในทุกมาตรฐานการศึกษาของ ยศ.ทร.  

๑.๔  หลักการและขั้นตอนในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
        ๑.๔.๑  หลักการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือช่วยเติมเต็มการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นมีหลักการส าคัญ ๕ ประการ คือ  
                  ๑.๔.๑.๑ เป็นการตรวจสอบและประเมิน  เพ่ือมุ่งให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ไม่ได้
มุ่งเน้นเรื่องการตัดสินการจับผิดหรือการให้คุณ-โทษ  
                  ๑.๔.๑.๒  ยึดหลักความเท่ียงตรงเป็นธรรมโปร่งใส  มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง
(Evidence - base) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability)  
                  ๑.๔.๑.๓ มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร  มากกว่า        
การก ากับควบคุม  
                  ๑.๔.๑.๔ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษา จากทุกฝ่าย
ที่เก่ียวข้อง  
                  ๑.๔.๑.๕ มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษา  กับจุดมุ่งหมายและหลักการ    
การจัดการศึกษาของชาติ ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.๒๕๔๒ และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที ่๒) พ.ศ.๒๕๔๕ โดยให้เอกภาพเชิงนโยบาย  แต่ยังคงมีความหลากหลายในการปฏิบัติที่สามารถก าหนด
เป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผู้เรียน  
        ๑.๔.๒  รูปแบบกัลยาณมิตรประเมินคุณภาพ  ช่วยให้ก ารประเมินมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สูงสุด   
พร้อมด้วยคุณธรรมจริยธรรมตามนัยของการเกื้อกูลกันสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยยึดหลัก  ๔ ขั้นตอน
ดังนี้  
                 ๑.๔.๒.๑ ขั้นตอนที่ ๑ การสร้างเจตคติที่ดีและพร้อมรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  
                  ๑.๔.๒.๒ ขั้นตอนที่  ๒ การสร้างศรัทธาให้มีความไว้วางใจต่อผู้ตรวจสอบและประเมิน  และมี
ความเป็นมิตรต่อกัน  
                 ๑.๔.๒.๓ ขั้นตอนที่ ๓ การประเมินสภาพจริงเพื่อพัฒนาสู่มาตรฐาน  
                  ๑.๔.๒.๔ ขั้นตอนที่ ๔ การช่วยเหลืออย่างจริงใจและให้แรงเสริมรายงานผลอย่างตรงไปตรงมา 
โดยการชื่นชมความส าเร็จของสถานศึกษา  ชี้จุดพัฒนาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาสู่มาตรฐานการศึกษา
ที่พึงประสงค์  
         ๑.๔.๓ แนวทางในการปฏิบัติของคณะท างานตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน มีพันธกิจ ๕ ประการ 
คือ การสะท้อนภาพความจริง  แสวงหาจุดเด่น /จุดแข็ง  สกัดจุดด้อย /จุดที่ควรปรับปรุง  สร้างก าลังใจ  และ
สนับสนุนให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนาโดยมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้  
                 ๑.๔.๓.๑ คณะท างาน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ภายใน  ต้องใช้ความเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Professional Judgment) ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  



๔ 
 

                 ๑.๔.๓.๒ ผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ภายใน จะต้องมีความเข้าใจสถา นศึกษาอย่างลึกซึ้ง 
และมีเจตคติที่ดีต่อส ถานศึกษา  เพ่ือช่วยสะท้อนภาพ ความจริงที่เกิดข้ึนในสถานศึกษาแสวงหาจุดเด่น /จุดแข็ง
และสกัดจุดด้อย/จุดที่ควรปรับปรุง  
                 ๑.๔.๓.๓ ก าหนดประเด็นและออกแบบการตรวจสอบและประเมินคุณภาพให้สอดคล้องกับ
เอกลักษณ์พันธกิจและทิศทางของสถานศึกษา  
                 ๑.๔.๓.๔ ด าเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  โดยเข้าถึงความจริงจากสภาพที่เป็นจริง  
ด้วยใช้ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  
                 ๑.๔.๓.๕ รายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพตามสภาพความจริง  พร้อมทั้ง
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา เพ่ือให้สถานศึกษาเข้าถึงความจริง และเกิดพลังในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 

๑.๕  องค์ประกอบและหน้าที่ของคณะท างานตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  
คณะท างานตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของ  ยศ.ทร. ประกอบด้วย  หัวหน้าคณะท างาน ฯ 

เลขานุการฯ ผู้ช่วยเลขานุการฯ และคณะท างานฯ รวมประมาณ ๘ - ๑๐ คน โดยมีหน้าที่ดังต่อไปนี้  
        ๑.๕.๑  หน้าที่ของหัวหน้าคณะท างานฯ  
                   - ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา  
  - ก ากับดูแลการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
                  - ร่วมประเมินกับคณะท างานฯ 
  - เป็นประธานในการพิจารณาผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  
                  - แจ้งผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในอย่างไม่เป็นทางการด้วยวาจา  ต่อ
สถานศึกษา  
                  -  ให้ค าแนะน าและชี้ประเด็นส าคัญในการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาสถานศึกษา  
                 - ก ากับการจัดท าและส่งรายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  ให้หน่วยงาน /
สถานศึกษา และผู้ที่เก่ียวข้อง  
         ๑.๕.๒  หน้าที่ของคณะท างานฯ  
                   - ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา  
                   - ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
                  - ร่วมสรุปผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในตามก าหนดการ  
                   - ร่วมพิจารณาผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  
                   - ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อหัวหน้าคณะท างานฯ  
                  - รับผิดชอบในผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  และเขียนรายงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย ส่งให้เลขานุการฯ/ผู้ช่วยเลขานุการฯ ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
       ๑.๕.๓ หน้าที่เลขานุการ ฯ/ผู้ช่วยเลขานุการ ฯ ท าหน้าที่เช่นเดียวกับคณะท างาน ฯ แต่เพ่ิมเติมในเรื่อง
ต่อไปนี้ 
                   - ติดต่อประสานงานการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
                 - จัดท าก าหนดการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาร่วมกับสถานศึกษาให้หัวหน้าคณะท างานฯ พิจารณา  
  - แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะท างาน ฯ แต่ละคนให้ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการ
ตรวจเอกสาร การสืบค้นข้อมูล การสัมภาษณ์ หรือการตรวจเยี่ยมสถานที ่เป็นต้น 



๕ 
 

 - รวบรวมผลการประเมินของคณะท างาน ฯ แต่ละคน ตรวจสอบความถูกต้องและความ
เชื่อมโยงของข้อมูล  แล้วจัดท าเป็น (ร่าง) รายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ภายใน ให้แล้วเสร็จ
ตามก าหนดเวลา 
 

๑.๖  บทบาทและหน้าที่ของ กปภ.ยศ.ทร. 
 ๑.๖.๑ ผอ.กปภ.ยศ.ทร. ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าคณะท างานฯ หรือรองหัวหน้าคณะท างานฯ แล้วแต่กรณี 
 ๑.๖.๒ รอง ผอ.กปภ.ยศ.ทร. ท าหน้าที่เป็นรองหัวหน้าคณะท างานฯ หรือเลขานุการฯ แล้วแต่กรณี 
 ๑.๖.๓ ผู้เชี่ยวชาญการศึกษา กปภ.ยศ.ทร. ร่วมเป็นคณะท างานฯ 
 ๑.๖.๔  แผนกตรวจสอบและประเมินผล กปภ.ยศ.ทร. 

 ๑.๖.๔.๑ หน.แผนก ท าหน้าที่เป็นเลขานุการ/ผู้ช่วยเลขานุการคณะท างานฯ โดยต าแหน่ง 
 ๑.๖.๔.๒ ประสานขอรับการสนับสนุนข้าราชการจากหน่วยงาน/สถานศึกษาต่างๆ ใน ทร. ร่วมเป็น

คณะท างานฯ กับ กปภ .ยศ.ทร. พร้อมจัดท า  (ร่าง) ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน ฯ เพ่ือเสนอประธานอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาซึ่งจัดการศึกษาเป็นภาค ในส่วนการศึกษาท่ีสองและส่วนการศึกษาท่ีสี่
และ จก.ยศ.ทร.อนุมัต ิ

      ๑.๖.๔.๓ จัดท าแผนก าหนดการตรวจสอบและประเมินสถานศึกษาของแต่ละสถานศึกษา 
ร่วมกับเลขานุการคณะท างานฯ 

 ๑.๖.๔.๔ ตรวจสอบวงเงินค่าใช้จ่าย และ ประมาณการค่าใช้จ่าย ในการประเมินของแต่ละ
สถานศึกษา  

 ๑.๖.๔.๕ เสนอขออนุมัติด าเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน และคอยติดตามเรื่อง 
 ๑.๖.๔.๖ ขออนุมัติเบิกยืม-ผลักใช้เงินยืม ให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
 ๑.๖.๔.๗ เชิญสถานศึกษาและคณะท างาน ฯ ประชุมเตรียมการก่อนประเมิน และประชุม

สรุปผลหลังการประเมิน 
 ๑.๖.๔.๘ จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกให้พร้อมก่อนการประเมิน ระหว่างการประเมิน และ

หลังการประเมิน 
   -  เอกสาร/แบบฟอร์มที่ใช้ประกอบการประเมิน /ประชุม  เช่น SAR แบบฟอร์มการ
เขียนรายงานผลประเมิน โปรแกรมค านวณประเมินผล หน้าที่ของคณะท างาน ฯ ก าหนดการประเมิน        
แบบประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่คณะท างานฯ 
   -  ประสานขอรับการสนับสนุนพาหนะ น้ ามันเชื้อเพลิง นัดหมายการเดินทาง จัดหา   
ที่พัก (กรณีไปต่างจังหวัด)  
   -  ประสานจัดสถานทีแ่ละการจัดเลี้ยงอาหาร ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการประเมิน 
 ๑.๖.๔.๙ จัดท าหนังสือให้สถานศึกษา ยืนยันและรับรองรายงานผลการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายใน 
 ๑.๖.๔.๑๐ จัดท าหนังสือขอบคุณคณะ ท างาน ฯ ที่มาจากหน่วยงานอื่น พร้อมแจ้งผลประเมิน
ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะท างานฯ 
 ๑.๖.๔.๑๑ ตรวจสอบความถูกต้องและรูปแบบของรายงานผล การตรวจสอบและ ประเมิน
คุณภาพภายใน 
 ๑.๖.๔.๑๒ รายงานสรุปผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของแต่ละสถานศึกษา และ
ในภาพรวม 



๖ 
 

 ๑.๖.๔.๑๓ จัดท าส าเนารายงานผลการ ตรวจสอบและ ประเมิน คุณภาพภายใน ของแต่ละ
สถานศึกษา  
 ๑.๖.๔.๑๔ จัดท าหนังสือและส่งรายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพให้สถานศึกษา 

 ๑.๖.๕  แผนกควบคุม กปภ.ยศ.ทร. 
๑.๖.๕.๑ ร่วมเป็นคณะท างานฯ 

  ๑.๖.๕.๒ ให้การสนับสนุนคณะท างานฯ และแผนกตรวจสอบและประเมินผล กปภ .ยศ.ทร. 
ตามท่ีได้รับการประสานหรือมอบหมายเพิ่มเติม 

๑.๖.๖  แผนกสถิติและวิเคราะห์ข้อมูล กปภ.ยศ.ทร. 
๑.๖.๖.๑ ร่วมเป็นคณะท างานฯ 

  ๑.๖.๖.๒ วิเคราะห์ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของแต่ละสถานศึกษา  พร้อม
เปรียบเทียบผลประเมินกับครั้งที่ผ่านมาและกับสถานศึกษาอ่ืน แล้วจัดเก็บเป็นสถิตแิละฐานข้อมูล  

๑.๖.๖.๓ บันทึกภาพของกิจกรรมการประเมินและเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ 
๑.๖.๖.๔ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารเกี่ยวกับการประเมินสถานศึกษา  

  ๑.๖.๖.๕ ให้การสนับสนุนคณะ ท างานฯ และแผนกตรวจสอบและประเมินผล  กปภ .ยศ.ทร.
ตามท่ีได้รับการประสานหรือมอบหมายเพิ่มเติม 

 

๑.๗  คุณสมบัติของคณะท างานฯ  
        ๑.๗.๑  คุณสมบัติของคณะท างานฯ ดังนี้  
                  ๑.๗.๑.๑ ผ่านการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติ  หลักสูตรผู้ตรวจสอบ  และ/หรือหลักสูตรผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของกองทัพ  หลักสูตรผู้ประเมินของ ยศ .ทร.  หลักสูตรผู้ประเมินภายนอกของ  สมศ. 
หรือหลักสูตรอื่นที่เทียบเคียงได้ หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ีตรงกับวิชาชีพของหน่วยงาน/สถานศึกษา  
                  ๑.๗.๑.๒ ให้มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ีตรงกับวิชาชีพของหน่วยงาน/สถานศึกษานั้น  ๆรวมอยู่ด้วย  
                  ๑.๗.๑.๓ หัวหน้าคณะท างานฯ มีชั้นยศระดับ น.อ. (พิเศษ ) ขึ้นไป  และมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ๑.๗.๒ ชั้นยศของคณะท างาน ฯ ชั้นยศ  น.ต.ขึ้นไป และเป็นที่ยอมรับของสถานศึกษา หรือผ่านการ
พิจารณาของ กปภ.ยศ.ทร. 
        ๑.๗.๓  จ านวนคณะท างานฯ  มีจ านวนไม่น้อยกว่า ๘ คน  
 

๑.๘ จ านวนวันที่ใช้ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
           ใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบและประเมินสถานศึกษาๆ ละ ๕ วันงาน  ประกอบด้วย 
  ๑.๘.๑ วันแรก ประชุมเตรียมการของคณะท างานฯ ร่วมกับสถานศึกษาท่ีรับการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายใน  
        ๑.๘.๒ วันที่ ๒ - ๔ ด าเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  ตามก าหนดการ 
        ๑.๘.๓ วันที่ ๕ ประชุมสรุปผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  
 

๑.๙ จรรยาบรรณของผู้ที่ท าหน้าที่ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
            ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็น คณะท างานตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ภายใน จะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยยึดหลักจรรยาบรรณ ต่อไปนี้  
        ๑.๙.๑ มีความซื่อสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการตรวจเยี่ยมและการประเมินคุณภาพ  



๗ 
 

        ๑.๙.๒   ตรงต่อเวลา  
        ๑.๙.๓   ไม่น าความลับของข้อมูลไปเปิดเผย  
        ๑.๙.๔   มีความอดทนอดกลั้นและยืดหยุ่น  
        ๑.๙.๕   มีระเบียบวินัยในตนเอง  
        ๑.๙.๖   สุภาพ อ่อนน้อม รู้กาลเทศะ  
        ๑.๙.๗  มีความเข้าใจผู้อื่น  
 ๑.๙.๘ มีความเป็นกัลยาณมิตร 
        ๑.๙.๙   เป็นผู้ฟังที่ดี  
      ๑.๙.๑๐ เป็นผู้ทีม่องโลกในด้านดี  
      ๑.๙.๑๑ เปิดเผยจริงใจและเข้าใจงานที่ได้รับมอบหมาย  
      ๑.๙.๑๒ มีความยุติธรรมรายงานสิ่งที่ค้นพบตามหลักฐานที่ปรากฏ  
      ๑.๙.๑๓ ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย  
 

๑.๑๐  เทคนิคการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
       ๑.๑๐.๑  การตรวจสอบจากเอกสาร/หลักฐาน  
                 ๑.๑๐.๑.๑ ต้องศึกษารายละเอียด ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ประเมิน ในคู่ มือประกั นคุณภาพ
การศึกษา  พร้อมท าความเข้าใจและ พิจารณาความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ที่มีความเชื่อมโยงหรือสัมพันธ์กัน  และ
ต้องใช้ข้อมูล /หลักฐานใด มาประกอบการพิจารณา  อย่ามุ่งเฉพาะแค่มาตรฐานหรือตัวบ่งชี้ที่ตนรับผิดชอบ
เท่านั้น  เนื่องจากข้อมูลบางอย่างอาจจะซ่อนอยู่ในตัวบ่งชี้อ่ืน ในการอ่าน SAR ต้องอ่านจับประเด็นส าคัญให้ได้ 
และเน้นข้อความส าคัญที่ สะท้อนถึงผลการด าเนิน งานที่ส าคัญหรือที่มีปรากฏ  เพ่ือให้การตรวจสอบ ได้ตรงจุด
และรวดเร็ว   
                 ๑.๑๐.๑.๒ ตรวจสอบความครบถ้วนของหัวข้อในรายงานการประเมินตนเองตั้งแต่ ปก  ค าน า
สารบัญ ข้อมูลเบื้องต้นของสถานศึกษา สรุปผลการประเมินตนเอง  รายละเอียดการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้
ในแต่ละมาตรฐานและเอกสารสนับสนุน  
                 ๑.๑๐.๑.๓  ตรวจสอบความสอดคล้องและวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง  
                                 - ความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชี้หลักและตัวบ่งชี้ย่อย  
                                 - ความสอดคล้องกันของตัวบ่งชี้คุณภาพในแต่ละมาตรฐานหรือไม่  

- ความสอดคล้องของตัวบ่งชี้คุณภาพกับผลการด าเนินงานหรือไม่  
- ความสอดคล้องของผลการด าเนินงาน กับเอกสารสนับสนุนหรือหลักฐานอื่นๆ

หรือไม่  
- ข้อมูลในรายงานการประเมินตนเอง มีเอกสารสนับสนุน /หลักฐานที่เพียงพอ

และเชื่อถือได้หรือไม่  
                 ๑.๑๐.๑.๔ ถ้ามีค าท่ีเป็นนามธรรม  เช่น เพียงพอ  เหมาะสม  ประสิทธิภาพ ศักยภาพ  ระบบ
และกลไก ต้องถามผู้รับผิดชอบของสถานศึกษา  ให้อธิบายว่าหมายถึงอะไรและบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
   ๑.๑๐.๑.๕ ถ้าข้อมูลในรายงานการประเมินตนเอง ไม่ชัดเจนหรือคลุมเครือ  ให้ตั้งเป็นค าถาม
ให้เจ้าหน้าที่ของสถานศึกษาตอบ หรือหาข้อมูลเพิ่มเติมให้ 
   ๑.๑๐.๑.๖ ถ้าหากสถานศึกษาเตรียมข้อมูลส าคัญให้ไม่ครบถ้วน ควรขอเรียกเอกสารเพิ่มเติม  
เช่น แผนงาน/โครงการ  แผนปฏิบัติงานประจ าปี แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หลักสูตร แผนการสอน ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ เป็นต้น 



๘ 
 

                 ๑.๑๐.๑.๗ ตรวจสอบแผนงานของสถานศึกษา ว่ามี การด าเนินงาน ครบทุกมาตรฐาน หรือไม่ 
และตอบสนองหรือสนับสนุนต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษานั้นๆ หรือไม่  
        ๑.๑๐.๒ การตรวจสอบจากการสัมภาษณ ์ 
  ๑.๑๐.๒.๑ เตรียมประเด็นค าถามท่ีสงสัย และขอหลักฐานยืนยันเพื่อความน่าเชื่อถือ จาก
ผู้รับผิดชอบของสถานศึกษา 
  ๑.๑๐.๒.๒  เตรียมค าถามไว้สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง /ผู้ที่รับผิดชอบล่วงหน้า เพ่ือไว้ใช้
ประกอบการอ้างอิงในกรณีที่ไม่มีหลักฐาน หรือหลักฐานไม่ชัดเจน  
  ๑.๑๐.๒.๓ ในการตั้งค าถาม เพ่ือให้การสัมภาษณ์ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง  คณะท างานฯ ต้อง
กระตุ้นให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รู้สึกกระตือรือร้นที่จะตอบค าถาม  การตั้งค าถามควรมีทั้งค าถามปลาย ปิดและค าถาม
ปลายเปิด เพ่ือโอกาสให้ผู้ถูกสั มภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่  แต่ต้องอยู่ในกรอบการควบคุมของ
คณะท างานฯ เพื่อไม่ให้หลงประเด็นและใช้เวลามากเกินไป 
       ๑.๑๐.๓  การตรวจสอบจากการสังเกต ประกอบด้วย การฟัง  การเยี่ยมชมสถานที่ การสังเกตการ จัดการ
เรียนการสอน การฝึกปฏิบัติของนักเรียน และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  น าข้อสังเกตส าคัญที่พบไปใช้ สู่การ
ประกอบการค้นคว้าข้อมูลหลักฐานเพิ่มเติม เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจว่าจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความที่
เขียนไว้ในรายงานการประเมินตนเอง รวมทั้งการวิเคราะห์เพ่ือหาจุดแข็งจุดที่ควรปรับปรุง  
 ๑.๑๐.๔ การประเมิน ประเภทของการประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย 
                  - การประเมินตามแนวนอน เป็นการประเมิน สถานศึกษา ในหน่วยงาน ระดับเดียวกันหรือ      
ตัวบ่งชี้เดียวกัน  ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจว่าได้ มีการประเมินคุณภาพภายในทุกหน่วยงาน /สถานศึกษาด้วยมาตรฐาน
เดียวกัน  
                  - การประเมินตามแนวตั้ง มุ่งเน้นการประเมินเชิงลึก เพื่อสืบค้นข้อมูลจาก เจ้าหน้าที่โดยตรง 
ด้วยการเจาะจงข้อมูล จากภาพกว้างไปสู่ภาพลึกของสถานศึกษา เช่น เนื้อหา หลักสูตรประมวลรายวิชา  จัดท า
แผนการสอน  จัดตารางสอน  เอกสารประกอบการสอน  สื่อการสอน หรือจากหน่วยงานปฏิบัติโยงสู่ภาพกว้าง  
เช่น  เครื่องมือปฏิบัติการ  การจัดท าแผนบ ารุงรักษาการใ ช้ห้องปฏิบัติการ อาจารย์ผู้สอนปฏิบัติ เอกสาร
ประกอบการสอน ท าให้คณะท างานฯ ได้ค้นข้อมูลเป็นกระบวนการที่ชัดเจนและมั่นใจในผลลัพธ์ของงาน  
                  -  การประเมินไปข้างหน้า เนื่องจากการจัดการศึกษามีบางกิจกรรม จะด าเนินการเพียง        
ปีละครั้ง เช่น การรับสมัครการสอบคัดเลือก การติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา ฯลฯ เมื่อคณะท างานฯ ไปประเมิน
ในพ้ืนที ่อาจไม่ใช่ช่วงเวลาที่ต้องด าเนินกิจกรรมนั้น  อย่างไรก็ตามคณะท างานฯ สามารถประเมินได้ โดยดูเจตนา
ของการด าเนินการ เช่น คณะท างานฯ ต้องการทราบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของหน่ วยงานต่อผู้ส าเร็จการศึกษา  
แต่ระยะเวลายังไม่ถึงช่วงของการส ารวจข้อมูล  เพราะสถานศึกษาจะด าเนินการได้ผู้ ส าเร็จการศึกษา ท างาน    
ไปแล้ว ๑ ปี คณะท างานฯ อาจขอดูร่องรอย  เช่น ขอดูการเตรียมการในการส ารวจข้อมูลโดยดูจากเอกสาร
ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ ติดตามผู้ส าเร็จการศึก ษา แบบประเมินติดตามผู้ส าเร็จการศึกษา หรือผลประเมินของปี  
ที่ผ่านมาก็ได้ จะท าให้คณะท างานฯ มั่นใจไดว้่าสถานศึกษามุ่งมั่นจะด าเนินการกิจกรรมดังกล่าว  
                    -  การประเมินย้อนกลับ เป็นการหาข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้คณะ ท างานฯ มั่นใจว่า ผลลัพธ์นั้น
ได้ปฏิบัติจริงและเป็นผลสัมฤทธิ์ที่มีกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน เช่น สถานศึกษาแจ้งว่าการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ  ตรงกับสาขาวิชาชีพร้อยเปอร์เซ็นต์  ในเรื่องนี้ เพ่ือให้มั่นใจในผลลัพธ์ที่หน่วยงาน /สถานศึกษา   
แจ้งไว้ คณะ ท างานฯ จะตรวจสอบข้อมูลย้อน กลับจากการฝึก ปฏิบัติงานของนักเรียน โดยตรวจส อบข้อมูล
ย้อนกลับ ด้วยข้อมูล แหล่งฝึกงาน โครงการฝึกงาน ว่าตรงกับสาขาวิชาชีพหรือไม่  ท าให้มั่นใจว่าผลลัพธ์เกิดขึ้น
จากกลไกของกระบวนการประกันคุณภาพนั้นจริง  



๙ 
 

   ๑.๑๐.๕  เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง ต้องมีการเลือกสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ทั้งจ านวน ประเภท  เพ่ือให้เป็น
ตัวแทนที่มีความหลากหลาย เพียงพอ ครอบคลุมทุกด้านของประชากรที่มีทั้งหมด  
        ๑.๑๐.๖ เทคนิคการสัมภาษณ์ คณะท างานฯ จะต้องเตรียมการเพ่ือให้การสัมภาษณ์  เกิดประสิทธิภาพ
ดังนี้  
                 ๑.๑๐.๖.๑  ควรชี้แจงว่า จุดมุ่งหมาย/วัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ เป็นไปเพ่ือให้คณะท างานฯ 
และผู้รับการประเมิน  จะได้ร่วมมือกันค้นหาจุ ดแข็ง หรือจุดที่ควรปรับปรุงของ ระบบงาน ตลอดจนจะได้มี
แนวทางในการพัฒนาให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน เพ่ือประโยชน์กับผู้ปฏิบัติงาน/สถานศึกษาโดยตรง  
                  ๑.๑๐.๖.๒ เตรียมการตั้งค าถามไว้ล่วงหน้า โดยส่วนใหญ่การตั้งค าถามมี ๒ รูปแบบ คือ  
  - ค าถามปลายเปิด เป็นค าถามที่ผู้ตอบสามารถตอบได้กว้างมาก จะใช้ค าถามชนิดนี้  
ก็ต่อเมื่อต้องการทราบความคิดเห็นของผู้รับการประเมิน  เพ่ือรับทราบค าอธิบาย  หรือเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้รับการประเมินสามารถอธิบายเหตุผลประกอบด้วย  
                             - ค าถามปลายปิด /ถามตรงประเด็นเป็นค าถามที่ต้องการค าตอบ เพียง “ใช่หรือ
ไม่ใช่” เท่านั้น  แต่ในขณะเดียวกันค าถามที่ตรงประเด็นอาจจะท าให้ได้ค าอธิบายที่สั้นๆ ค าถา มในกลุ่มนี้
ต้องการถามในสิ่งที่ต้องการข้อมูลเฉพาะ  
                  ๑.๑๐.๖.๓ ต้องท าตัวเป็นกัลยาณมิตร ให้ก าลังใจและสร้างบรรยากาศที่ดีในการสัมภาษณ์  
                  ๑.๑๐.๖.๔ ต้องเป็นผู้ที่รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความสุภาพอ่อนโยน  
                 ๑.๑๐.๖.๕  ให้เวลากับผู้รับการสัมภาษณ์ในการคิดค าตอบ  เมื่อผู้รับการสัมภาษณ์ประหม่า
กังวลขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  
                  ๑.๑๐.๖.๖ ต้องมีความรู้สึกไวต่อการแสดงออกของผู้รับการสัมภาษณ์  และระมัดระวังการใช้
ภาษากายของผู้สัมภาษณ์  
 ๑.๑๐.๗  เทคนิคการเก็บข้อมูล  ระหว่างการตรวจเยี่ยมในระหว่างการตรวจเยี่ยม หน่วย คณะท างานฯ 
ควรบันทึกข้อมูลที่ค้นพบจากการประเมิน เพ่ือเป็นหลักฐานอ้างอิงในการสรุปผลการประเมิน การบันทึกข้อมูล
ควรจดบันทึกโดยทันที เพ่ือให้ข้อมูลมีความแม่นย าและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รายละเอียดที่ควรบันทึกประกอบด้วย  วัน เวลา  สถานที่ ชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ รายละเอียดของกิจกรรมใน
พ้ืนที ่ชื่อเอกสารกระบวนการของการปฏิบัติงาน และข้อมูลสาระส าคัญท่ีจากการสัมภาษณ์ เป็นต้น   
 

๑.๑๑ เทคนิคและ ทักษะหรือศิลปะที่จ าเป็นของ คณะท างาน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน  

        ๑.๑๑.๑ เทคนิคและทักษะ/ศิลปะในการอ่าน  เอกสารที่คณะท างานฯ ควร ให้ความส าคัญ คือ รายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) เพราะเป็นบันทึกคุณภาพที่เป็นผลจากการปฏิบัติตามระบบคุณภาพ เมื่อสถานศึกษา
สร้างระบบคุณภาพข้ึนมาและถือปฏิบัติตามนั้น  ผลการปฏิบัติจะถูกบันทึกลงในบันทึกคุณภาพ ดังนั้น
คณะท างานฯ จึง ควรให้ความสนใจกับบันทึกการประชุม บันทึกการตรวจสอบ บันทึกการแก้ไข แผนการ
ฝึกอบรม บันทึกการฝึกอบรม รายงานตัวบ่งชี้คุณภาพ  รายงานการตรวจสอบและปร ะเมินคุณภาพภายใน   
เป็นต้น และตรวจสอบดู ว่ามีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ที่สถานศึกษาท่ีก าหนดไว้หรือไม่   รวมทั้งต้องอ่านส่วน
วิเคราะห์จุดที่ควรปรับปรุง จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคามของ สถ านศึกษา เพ่ือที่จะได้เข้าใจว่าสถานศึกษา
นั้น ได้รู้ปัญหาของตนเองหรือไม่ และมีแนวทางท่ีจะแก้ไข  รวมทั้งระยะเวลาที่จะต้องใช้ในการด าเนินการแก้ไข 
ซึ่งท าให้คณะท างานฯ สามารถให้ข้อเสนอแนะที่ดีและเหมาะสมเพิ่มเติมได้  
                   ๑.๑๑.๑.๑ สรุปวิธีการอ่านรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
                    (๑)   อ่านให้เห็นภาพรวมของรายงานการประเมินตนเอง ๑ รอบ  



๑๐ 
 

                     (๒)   ตรวจและท าความเข้าใจตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐานและตามที่ ยศ.ทร.ก าหนด  
                  (๓)   ควรท าความเข้าใจนิยามศัพท์ที่ใช้ให้มากที่สุด  
                (๔)   อ่านในส่วนสาระโดยละเอียด  
                    (๕)   จุดที่ไม่ชัดเจนที่พบในรายงานการประเมินตนเอง  ควรบันทึกเพ่ือสอบถาม
ต่อไป  
                  (๖)   อ่านอย่างวิเคราะห์ โดยเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพและมีเอกสารประกอบ  
                   ๑.๑๑.๑.๒ การวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
                   (๑)   มีการระบุการด าเนินงานครบถ้วนตามมาตรฐานหรือไม่ทั้งในเชิงระบบและ
กลไก  
                   (๒)   มีการใช้ค าท่ีเป็นนามธรรม  เช่น ชัดเจน สอดคล้อง เหมาะสม ประสิทธิภาพ 
ฯลฯ มีที่ใดบ้าง และให้ค าจ ากัดความว่าหมายถึงอะไร ตลอดจนชี้ด้วยตัวบ่งชี้ใด  
                   (๓)   มีการระบุเกณฑ์ตัดสินในแต่ละมาตรฐานหรือไม่  สอดคล้องกับระบบกลไก
หรือไม่  
                   (๔)   คณะท างานฯ ศึกษาเอกสารดังกล่าวอย่างละเอียดและพินิจพิเคราะห์  เพ่ือ
สรุปความเข้า ใจของตน  บันทึกข้อขัดแย้งแล้วน ามาพิจารณาหาความชัดเจนในการประชุมร่วม  เพ่ือซักซ้อม
ความเข้าใจในการอ่านของตนประเด็นที่สงสัยขัดแย้ง ตลอดจนความไม่สมบูรณ์อื่นๆ เพ่ือประมวลเป็นของกลุ่ม
และตกลงกันได้ว่าใครจะเก็บข้อมูลอะไร ที่ไหน จากใครในประเด็นใดบ้าง  
                    (๕)  ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในแต่ละมาตรฐานเชื่อมโยงกับระบบกลไกและการ
ด าเนินการหรือไม่  
  ๑.๑๑.๑.๓ ข้อบกพร่องที่พบส าหรับผู้ประเมินมือใหม่  เช่น 
                       - ใช้เวลาในการอ่านมากเกินไป  
                       - ไม่ทราบว่าจุดใดคือประเด็นส าคัญที่ควรค้นหาหรือควรขอดู  
                       - อ่านเสร็จแล้วลืมจดบันทึกไว้เป็นหลักฐานอ้างอิง  
                       - มักจะพอใจแต่เพียงการมีอยู่ของเอกสารไม่ได้ศึกษาลงไปในรายละเอียด  
                        - ขาดความเป็นคนช่างสังเกตช่างคิด  
   ๑.๑๑.๒ เทคนิคและทักษะ/ศิลปะในการสัมภาษณ์และการตั้งค าถาม  
                   ข้อระมัดระวัง ทีค่ณะท างานฯ พึงค านึงถึงตลอดเวลา คือ  
                  ๑.๑๑.๒.๑  ไม่มีผู้ใดชอบการถูกตรวจสอบไม่ว่าจะเลี่ยงไปใช้ค าอ่ืน เช่น การส ารวจ การเยี่ยมชม 
การตรวจเยี่ยม แทนค าว่าตรวจสอบก็ตาม  
                  ๑.๑๑.๘.๒ ไม่มีผู้ใดต้องการให้ข้อบกพร่องถูกตรวจพบ  ดังนั้น ผู้รับการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพแทบทุกคน  มักจะมีความรู้สึกท่ีคล้ายๆกัน  คือ ความวิตกกังวล  ความประหม่า  ความกลัว  
ความตื่นเต้น และขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  
                  ๑.๑๑.๘.๓ ปฏิกิริยาของผู้รับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพที่มักจะพบเสมอในการ
สัมภาษณ์ ได้แก่  
                          - ไม่ยอมเปิดใจหรือให้สัมภาษณ์อย่างไม่เต็มใจ เนื่องจากกลัวความบกพร่องจะถูก
ตรวจพบ  



๑๑ 
 

                          - ตอบไม่ตรงค าถาม  อาจ เกิดจากการ ไม่ตั้งใจตอบ  เพ่ือท าลายเวลาของ
คณะท างานฯ จะได้ตรวจไม่พบข้อบกพร่องของ สถานศึกษาตนเอง  หรืออาจจะตอบไม่ตรงค าถาม  เพราะ
ประหม่าหรือตื่นเต้นเกินไปจนไม่เข้าใจค าถาม  
                          - ตื่นเต้นเกินไปจนค้นหาเอกสารที่คณะท างานฯ ต้องการไม่พบ หรืออาจแกล้งหา
เอกสารไม่พบ เพ่ือท าลายเวลาของคณะท างานฯ  
                         -  ตอบในสิ่งที่ตนเองไม่ได้ท า ผู้รับการะประเมินส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะตอบในสิ่ง
ที่ควรท า แต่ในความเป็นจริงแล้วไม่ได้ท า  เพ่ือเอาใจคณะท างานฯ  หรือเกิดความประทับใจโดยเข้าใจว่า  หาก
ท าเช่นนั้นแล้วจะท าให้คณะท างานฯ ตรวจไม่พบข้อบกพร่องของตนเอง  
                         -  แสดงให้คณะท างานฯ เห็นว่าตนเองยุ่งกับงานตลอดเวลา  เช่น มีโทรศัพท์เข้ามา
ตลอดเวลา  
 ดังนั้น คณะท างานฯ ที่ดี จงควรเข้าใจความรู้สึกของผู้รับการประเมินทุกคน และควรมีศิลปะใน
การสัมภาษณ์ เพ่ือให้การสัมภาษณ์มีประสิทธิภาพสูงสุด ได้ข้อมูลที่เป็นความจริงที่สุด  และเป็นที่พึงพอใจของ
ผู้รับการประเมินคุณภาพ  สามารถท าให้ยอมรับข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนอย่างเต็มใจ  และรู้สึกได้รับประโ ยชน์
จากการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ และที่ส าคัญที่สุดจะต้องไม่เป็นการท าลายความตั้งใจในการพัฒนา
คุณภาพของผู้รับการประเมิน  แต่การสัมภาษณ์ท่ีดีจะต้องเป็นการกระตุ้นให้ผู้ให้สัมภาษณ์  รู้สึกกระตือ รือร้นที่
จะพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง คณะท างานฯ ที่ดีควรสร้างบรรยากาศการสัมภาษณ์ให้
เป็นกัลยาณมิตร ให้ผู้รับการ ประเมิน มีความรู้สึกว่าตนเองไม่โดนซักไซ้  ซักฟอกเหมือนจ าเลยในศาล  ไม่มี
ความรู้สึกอึดอัด  คับข้องใจ  หรือถูกกล่าวโทษถูกต าหนิ ดูหมิ่นจาก คณะท างาน ฯ หรือรู้สึกอับอายเพื่อนฝูง    
เพ่ือนร่วมงาน  การตรวจสอบที่สร้ างสรรค์ ควรด าเนินไปในลักษณะที่ คณะท างาน ฯ ร่วมกับผู้รับการประเมิน   
ช่วยกันค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของระบบงานหรือระบบคุณภาพ เพ่ือค้นหาโอกาสพัฒนาคุณภาพให้ ดี
ยิ่งขึ้น โดยที่ผู้รับการประเมิน  รู้สึกเต็มใจและรู้สึกว่าการตรวจสอบและประเมินคุณภาพครั้งนี้มีคุณค่าและเป็น
ประโยชน์  
              การสัมภาษณ์อาจแบ่งเป็น ๒ ระยะ  
                  (๑)  ระยะเปิดใจ การสัมภาษณ์ท่ีดีไม่ควรเริ่มต้น  ในขณะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ยังรู้สึกว่าตนเอง         
ไม่พร้อมหรือใจยั งปิดอยู่  ผู้สัมภาษณ์ที่ดีจึงไม่ควรเริ่มต้นด้วยค าถามในเชิงตรวจสอบตั้งแต่ต้น  แต่ควรเริ่มต้น
ด้วยการแนะน าคณะท างานฯ หรืออาจชวนคุยในเรื่องทั่วๆ ไป เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ก่อนก็ได้  อย่างไร
ก็ตาม คณะท างาน ฯ ไม่ควรใช้เวลานานนักในการพูดคุยในลักษณะดังกล่าว  เมื่อรู้ว่าคู่สนทนาพร้อมจะให้
สัมภาษณ์  ควรน าเข้าสู่ประเด็นที่ต้องการโดยอธิบายวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและประเมิน  
                  (๒)   ระยะค้นหาความจริงระยะนี้  จ าเป็นต้องใช้การผสมผสานระหว่างศิลปะในการตั้งค าถาม
ศิลปะในการฟังและศิลปะในการสังเกต   
              การตั้งค าถามค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ มีหลายลักษณะ ได้แก่  
                  (๑)  ค าถามปลายเปิดเป็นลักษณะค าถามกว้างๆ  ผู้ตอบสามารถตอบได้หลายลักษณะ  ข้อดีของ
ค าถามลักษณะนี้ คือ ผู้ตอบจะไม่รู้สึกอึดอัดและรู้สึกสบายใจที่จะเล่าให้ผู้ถามฟัง แต่ข้อเสียก็คือ  ค าตอบที่ได้รับ 
อาจไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีผู้ถามอยากได้  ผู้ตอบอาจตอบยืดยาวเกินความจ าเป็น  และหากใช้ค าถามลักษณะ
นี้ไปเรื่อยๆ จะท าให้ได้ข้อมูลเพียงผิวเผินไม่เจาะลึก  
                  (๒)  ค าถามแบบค้นหา  เป็นค าถามปลายเปิดแบบหนึ่ง  เพียงแต่ จ ากัดวงของค าตอบให้อยู่ใน
เรื่องท่ีต้องการ  ข้อดีของค าถามลักษณะนี้คือช่วยให้ได้ข้อมูลที่จ าเพาะมากขึ้น  ผู้ตอบสามารถตอบได้ตรง
ประเด็นขึ้น  



๑๒ 
 

                  (๓)  ค าถามแบบมีเงื่อนไข  เป็นค าถามที่มีสถานการณ์ประกอบ  ข้อดีของค าถามลักษณะนี้คือ  
สามารถใช้สถานการณจ์ าลอง  เป็นการกระตุ้นให้ผู้ตอบได้คิดและค้นพบโอกาสพัฒนาหรือจุดอ่อน  อย่างไรก็ตาม 
หากตั้งค าถามไม่ดี เงื่อนไขที่ยกมาไม่เหมาะสม เป็นเหตุการณ์ที่ไม่สมเหตุสมผล หรือท่าที น้ า เสียงที่ใช้ไม่
เหมาะสม อาจท าให้ผู้ตอบเกิดความรู้สึกว่าก าลังถูกต าหนิว่าระบบงานของเขาไม่ดีและมีข้อผิดพลาด  
                  (๔)  ค าถามปลายปิด เป็นค าถามที่ได้ค าตอบที่จ าเพาะเพียงสั้นๆ เช่น ใช่/ไม่ใช่ มี/ไม่มี ข้อดีของ
ค าถามลักษณะนี้ คือ ได้ข้อมูลที่จ าเพาะชัดเจนแน่นอน แต่ข้อเสียก็คือ ได้ข้อมูลน้อยและถ้าไม่ระวัง น้ าเสียงที่ใช้
หรือใช้ค าถามลักษณะนี ้ติดต่อกัน ๔ - ๕ครั้ง ผู้ตอบจะรู้สึกอึดอัดคล้ายกับถูกทนายซัก  และมีความรู้สึกเกร็งใน
การตอบ  เพราะเกรงว่าจะตอบผิด  ดังนั้น ผู้ถามจึงควรเลือกใช้ค าถามลักษณะนี้เพื่อ ต้องการยืน ยันข้อมูล
หลังจากท่ีใช้ค าถามปลายเปิดหรือค าถามแบบค้นหาแล้ว อย่าใช้ค าถามชนิดนี้ติดต่อกันหลายครั้ง  
                  (๕)   ค าถามเชิงร้องขอ  เป็นค าถามที่คล้ายๆ  เป็นค าสั่งอย่างสุภาพ  เพ่ือขอดูหรือขอให้ผู้ตอบ
กระท าอะไรบางอย่าง  ค าถามลักษณะนี้มีประโยชน์มากเพราะจะท าให้ผู้ถามได้เห็นหลักฐานที่เป็นรูปธรรม     
ว่ามีการถือปฏิบัติตามระบบที่เขียนไว้จริง  
                  (๖)   ค าถามชี้น า  เป็นค าถามที่มีค าตอบอยู่ในตัว  ค าถามลักษณะนี้มีข้อเสีย  คือเป็นการชี้น า
ผู้ตอบมากเกินไป ท าให้ไดข้้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง   จึงควรหลีกเลี่ยง  แต่ก็มีข้อดีอยู่บ้าง คือ  ใช้ในกรณีที่
ผู้ตอบประหม่ามากๆ จนตอบไม่ได้ และผู้ถามรู้ว่าเป็นสิ่งที่เขาปฏิบัติอยู่แล้ว ก็อาจใช้ค าถามลักษณะนี ้เพ่ือท าให้
ผู้ตอบผ่อนคลาย หายประหม่า และเกิดความมั่นใจ  
                  (๗)   ค าถามชวนทะเลาะ  เป็นค าถามที่ท าให้ผู้ตอบรู้สึกว่าถูกกล่าวหาหรือเป็นฝ่ายผิด ค าถาม
ลักษณะนี้ผู้ตรวจสอบ ห้ามถามเด็ดขาด  เพราะจะท าใ ห้ผิดวัตถุประสงค์ของการประเมินทันที อย่าลืมว่าการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ เป็นการตรวจสอบระบบและกลไก ไม่ใช่บุคคลหรือสถานศึกษา  
              เทคนิคการตั้งค าถาม/ข้อสงสัย  
                  (๑)  เตรียมประเด็นค าถามและถามตามประเด็น เพ่ือควบคุมไม่ให้ออกนอกเรื่อง และไม่ให้เกิด
ความซ้ าซ้อน 
                  (๒)  ตั้งค าถามที่ชัดเจนเข้าใจง่ายตรงประเด็น  
                  (๓)  ถามให้ตรงกับผู้รับผิดชอบ  
                  (๔)  ควรใช้ค าถามปลายเปิดไม่ควรใช้ค าถามเชิงชี้น า  
                  (๕)  ไม่ถามเชิงเปรียบเทียบกับหน่วยงาน/สถานศึกษาอ่ืน  
                  (๖)  ไม่ถามค าถามที่ท าให้เกิดความแตกแยกในหน่วยงาน  
                  (๗)  ค้นหาค าตอบทางอ้อม โดยการพูดคุย  
                  (๘)  ตั้งค าถามให้ตรงกับตัวบ่งชี้  เพ่ือน าไปสู่การตรวจสอบและประเมินว่ามีระบบ                        
และกลไก  
                   (๙) ตั้งค าถามเชิงสร้างสรรค์  
                 (๑๐) ถามให้สั้นฟังให้มาก และจดบันทึก  
                 (๑๑) ไม่ถามประเด็นที่มีหลักฐานชัดเจนหรือรู้ชัดแล้ว  
               ล าดับในการตั้งค าถาม  การเรียงล าดับค าถามอย่างเหมาะสมถือเป็นกุญแจส าคัญที่จะช่วยให้ได้
ข้อมูลครบถ้วน  โดยส่วนใหญ่ขอแนะน าให้เริ่มต้นด้วยค าถามปลายเปิดก่อน   เพราะจะท าให้ผู้ตอบไม่อึดอัด 
ต่อมาก็เริ่มเจาะลึกในประเด็นที่ต้องการด้วยค าถามเชิงค้นคว้า และอาจปิดท้ายด้วยค าถามปลายปิด  เพ่ือยืนยัน
ข้อมูลหรือค าถามเชิงร้องขอ  ใช้เพ่ือขอดูหลักฐานที่เป็นรูปธรรม จากนั้นก็เริ่มต้นประเด็นด้วยค าถามปลายเปิด
หรือค าถามเชิงค้นหาอกี  



๑๓ 
 

               สิ่งที่ผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพฯ พึงระวังในการสัมภาษณ์ควรหลีกเลี่ยงค าถามท่ีมีหลายๆ 
ค าถามซ้อนกันอยู่ เพราะจะท าให้ผู้ตอบสับสน  จ าไม่ได้ ผู้ถามที่ดีควรมีทักษะในการสังเกต หากพบว่าผู้ตอบมีสี
หน้าที่เปลี่ยนไปหรือมีท่าทีอึดอัดไม่อยากตอบหรือต อบแบบไม่เต็มใจ  ขอให้ผู้ถามพึงส ารวจตัวเองในประเด็น
ต่อไปนี้  
          (๑)  ค าถามท่ีใช้เหมาะสมหรือไม่  
                  (๒)  ท่าทีที่ใช้เหมาะสมหรือไม่  
                  (๓)  ค าถามท่ีใช้ตรงประเด็นหรืออยู่ในขอบข่ายของการตรวจสอบหรือไม่  
                  (๔)  ถามถูกคนหรือไม่  
               ท่าทีทีค่ณะท างานฯ พึงระวังและไม่ควรแสดงอย่างยิ่งในขณะท าการตรวจสอบ/ซักถาม  
                   (๑)  ท่าทีกระหยิ่มยิ้มย่องเม่ือตรวจพบข้อบกพร่อง  
                 (๒)  ท่าทียกตัวข่มท่านหรือยัดเยียดความคิดเห็นส่วนตัว  ให้ผู้รับการตรวจสอบ /ซักถามว่าต้อง
ท าอย่างนั้นอย่างนี ้แทนที่จะชี้ให้เห็นเพียงข้อบกพร่องของระบบ  
                   (๓)  แสดงกิริยาที่ไม่สุภาพหรือไม่ให้เกียรติผู้รับการประเมิน/ซักถาม  
   ๑.๑๑.๓ เทคนิคและทักษะ/ศิลปะในการรับฟัง คณะท างานฯ ที่ดีควรเป็นผู้ที่มีทักษะหรือศิลปะในการ
รับฟังเชิงรุก (Active) ได้แก่   
                   ๑.๑๑.๓.๑ รับฟังด้วยท่าทีที่กระตือรือร้น  
                   ๑.๑๑.๓.๒ คิดวิเคราะห์ตลอดเวลาที่ฟัง  
                   ๑.๑๑.๓.๓ ท าการจดบันทึกสิ่งที่ตนได้รับฟัง  
                  ๑.๑๑.๓.๔ มีภาษากายในเชิงตอบรับแสดงให้เห็นว่าก าลังรับฟังอย่างตั้งอกตั้งใจ  เช่น พยักหน้า
เป็นครั้งคราว หรือใช้ค าพูดตอบรับสั้นๆ เช่น “เหรอค่ะ” “จริงเหรอครับ”  
                  ๑.๑๑.๓.๕ สายตาจับจ้องที่ผู้พูด  ไม่วอกแวกหรือเหม่อลอยไปที่อ่ืน  เพ่ือเป็นการแสดงว่าให้
ความส าคัญและสนใจในเรื่องท่ีเขาก าลังพูดอยู่ 
                  ๑.๑๑.๓.๖ พยายามใช้ท่าทีที่เชื้อเชิญให้ผู้พูดอยากให้ข้อมูลเพิ่มเติม  เช่น ชมเป็นครั้งคราว
หรือพูดกระ ตุ้นให้พูดต่อเป็นบางครั้ง  ตามความเหมาะสมอาทิ “เยี่ยมไปเลยครับ ” “ดีจังเลยครับ ” “แล้ว
อย่างไรต่อค่ะ”  
                  ๑.๑๑.๓.๗ ระมัดระวังภาษากายบางอย่าง  ที่อาจท าให้เบี่ยงเบนความสนใจของผู้ให้ข้อมูล  
เช่น การแคะจมูก การแกะสิว การถอนหนวด การดึงผม หรือการหมุนปากกา เป็นต้น 
                  ๑.๑๑.๓.๘ ใช้การทวนค าพูด ซ้ าเป็นบาง ครั้ง  เพ่ือแสดงว่าผู้ฟังตั้งใจฟังอยู่  แต่อย่าใช้บ่อย
จนเกินไป เพราะผู้พูดอาจรู้สึกว่าผู้ฟังไม่ตั้งใจฟัง  
                   ๑.๑๑.๓.๙ มีการสรุปประเด็นเพื่อ ย้ าความเข้าใจอีกครั้ง  เพ่ือยืนยันว่าความเข้าใจของผู้ฟัง
และผู้พูดตรงกัน  
   ๑.๑๑.๔ เทคนิคและทักษะ/ศิลปะในการสังเกต  
                   ความเป็นคนช่างสังเกตเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นมากส าหรับ คณะท างานฯ ที่ดี จึงควรฝึกฝน
ทักษะในการสังเกตโดยอาจใช้เทคนิค ดังนี้  
                   ๑.๑๑.๔.๑ สังเกตจากความแตกต่าง/ความเหมือน  
                   ๑.๑๑.๔.๒ สังเกตผลจากการปฏิบัติจริง  
                   ๑.๑๑.๔.๓ สังเกตจากการให้ท าให้ดู  
 
 



๑๔ 
 

                   ข้อควรค านึงในการสังเกต  
                  (๑) อย่าเชื่อในข้อมูลที่มีทันทีและด่วนสรุป  โดยไม่หาข้อมูลเพิ่มเติม  หรือไม่หาข้อมูลที่จะ
ทดสอบสิ่งที่อ้างถึงนั้น  
                  (๒) ให้ตระหนักอยู่เสมอว่า  ความเชื่อทัศนคติ ค่านิยม  หรือความล าเอียงส่วนบุคคล  จะมีผล
ต่อการสังเกต  
   ๑.๑๑.๕  เทคนิคและทักษะ/ศิลปะในการบันทึก  
                   สิ่งที่ผู้คณะท างานฯ ควรฝึก หัดให้เป็นนิสัย คือ การจดบันทึกสิ่งที่พบเห็นต่างๆ ลงในรายการ
ตรวจสอบ หรือสมุดบันทึกของคณะท างานฯ ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์หรือข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ชื่อเอกสาร 
ที่ท าการตรวจสอบ บุคคลที่ได้ไปสัมภาษณ์  เหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน  เช่น ปัญหาการไม่ได้รับความร่วมมือในการ
สัมภาษณ์  การบันทึกควรบันทึกเหตุการณ์หรือหลักฐานทั้งที่สอดคล้องต่อข้อก าหนดและท่ีไม่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดรวมทั้งข้อสังเกตของคณะท างานฯ ไม่ควรบันทึกเฉพาะข้อบกพร่องหรือความไม่สอดคล้องอย่างเดียว  
ทั้งนี้เพ่ือเป็นหลักฐานและเป็นประโยชน์ส าหรับ คณะท างาน ฯ ในการเขียนรายงานผลกา รตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ  เนื่องจากรายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพที่ดี ควร น าเสนอท้ัง จุดแข็งหรือ
จุดอ่อนของสถานศึกษาด้วย  รายละเอียดของการบันทึก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เป็นข้อบกพร่อง คณะ
ท างานฯ ควรบันทึกข้อมูลที่จ าเป็นอย่างละเอียด  เพ่ือป้องกันการปฏิเสธหรือไม่ยอมรับของผู้รับการประเมิน  
 

๑.๑๒   เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในคุณภาพภายในสถานศึกษา  
            ในการให้คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน จะพิจารณาจากประเภทของ ตัวบ่งชี้  ซึ่งมี ๒ ประเภท  คือ 
ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้  
        ๑.๑๒.๑  ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ จะระบุเกณฑ์เป็นข้อและระดับคะแนนตามเกณฑ์การประเมินขอ งตัวบ่งชี้  
มีคะแนนตั้งแต่ ๑ ถึง ๕ การประเมินจะนับเป็นข้อหรือระดับให้ระบุว่าผลการด าเนินงานได้ก่ีข้อ  หรือปฏิบัติได้
ระดับใดได้คะแนนเท่าใด กรณีท่ีไม่ด าเนินการใด  ๆหรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ ๑ คะแนน ให้ถือว่าได ้๐ คะแนน  
        ๑.๑๒.๒   ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ อยู่ในรูปของร้อยละ หรือค่าเฉลี่ย หรืออัตราส่วน หรือจ านวนครั้ง ก าหนด
เกณฑ์การประเมิน  เป็นคะแนนระหว่าง  ๑ ถึง ๕ ซ่ึงตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ของ ยศ .ทร .มีลักษ ณเดียวกับ ของ  
กองทัพไทย ให้ใช้ค่าเปรียบเทียบตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด ในคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา  ส่วนเกณฑ์
ของ สมศ . เป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม ) ซ่ึงต้องแปลงผลการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ (ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือ
ค่าเฉลี่ย)  เป็นคะแนน ท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่
คิดคะแนนเป็น ๕ คะแนน 
 

๑.๑๓ การแปลความหมายของผลการประเมิน 
           การก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพตัวบ่งชี้เป็น  ๕ ระดับ  มีคะแนนตั้งแต่  ๑ ถึง  ๕ กรณีที่ไม่
ด าเนินการใดๆ  หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้  ๑ คะแนนให้ได้  ๐ คะแนน  ส าหรับการประเมินเป้าหมายไม่มี
คะแนน ให้ระบุเพียงบรรลุเป้าหมายหรือไม่บรรลุเป้าหมาย ส าหรับความหมายของคะแนนมีดังนี้  

- คะแนน ๐.๐๐ - ๑.๕๐  หมายถึง  ต้องปรับปรุง  
            - คะแนน ๑.๕๑ - ๒.๕๐  หมายถึง  ควรปรับปรุง  
            - คะแนน ๒.๕๑ - ๓.๕๐  หมายถึง  พอใช้  
            - คะแนน ๓.๕๑ - ๔.๕๐  หมายถึง  ดี  
            - คะแนน ๔.๕๑ - ๕.๐๐  หมายถึง   ดีมาก 
 
  



๑๕ 
 

๑.๑๔ การตัดสินผลการประเมินคุณภาพภายใน  
      ๑.๑๔.๑  การตัดสินผลจากข้อเท็จจริง  การตัดสินผลลักษณะนี้จะเป็นการตัดสินผลจากข้อเท็จจริงที่
ปรากฏซึ่งคณะท างานฯ สามารถยืนยันจากหลักฐานที่มีอยู่ได้  
      ๑.๑๔.๒  การตัดสินผลจากการวิเคราะห์  ในกรณีที่คณะ ท างานฯ ไม่สามารถหาหลักฐานอ้างอิงในเชิง
เอกสารมายืนยันได้ คณะท างานฯ จะต้องตัดสินใจผลการประเมินคุณภาพภายในจากบริบทของหลักฐานอ้างอิง
อ่ืน เช่น ผลจากการสัมภาษณ์  สังเกต และข้อมูลประกอบอื่นๆ  เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณภาพ  
 

๑.๑๕  การน าเสนอผลการประเมินคุณภาพด้วยวาจา  
             หลังเสร็จสิ้นการตรวจตรวจสอบและประเมินคุณภาพฯ ในวันที่ ๓ ของแผนก าหนดการ คณะท างานฯ 
จะต้องสรุปผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพฯ  ด้วยวาจาต่อคณะผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องของ
สถานศึกษา  เพ่ือให้รับทราบผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพฯ  ในเบื้องต้นพอเป็นสังเขปในภาพรวม    
โดยจะมกีารบอกคะแนนทั้งคะแนนรายตัวบ่งชี้ คะแนนระดับ รายมาตรฐานและผลประเมินระดับสถาบัน  เพื่อ 
เปิดโอกาสให้สถานศึกษาได้มีโอกาสแก้ต่างได้ในเบื้องต้น  แต่อย่างไรก็ตาม ผลประเมินในชั้นนี้ ยังไม่เป็น
ทางการ สามารถปรับแก้ไขเพ่ิมเติมได้ ตามหลักฐานที่มายืนยัน  โดยหัวข้อการน าเสนอ ประกอบด้วย  
      ๑.๑๕.๑ หัวหน้าคณะท างานฯ กล่าวขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ /อนุเคราะห์ระหว่างการปฏิบัติ  และ
ทบทวนวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและประเมินคุณภาพฯ  
      ๑.๑๕.๒  เลขานุการคณะท างานฯ น าเสนอ  
                 ๑.๑๕.๒.๑ ทบทวนกรอบการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  
                 ๑.๑๕.๒.๒ วิธีการด าเนินงานและการให้คะแนนของคณะอนุกรรมการฯ  
                 ๑.๑๕.๒.๓  วิธีการสืบค้นข้อมูลของคณะอนุกรรมการฯ  
      ๑.๑๕.๓ คณะท างานฯ น าเสนอผลการประเมินในมาตรฐานที่ตนรับผิดชอบ ประกอบด้วย  
                  ๑.๑๕.๓.๑ ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ 
  ๑.๑๕.๓.๒ ผลประเมินรายมาตรฐาน 
  ๑.๑๕.๓.๓ น าเสนอจุดเด่น  
                  ๑.๑๕.๓.๔ น าเสนอจุดที่ควรพัฒนา  
                  ๑.๑๕.๓.๕ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  
      ๑.๑๕.๔ หัวหน้าคณะท างานฯ/เลขานุการฯ สรุปผลการประเมินในภาพรวมระดับสถาบัน ประกอบด้วย  
                  ๑.๑๕.๔.๑ ผลประเมินภาพรวมระดับสถาบัน 
   ๑.๑๕.๔.๒ น าเสนอจุดเด่น  
                   ๑.๑๕.๔.๓ น าเสนอจุดที่ควรพัฒนา  
                  ๑.๑๕.๔.๔ ข้อเสนอแนะเร่งด่วนเพ่ือการพัฒนา   
                   ๑.๑๕.๔.๕  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ถ้ามี)  
       ๑.๑๕.๕ หัวหน้าคณะท างานฯ กล่าวสรุปในภาพรวม  
       ๑.๑๕.๕  คณะท างานฯ รับฟังความคิดเห็นจากสถานศึกษา  
 

๑.๑๖ การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะท างานฯ 
 ในวันสุดท้ายของการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน ช่วง การแถลงผลประเมินด้วยวาจา      
ให้ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ แจกจ่ายแบบประเมิน ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะท างานฯ  



๑๖ 
 

ตามแบบประเมินที่ กปภ.ยศ.ทร.จัดท าขึ้น (ใช้มาตรวัด ๕ ระดับ คือ ๑ ๒ ๓ ๔ และ ๕ แทนความพึงพอใจน้อย
ที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ตามล าดับ ) ให้ผู้แทนสถานศึกษาที่รับ การประเมิน โดยจ ะต้องบันทึก
ว่าแจกจ่ายแบบประเมินไปก่ีชุด  และได้รับกลับคืนมากี่ชุด  เพ่ือน ามาคิดเป็นร้อยละของจ านวนแบบประเมินที่
ได้รับกลับคืน 
 แผนกสถิติและวิเคราะห์ข้อมูล กปภ .ยศ.ทร. น าแบบประเมินที่ได้รับกลับคืน วิเคราะห์และแปล
ความหมายผลประเมิน  โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของแต่ละ
รายการที่ประเมินและภาพรวมทุกรายการ  แล้วน ามาสรุปผลประเมิน ดังนี้ 
 ๑.๑๖.๑ ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะท างานฯ เป็นรายบุคคล 
 ๑.๑๖.๒ ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะท างานฯ  ในภาพรวมของคณะท างาน
ทุกคน  
  ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยผลประเมิน (M) ว่าตรงกับคุณภาพระดับใด ท าได้ ๒ กรณ ี

(๑) กรณีท่ี ๑ เมื่อมีผู้ตอบแบบประเมิน น้อยกว่า ๓๐ คน  
- คะแนน ๑.๐๐ - ๑.๘๐  หมายถึง น้อยที่สุด  
- คะแนน ๑.๘๑ - ๒.๖๐  หมายถึง น้อย  
- คะแนน ๒.๖๑ - ๓.๔๐  หมายถึง ปานกลาง 
- คะแนน ๓.๔๑ - ๔.๑๙  หมายถึง มาก  
- คะแนน ๔.๒๐ - ๕.๐๐  หมายถึง  มากที่สุด  

(๒) กรณีท่ี ๒ เมื่อมีผู้ตอบแบบประเมิน ตั้งแต่ ๓๐ คน ขึ้นไป 
- คะแนน ๑.๐๐ - ๑.๕๐  หมายถึง น้อยที่สุด  
- คะแนน ๑.๕๑ - ๒.๕๐  หมายถึง น้อย  
- คะแนน ๒.๕๑ - ๓.๕๐  หมายถึง ปานกลาง 
- คะแนน ๓.๕๑ - ๔.๕๐  หมายถึง มาก  
- คะแนน ๔.๕๑ - ๕.๐๐  หมายถึง มากที่สุด  

 

 
..................................... 


