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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)
ชื่อกระบวนการ  CP5 กระบวนการส่งกำลังบำรุงพัสดุสายยุทธศึกษา
หน่วยรับผิดชอบ  กบศ.ยศ.ทร.
ข้อกำหนดและตัวชี้วัด  need /ข้อกฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุ้มค่า
ชื่อกระบวนการย่อย  CP5.3  กระบวนการซ่อมบำรุงเครื่องช่วยการศึกษา

CP5.3.1 กระบวนการซ่อมบำรุงตามแผน  
หน่วยรับผิดชอบ  แผนกซ่อมบำรุง กองบริการการศึกษา ยศ.ทร.
	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ข้อกำหนด
	

	1
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	ตรวจสอบแผนการซ่อมบำรุง และรายงานขอรับการสนับสนุนซ่อมทำเครื่องช่วยการศึกษา จาก นขต.ทร.
	1
	
	หน.ซ่อมบำรุง
กบศ.ยศ.ทร.

	2


	




	ตรวจสอบเครื่องช่วยการศึกษาที่ นขต.ทร. ขอรับการสนับสนุนในการซ่อมทำกับทะเบียนครุภัณฑ์ของ ยศ.ทร. ว่าขึ้นทะเบียนกับ ยศ.ทร.หรือไม่ หากครุภัณฑ์ขึ้นทะเบียนกับ ยศ.ทร. ให้ดำเนินการเสนอ ผอ.กบศ.ยศ.ทร. สั่งการให้ดำเนินการซ่อมทำ หากครุภัณฑ์ไม่ได้ขึ้นทะเบียนกับ ยศ.ทร. ให้แจ้งให้หน่วยเจ้าของเรื่องทราบและส่งเรื่องคืน
	1
	
	หน.ซ่อมบำรุง
กบศ.ยศ.ทร.


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ข้อกำหนด
	

	3

	




	นำรายงานการขอรับการสนับสนุนซ่อมทำเครื่องช่วยการศึกษาของ นขต.ทร. ที่ผ่านการตรวจสอบและเครื่องช่วยการศึกษาได้ขึ้นทะเบียนกับ ยศ.ทร. เสนอให้ ผอ.กบศ.ยศ.ทร. พิจารณาอนุมัติให้ดำเนินการตรวจสอบและซ่อมทำเครื่องช่วยการศึกษา

	1
	
	หน.ซ่อมบำรุง
กบศ.ยศ.ทร.

	4


	
	ผอ.กบศ..ยศ.ทร. ลงนามอนุมัติในรายงานการขอรับการสนับสนุนซ่อมทำเครื่องช่วยการศึกษาของ นขต.ทร. เพื่อดำเนินการตรวจสอบและซ่อมทำต่อไป

	1
	
	หน.ซ่อมบำรุง
กบศ.ยศ.ทร.


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ข้อกำหนด
	

	5

	



	1. ตรวจสอบรายการใบซ่อมทำและลงสมุดบันทึกรายการขอรับการซ่อมทำ รับเครื่องที่จะซ่อมทำ 
2. ตรวจสอบเครื่องช่วยการศึกษา เพื่อหาสาเหตุและชิ้นส่วนอะไหล่ที่ทำให้เครื่องช่วยการศึกษาชำรุดเสียหาย เกี่ยวกับรายการอะไหล่ สภาพเครื่อง อายุการใช้งานมาพิจารณาความคุ้มค่า เพื่อตัดสินใจว่าจะซ่อมทำหรือยกเลิกการซ่อมทำ  
3. ในกรณีซ่อมทำ (เสนอรายการอะไหล่) ให้รวบรวมเสนอรายการอะไหล่ที่ต้องการใช้ในการซ่อมทำ และทำการเบิกอะไหล่สำรองในแผนกและในคลังเครื่องช่วยการศึกษา 
กบศ.ยศ.ทร. หากว่าอะไหล่ที่ต้องการไม่มีสำรองในแผนกและในคลังให้เสนอความต้องการอะไหล่ต่อไปเพื่อจัดหา เมื่อได้รับอะไหล่ตามต้องการแล้วจะดำเนินการเปลี่ยนอะไหล่และทดลองการทำงานของเครื่องช่วยการศึกษาให้ใช้ราชการได้ปกติแล้วรายงานผล 
4. ในกรณีไม่ซ่อมทำ (ให้เสนอยกเลิกการซ่อมทำ) เมื่อพิจารณาแล้วว่าซ่อมทำไม่คุ้มค่า ให้เสนอยกเลิกการซ่อมทำ โดยการคำนวณความคุ้มค่าจากสภาพการชำรุดเสียหาย อายุการใช้งาน และตัวแทนจำหน่ายไม่มีอะไหล่จำหน่ายแล้ว และไม่มีอะไหล่ในท้องตลาด 
	5
	ตามระเบียบ ทร.ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2553
	หน.ซ่อมบำรุง
กบศ.ยศ.ทร.


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ข้อกำหนด
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	1
	
	หน.ซ่อมบำรุง
กบศ.ยศ.ทร.

	7


	
	
	1
	
	หน.ซ่อมบำรุง
กบศ.ยศ.ทร.

	8


	
	1. เสนอ ผอ.กบศ.ยศ.ทร. เพื่อทราบและจัดเก็บข้อมูลไว้เป็นสถิติต่อไป
2. ประชุมสรุปผลการซ่อมบำรุงฯในภาพรวมมาและสรุปปัญหาข้อขัดข้อง สำหรับใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและปรับปรุงในการซ่อมบำรุงให้ดีขึ้นต่อไป
	3
	
	หน.ซ่อมบำรุง
กบศ.ยศ.ทร.

	
	
	รวมระยะเวลา (วันราชการ)
	14
	
	


Link คู่มือปฏิบัติงาน
41-EDU-WM-CP5.3.1 กระบวนการซ่อมบำรุงตามแผน


A





แผนการซ่อมบำรุง/รายงานขอรับการซ่อมบำรุงเครื่องช่วยการศึกษา








ตรวจสอบทะเบียนครุภัณฑ์เครื่องช่วยการศึกษา 





ไม่ได้ขึ้นทะเบียนกับ ยศ.ทร.





ขึ้นทะเบียนกับ ยศ.ทร.





ก2





ก1





ก1





ก2





ส่งเรื่องคืน








เสนอให้ ผอ.กบศ.ยศ.ทร. 


สั่งการให้ดำเนินการตรวจสอบและซ่อมทำเครื่องช่วยการศึกษา 








ข





ผอ.กบศ.ยศ.ทร.





ไม่อนุมัติ





อนุมัติ





ข





ตรวจสอบหาสาเหตุชื้นส่วนที่ชำรุดและเสนอจัดหาอะไหล่ในการซ่อมทำเครื่องช่วยการศึกษา








 เสนอความต้องการอะไหล่เพื่อจัดหา





เบิกอะไหล่สำรองในคลังเครื่องช่วยการศึกษา





ส่งคืนเจ้าของ





กรณีซ่อมทำ 


(เสนอรายการอะไหล่)





กรณีไม่ซ่อมทำ (ยกเลิกการซ่อมทำ)





ค





ทดลองการทำงานของเครื่องช่วยการศึกษา





ค





แจ้งหน่วยเจ้าของเครื่องมารับเครื่องคืน และ ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการซ่อมทำ





รายงานผลการปฏิบัติงานและวิเคราะห์


ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ


การให้บริการซ่อมทำ





B









