2

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)
ชื่อกระบวนการ  SP5 กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศและกรรมวิธีข้อมูล
หน่วยรับผิดชอบ  กบศ.ยศ.ทร.
ข้อกำหนดและตัวชี้วัด  need /ข้อกฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุ้มค่า
ชื่อกระบวนการย่อย  SP5.2 กระบวนการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
หน่วยรับผิดชอบ แผนกกรรมวิธีข้อมูล การบริการการศึกษา ยศ.ทร.

	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ข้อกำหนด
	

	1
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	ตรวจสอบแผนปฏิบัติราชการประจำปี/
เรื่องจาก นขต.ยศ.ทร. ที่เสนอความต้องการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย

	3
	
	หน.กรรมวิธีข้อมูล
กบศ.ยศ.ทร.

	2


	
	1. กำหนดเจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุงระบบ
2. รับเครื่องคอมพิวเตอร์
3. ตรวจสอบจุดใช้งานระบบเครือข่าย
	3
	
	หน.กรรมวิธีข้อมูล
กบศ.ยศ.ทร.

	3

	
	1. ทำการซ่อมบำรุงหรือแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
2. ทดสอบจนคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายสามารถใช้งานได้เป็นปกติ 

	ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ของงาน
	
	1. หน.กรรมวิธีข้อมูล
กบศ.ยศ.ทร.
2. จนท.ซ่อมบำรุง


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ข้อกำหนด
	

	4


	
	1. รายงานผลการซ่อมทำกลับไปยังหน่วยที่ร้องขอ
2. ส่งมอบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
ที่ทำการซ่อมบำรุงหรือแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว ให้กับ นขต.ยศ.ทร.ที่ขอรับการสนับสนุน
3. ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ
	3
	
	1. หน.กรรมวิธีข้อมูล
กบศ.ยศ.ทร.
2. จนท.ซ่อมบำรุง

	
	
	รวมระยะเวลา (วันราชการ)
	
	
	




Link คู่มือปฏิบัติงาน
67-EDU-WM-SP5.2 กระบวนการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย


  
 
แผนการปฏิบัติราชการประจำปี/


การเสนอความต้องการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายของ นขต.ยศ.ทร�





A





ตรวจสอบปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์


และระบบเครือข่าย





ก





ซ่อมบำรุง/แก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย





B





ก





รายงานผลการซ่อมบำรุงและส่งมอบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่ทำการซ่อมบำรุงหรือแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว









