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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)
ชื่อกระบวนการ  SP10 กระบวนการสนับสนุนและบริการของ กอง สน.ยศ.ทร.
หน่วยรับผิดชอบ  กอง สน.ยศ.ทร.
ข้อกำหนดและตัวชี้วัด  need /ข้อกฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุ้มค่า
ชื่อกระบวนการย่อย  SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง
หน่วยรับผิดชอบ  แผนกขนส่ง กองสนับสนุน ยศ.ทร. 
	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ข้อกำหนด
	

	1
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	รับหนังสือจากหน่วย นขต.ยศ.ทร. ที่ขอรับการสนับสนุนยานพาหนะในการขนส่ง 
	1
	
	หน.ขนส่ง 
กอง สน.ยศ.ทร.

	2

	
	1. ตรวจสอบคำขอรับการสนับสนุน วันที่ขอรับบริการ และชนิดยานพาหนะที่ขอใช้บริการ 
2. ตรวจสอบความพร้อมของพลขับและยานพาหนะ ว่ามีเพียงพอหรือมีความพร้อมในการให้บริการหรือไม่ 
3. เมื่อตรวจสอบพบว่ามีพลขับและยานพาหนะเพียงพอสามารถให้การสนับสนุนได้ จึงพิจารณาจัดพลขับและยานพาหนะ เพื่อให้การสนับสนุนแก่ผู้ขอรับการสนับสนุน

	1
	
	หน.ขนส่ง 
กอง สน.ยศ.ทร.


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ข้อกำหนด
	

	3

	


	จัดทำบันทึกเพื่อเสนอขออนุมัติให้พลขับพร้อมยานพาหนะไปให้การสนับสนุนแก่
ผู้ขอรับบริการ หากมีเหตุขัดข้องไม่สามารถให้การสนับสนุนได้ อาจเนื่องด้วยพลขับ
ไม่พร้อม มีภารกิจเร่งด่วน ไม่สามารถให้การสนับสนุนได้หรือยานพาหนะมีไม่เพียงพอ จะทำการแก้ปัญหา ด้วยการขอรับการสนับสนุนรถยนต์หรือพลขับจาก ขส.ทร. โดยจัดทำหนังสือขอรับการสนับสนุนรถยนต์เสนอ ขส.ทร. เพื่อขอรับการสนับสนุน  
	1
	
	หน.ขนส่ง 
กอง สน.ยศ.ทร.

	4

	
	กรณีที่ 1 ผอ.กอง สน.ยศ.ทร. (ได้รับมอบอำนาจจาก จก.ยศ.ทร.) อนุมัติให้พลขับพร้อมยานพาหนะไปให้การสนับสนุนแก่
ผู้ขอรับบริการ
กรณีที่ 2 ขส.ทร.ให้การสนับสนุนได้ จะ อนุมัติให้พลขับพร้อมยานพาหนะไปให้การสนับสนุนแก่ผู้ขอรับบริการ 
	3
	จก.ยศ.ทร. มอบอำนาจให้ ผอ.กอง สน.ยศ.ทร. เป็นผู้พิจารณาให้การสนับสนุน
	หน.ขนส่ง 
กอง สน.ยศ.ทร.

	5

	

	1. ประสานรายละเอียดการปฏิบัติกับพลขับ ก่อนการไปให้บริการยานพาหนะ 
2. คำนวณความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิง ให้คิดคำนวณจากอัตราความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงของยานพาหนะและระยะทางไป-กลับ ตามที่ กบ.ทร.กำหนด 
	1
	
	1. หน.ขนส่ง 
กอง สน.ยศ.ทร.
2. พลขับ


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ข้อกำหนด
	

	
	
	3. แจ้งพลขับนำยานพาหนะไปเติมน้ำมันเชื้อเพลิงที่ปั๊มบริการน้ำมัน ยศ.ทร. ให้เรียบร้อย 
4. พลขับรอการปฏิบัติตามกำหนดเวลาที่ได้ประสานไว้กับหน่วยผู้ขอใช้บริการ
	1
	
	

	6

	
	แจ้งผลการพิจารณาให้การสนับสนุนยานพาหนะในการขนส่ง พร้อมทั้งแจ้งชื่อ
พลขับและทะเบียนรถยนต์ ให้ผู้ขอใช้บริการทราบ
	1
	
	หน.ขนส่ง 
กอง สน.ยศ.ทร.

	7

	

	พลขับจะนำยานพาหนะไปให้บริการแก่
ผู้ขอรับบริการ โดยคำนึงถึงหลัก ประหยัด ปลอดภัย ประทับใจ ทันเวลา 
	1
	
	1. หน.ขนส่ง 
กอง สน.ยศ.ทร.
2. พลขับ

	8

	


	1. พลขับรายงานผลการปฏิบัติให้ หน.ขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. ทราบ 
2. ปรนนิบัติบำรุงพาหนะหลังการใช้งาน ก่อนนำยานพาหนะไปจอดเก็บในโรงจอดรถ 
	1
	 
	1. หน.ขนส่ง 
กอง สน.ยศ.ทร.
2. พลขับ

	9

	
	ภายในวันที่ 5 ของเดือน รวบรวมข้อมูลสถานภาพและการใช้รถประจำเดือน เพื่อรายงานตามลำดับชั้นจนถึง ขส.ทร. (ผ่าน กบ.ยศ.ทร.) แล้วสำเนา 1 ชุด เก็บไว้เป็นหลักฐาน       
	3
	
	หน.ขนส่ง 
กอง สน.ยศ.ทร.

	
	
	รวมระยะเวลา (วันราชการ)
	14
	
	



Link คู่มือปฏิบัติงาน
84-EDU-WM-CP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง
A





หนังสือขอรับการสนับสนุนยานพาหะ


ในการขนส่ง








ก





ตรวจสอบคำขอรับการสนับสนุน และ


ความพร้อมของยานพาหนะ





ก





จัดทำบันทึกขออนุมัติพลขับพร้อมยานพาหนะไปให้บริการแก่หน่วยที่ขอรับบริการ








ไม่อนุมัติ





ไม่อนุมัติ





กรณีที่ 1


ผอ.กอง สน.ยศ.ทร.





อนุมัติเห็นชอบ





อนุมัติเห็นชอบ





กรณีที่ 2


ขส.ทร.





ประสานรายละเอียดการปฏิบัติกับพลขับ และเตรียมความพร้อมในการไปให้บริการ





ข





ข





แจ้งผลการพิจารณาให้การสนับสนุนแก่หน่วยขอรับบริการ








ให้บริการยานพาหนะในการขนส่ง





พลขับรายงานผลการปฏิบัติ





รายงานสถานภาพและข้อมูลการใช้รถประจำเดือน
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