
 
 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

 

 
 
 
 

กระบวนการหลัก 
กองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

CP5 กระบวนการส่งก าลังบ ารุงพัสดุสายยุทธศึกษา 
CP5.2 กระบวนการให้บริการเคร่ืองช่วยการศึกษา 

คูม่ือการปฏิบัติงาน 
การให้บริการเคร่ืองช่วยการศึกษา   

EDU-CP5.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ฉบบัที่ ๑ 
แก้ไขคร้ังที่ ๐๑ 

วันที่บังคับใช้       
สถานะเอกสาร ควบคุม  

ผู้รับผิดชอบ น.ท.  
             (สมชาย  เอี่ยมใจบุญ) 
ต าแหน่ง :      หน.แผนกบริการโสตทัศน์ กบศ.ยศ.ทร. 

และ 
                    น.ท.  
             (สุทธาฤทธิ์ชาติ  คุมมานนท์ ) 
ต าแหน่ง :           หน.แผนกผลิตส่ือผสม กบศ.ยศ.ทร. 

ทบทวนโดย น.อ.  
    (มนัส  เจือจันทร์) 
ต าแหน่ง :                ผอ.กบศ.ยศ.ทร. 
 

อนุมัติโดย     พล.ร.ท.  
                             (ช่อฉัตร  กระเทศ) 
ต าแหน่ง :       จก.ยศ.ทร. 
                                    /       /  
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง CP5.2 กระบวนการให้บริการเคร่ืองชว่ยการศึกษา 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๑             ของ  ๗ หน้า 

  

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

สารบัญ 
 
 

 หัวข้อ หน้า 
๑. วัตถุประสงค์  ๒ 
๒. ผังกระบวนงาน ๓ 
๓. ขอบเขต ๕ 
๔. ความรับผิดชอบ ๕ 
๕. ค้าจ้ากัดความ ๕ 
๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ๕ 
๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ๖ 
๘. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร ๖ 
๙. ระบบการติดตามและประเมินผล ๗ 

๑๐. ภาคผนวก ๗ 
 ๑๐.๑ ข้อก้าหนดท่ีส้าคัญของกระบวนการ  
 ๑๐.๒ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของกระบวนการ  
 ๑๐.๓ แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบการด้าเนินงานหรอืการรายงาน  

   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง CP5.2 กระบวนการให้บริการเคร่ืองชว่ยการศึกษา 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๒             ของ  ๗ หน้า 

  

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๑. วัตถุประสงค์ของ CP5.2 กระบวนการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา   
 ๑.๑ เพื่อใช้เป็นกรอบในการใหบ้ริการเครื่องช่วยการศึกษาและผลิตส่ือผสม ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

 ๑.๒   เพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร ของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ  

 ๑.๓ เพื่อให้การให้บริการเครื่องช่วยการศึกษาและผลิตส่ือผสมให้กับ นขต.ทร. ของกรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง CP5.2 กระบวนการให้บริการเคร่ืองชว่ยการศึกษา 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๓             ของ  ๗ หน้า 

  

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

ก 

๒. ผังกระบวนงานของ CP5.2 กระบวนการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา   
ล้าดับ ขั้นตอน มาตรฐาน

เวลา 
(วัน) 

ข้อก้าหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคบั) 

ผู้รับผิดชอบ 

๑ 
 

 
 
 

 ๑ วัน - ๑. หน.ผลิต
สื่อผสม 
กบศ.ยศ.ทร. 
๒. หน.บริการ 
โสตทัศน์ 
กบศ.ยศ.ทร. 

๒ 
 
 

 
 

 ๓ วัน 
 
 

- ๑. หน.ผลิต
สื่อผสม 
กบศ.ยศ.ทร. 
๒. หน.บริการ 
โสตทัศน์ 
กบศ.ยศ.ทร. 

๓ 
 

 
 

 ๒ วัน - 
 

๑. หน.ผลิต
สื่อผสม 
กบศ.ยศ.ทร. 
๒. หน.บริการ 
โสตทัศน์ 
กบศ.ยศ.ทร. 

๔ 
 
 
 
 

 

 ๓ วัน - ๑. หน.ผลิต
สื่อผสม 
กบศ.ยศ.ทร. 
๒. หน.บริการ 
โสตทัศน์ 
กบศ.ยศ.ทร. 

๕  ๑ วัน 
 
 
 

- ๑. หน.ผลิต
สื่อผสม 
กบศ.ยศ.ทร. 
๒. หน.บริการ 
โสตทัศน์ 
กบศ.ยศ.ทร. 

๖ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ข้ึนอยู่
กับ

ลักษณะ 
ของงาน 

- ๑. หน.ผลิต
สื่อผสม 
กบศ.ยศ.ทร. 
๒. หน.บริการ 
โสตทัศน์ 
กบศ.ยศ.ทร. 

A 
แผนปฏิบัติราชการประจ้าปี/หนังสือ

ขอรับการสนับสนุน 
 

ตรวจสอบรายละเอียดของงาน จัดท้าแผนงานการ
ให้บริการ ประมาณค่าใช้จ่าย และก้าหนด

ผู้รับผิดชอบที่ไปให้บริหาร 

จัดท้าบันทึกขออนุมัติให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา 
และ (ร่าง) ค้าสั่งให้ข้าราชการไปปฏิบัติราชการ 

อนุมัติ 

จก.ยศ.ทร. 

ไมอ่นุมัติ 

บันทึกอนุมัติให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา 
และค้าสั่งให้ข้าราชการไปปฏิบัติราชการ 

จนท.ขุดปฏิบัติด้าเนินการบริการเครื่องช่วย
การศึกษาและประเมินผลการให้บริการ 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง CP5.2 กระบวนการให้บริการเคร่ืองชว่ยการศึกษา 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๔             ของ  ๗ หน้า 

  

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

ก 

ล้าดับ ขั้นตอน มาตรฐาน
เวลา 
(วัน) 

ข้อก้าหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคบั) 

ผู้รับผิดชอบ 

๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๓ วัน - ๑. หน.ผลิต
สื่อผสม 
กบศ.ยศ.ทร. 
๒. หน.บริการ 
โสตทัศน์ 
กบศ.ยศ.ทร. 

 รวมระยะเวลา (วันราชการ) ๑๔ วัน   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 
รายงานผลการให้บริการเครื่องช่วย
การศึกษาประเภทบริการโสตทัศน์ 

หรือผลิตสื่อผสม 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง CP5.2 กระบวนการให้บริการเคร่ืองชว่ยการศึกษา 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๕             ของ  ๗ หน้า 

  

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๓. ขอบเขตของ CP5.2 กระบวนการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา   
   เริ่มต้นจาก แผนกธุรการ กบศ.ยศ.ทร. รับหนังสือขอรับการสนับสนุนการบริการเครื่องช่วยการศึกษา 
(ประเภทบริการโสตทัศน์หรือผลิตส่ือผสม) แล้ว เสนอ ผอ.กบศ.ยศ.ทร. ส่ังการให้การสนับสนุนบริการโสตทัศน์/
ผลิตส่ือผสม จากนั้นแผนกบริการโสตทัศน์/ผลิตส่ือผสม กบศ.ยศ.ทร. ตรวจสอบรายละเอียดและประสาน
รายละเอียดในการปฏิบัติกับหน่วยท่ีต้องการขอรับบริการ ว่าต้องการส่ิงใดบ้าง เมื่อไร และสถานท่ีใด หลังจากนั้น
จัดท้าแผนในการให้บริการ ก้าหนดวันในการปฏิบัติ และประมาณการค่าใช้จ่ายในการให้บริการ พร้อมท้ังก้าหนด
เจ้าหน้าท่ีชุดปฏิบัติท่ีไปให้บริการ จากนั้นจัดท้าบันทึกขออนุมัติด้าเนินการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา และ 
(ร่าง) ค้าส่ังไปปฏิบัติราชการให้กับเจ้าหน้าท่ีไปให้บริการ และขอรับการสนับสนุนพาหนะ เสนอ ยศ.ทร. เพื่อให้   
จก.ยศ.ทร. พิจารณาอนุมัติ เมื่อ จก.ยศ.ทร. อนุมัติแล้ว กธก.ยศ.ทร.ส้าเนาเรื่องให้ ผู้เกี่ยวข้อง และเมื่อถึง
ก้าหนดเวลา เจ้าหน้าท่ีชุดปฏิบัติงานของแผนกบริการโสตทัศน์/ผลิตส่ือผสม กบศ.ยศ.ทร. เดินทางไปปฏิบัติ
ภารกิจในการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา (ประเภทบริการโสตทัศน์/ผลิตส่ือผสม) ให้กับ นขต.ทร. ตามท่ีขอรับ
การสนับสนุน เมื่อด้าเนินการเรีบร้อยแล้วขอความร่วมมือให้ผู้รับบริการ กรอกแบบสอบถามประเมินความ        
พึงพอใจในการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา หลังจากเสร็จส้ินการให้บริการ (งานเสร็จ) เจ้าหน้าท่ีรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ้าเดือน/ประจ้าปี และวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานจากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา เมื่อเสร็จส้ินกระบวนการ กบศ.ยศ.ทร. จัดประชุมเพื่อสรุปผลการให้บริการ
เครื่องช่วยการศึกษาในภาพรวมและสรุปปัญหาข้อขัดข้อง หลังจากท่ีมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในการ
ให้บริการ/วิเคราะห์ผลประเมินของผู้รับบริการ ส้าหรับใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและปรับปรุงในการให้บริการท่ี
ดีขึ้นต่อไป 

๔. ความรับผิดชอบของ CP5.2 กระบวนการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา 

 ๔.๑ แผนกผลิตส่ือผสมและแผนกบริการโสตทัศน์ กบศ.ยศ.ทร. เป็นผู้รับผิดชอบชอบในการด้าเนินการ 

 ๔.๔  ขอบเขตของกระบวนการ ให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา (ประเภทบริการโสตทัศน์หรือผลิตส่ือผสม) 
ให้กับ นขต.ทร. และ นขต.ยศ.ทร.  

๕. ค าจ ากัดความของ CP5.2 กระบวนการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา 

 ๕.๑ ส่ือผสม : การออกแบบ การผลิตภาพ การผลิตต้ารา รวมทั้งงานประดิษฐกรรม 

 ๕.๒ โสตทัศน์ : ส่ือสารเรียนการสอนท้ังหมด 

๖. ข้ันตอนการปฏิบัติของ CP5.2 กระบวนการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา 
 ๖.๑  แผนกธุรการ กบศ.ยศ.ทร. รับหนังสือขอรับการสนับสนุนการบริการเครื่องช่วยการศึกษา (ประเภทบริการ
โสตทัศน์หรือผลิตส่ือผสม) แล้ว เสนอ ผอ.กบศ.ยศ.ทร. ส่ังการให้การสนับสนุนบริการโสตทัศน์/ผลิตส่ือผสม 

 ๖.๒ แผนกบริการโสตทัศน์/ผลิตส่ือผสม กบศ.ยศ.ทร. ตรวจสอบรายละเอียดและประสานรายละเอียดใน
การปฏิบัติกับหน่วยท่ีต้องการขอรับบริการ ว่าต้องการส่ิงใดบ้าง เมื่อไร สถานท่ีใด แล้วจัดท้าแผนในการ
ให้บริการ ก้าหนดวันในการปฏิบัติ และประมาณการค่าใช้จ่ายในการให้บริการ พร้อมท้ังก้าหนดเจ้าหน้าท่ีชุด
ปฏิบัติท่ีไปให้บริการ 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง CP5.2 กระบวนการให้บริการเคร่ืองชว่ยการศึกษา 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๖             ของ  ๗ หน้า 

  

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

 ๖.๓ แผนกบริการโสตทัศน์/ผลิตส่ือผสม กบศ.ยศ.ทร. จัดท้าบันทึกเสนอขออนุมัติด้าเนินการให้บริการ (ร่าง) 
ค้าส่ังไปปฏิบัติราชการ และขอรับการสนับสนุนพาหนะให้กับเจ้าหน้าท่ีไปให้บริการ แล้วเสนอ ผอ.กบศ.ยศ.ทร.  
และเสนอ จก.ยศ.ทร. พิจารณา  

 ๖.๔ จก.ยศ.ทร. พิจารณา อนุมัติด้าเนินการให้บริการ ลงนามในค้าส่ังไปปฏิบัติราชการ และขอรับการ
สนับสนุนพาหนะให้กับเจ้าหน้าท่ีไปให้บริการ  
 ๖.๕ กธก.ยศ.ทร. ส้าเนาบันทึกท่ีอนุมัติ ค้าส่ังไปปฏิบัติราชการ และหนังสือขอรับการสนับสนุนพาหนะให้
หน่วยเกี่ยวข้อง 

 ๖.๖ เจ้าหน้าท่ีชุดปฏิบัติงานของแผนกบริการโสตทัศน์/ผลิตส่ือผสม กบศ.ยศ.ทร. เดินทางไปปฏิบัติภารกิจ
ในการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา (บริการโสตทัศน์หรือผลิตส่ือผสม) แก่ นขต.ทร. ตามท่ีขอรับการสนับสนุน  
และให้หน่วยประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  

 ๖.๗  กบศ.ยศ.ทร. รายงานผลการปฏิบัติงานประจ้าเดือน/ประจ้าปี และวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานจาก
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา (บริการโสตทัศน์/ผลิตส่ือผสม) และ 
จัดประชุมเพื่อสรุปผลการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา (บริการโสตทัศน์หรือผลิตส่ือผสม) ในภาพรวมและสรุป
ปัญหาข้อขัดข้อง ส้าหรับใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและปรับปรุงในการให้บริการท่ีดีขึ้นต่อไป 

๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องของ CP5.2 กระบวนการให้บริการเครื่องช่วย
การศึกษา 

 ๗.๑ ค้าส่ัง ทร. (เฉพาะ) ท่ี ๕/๒๕๕๒ เรื่องแก้อัตรา ทร. พ.ศ.๒๕๕๒ (อฉก.หมายเลข ๔๑๐๐ ยศ.ทร.) 

๘. การจัดเก็บ การเข้าถึงเอกสาร และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องของ CP5.2 กระบวนการให้บริการ
เครื่องช่วยการศึกษา  

ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 

รายงานผลการให้บริการ
เครื่องช่วยฯ ประจ้าเดือน 
และประจ้าปี  
 

- ตู้เก็บเอกสาร  
ผ.ผลิตฯ/ผ.บริการฯ  
กบศ.ยศ.ทร. 

ผ.ผลิตฯ/ 
ผ.บริการฯ  
กบศ.ยศ.ทร. 

- เอกสาร 
- ไฟล์ขอ้มูลใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

๕ ปี 

เทคนิคและคู่มือการผลิต
ส่ือผสม/การบริการโสตทัศน์ 

- ตู้เก็บเอกสาร  
ผ.ผลิตฯ/ผ.บริการฯ  
กบศ.ยศ.ทร. 

ผ.ซ่อมบ้ารุง  
กบศ.ยศ.ทร. 

- เอกสาร 
- ไฟล์ขอ้มูลใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

๕ ปี 

ผลประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการ 

- ตู้เก็บเอกสาร  
ผ.ผลิตฯ/ผ.บริการฯ  
กบศ.ยศ.ทร. 

ผ.ซ่อมบ้ารุง  
กบศ.ยศ.ทร. 

- เอกสาร 
- ไฟล์ขอ้มูลใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

๕ ปี 

 

 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง CP5.2 กระบวนการให้บริการเคร่ืองชว่ยการศึกษา 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๗             ของ  ๗ หน้า 

  

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๙. ระบบการติดตามและประเมินผลของ CP5.2 กระบวนการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา 

 ๙.๑ ประเมินผล  โดยการส้ารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้การบริการเครื่องช่วยการศึกษาและการ
บริการในการผลิตส่ือผสม 

 ๙.๒  ประเมินติดตามผล โดยการประชุมเพื่อสรุปผลการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา (บริการโสตทัศน์
หรือผลิตส่ือผสม) ในภาพรวมและสรุปปัญหาข้อขัดข้อง ส้าหรับใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและปรับปรุง 

    ๙.๓  ตัวชี้วัด : ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษาและการบริการผลิตส่ือผสม 

๑๐. ภาคผนวกของ CP5.2 กระบวนการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษา 

 ๑๐.๑  ข้อก้าหนดท่ีส้าคัญของกระบวนการ 
   ๑๐.๑.๑  ความต้องการของผู้รับบริการ 
     - เครื่องช่วยการศึกษาการศึกษาและการผลิตส่ือผสม พร้อมให้การสนับสนุนได้
ตลอดเวลา 
 - มีการบริการที่รวดเร็วทันก้าหนดเวลา 
  ๑๐.๑.๒  ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 -  มีเครื่องช่วยการศึกษาพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
 - มีความพร้อมในการให้บริการท่ีรวดเร็วทันก้าหนดเวลา 
    ๑๐.๑.๓ ข้อก้าหนดด้านกฎหมาย 
 ไม่มี 
    ๑๐.๑.๔ ประสิทธิภาพ 
 ไม่มี 
    ๑๐.๑.๕ ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 
 ไม่มี 

 ๑๐.๒   ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของกระบวนการ 
   ๑๐.๒.๑ ค่าเฉล่ียผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษาและการผลิต
ส่ือผสม ; ค่าเป้าหมาย : ≥ ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

  ๑๐.๓   แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบการด้าเนินงานหรือการรายงาน 
   ๑๐.๓.๑ แบบรายงานขอรับการบริการ 
   ๑๐.๓.๒ แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการเครื่องช่วยการศึกษาและการผลิตส่ือผสม 
 
 

........................................... 


	สารบัญ

