
 
 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

 

 
 
 
 

กระบวนการหลัก 
กองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

CP5 กระบวนการส่งก าลังบ ารุงพัสดุสายยุทธศึกษา 
CP5.3 กระบวนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองช่วยการศึกษา 

CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 

คูม่ือการปฏิบัติงาน 
การซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 

EDU-CP5.3.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ฉบบัที่ ๑ 
แก้ไขคร้ังที่ ๐๑ 

วันที่บังคับใช้       
สถานะเอกสาร ควบคุม  

ผู้รับผิดชอบ น.ท.  
               (กนก  เรืองสม) 
ต าแหน่ง :         หน.ซ่อมบ้ารุง กบศ.ยศ.ทร. 
 

ทบทวนโดย น.อ.  
    (มนัส  เจือจันทร์) 
ต าแหน่ง :                ผอ.กบศ.ยศ.ทร. 
 

อนุมัติโดย     พล.ร.ท.  
                             (ช่อฉัตร  กระเทศ) 
ต าแหน่ง :       จก.ยศ.ทร. 
                                    /       /  
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๑             ของ  ๘ หน้า 

  

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

สารบัญ 
 

 หัวข้อ หน้า 
๑. วัตถุประสงค์  ๒ 
๒. ผังกระบวนงาน ๓ 
๓. ขอบเขต ๕ 
๔. ความรับผิดชอบ ๕ 
๕. ค้าจ้ากัดความ ๖ 
๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ๖ 
๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ๗ 
๘. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร ๗ 
๙. ระบบการติดตามและประเมินผล ๗ 

๑๐. ภาคผนวก ๗ 
 ๑๐.๑ ข้อก้าหนดท่ีส้าคัญของกระบวนการ  
 ๑๐.๒ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของกระบวนการ  
 ๑๐.๓ แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบการด้าเนินงานหรอืการรายงาน  

   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๒             ของ  ๘ หน้า 

  

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๑. วัตถุประสงค์ของ CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน  
 ๑.๑ เพื่อใช้เป็นกรอบในการซ่อมบ้ารุงเครื่องช่วยการศึกษาฉุกเฉิน ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

 ๑.๒   เพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร ของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ  

 ๑.๓ เพื่อให้การซ่อมบ้ารุงเครื่องช่วยการศึกษาฉุกเฉิน ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๓             ของ  ๘ หน้า 

  

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

ก 

๒. ผังกระบวนงานของ CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 
ล้าดับ ขั้นตอน มาตรฐาน

เวลา 
(วัน) 

ข้อก้าหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคบั) 

ผู้รับผิดชอบ 

๑ 
 

 
 
 
 

 ๑ วัน - หน.ซ่อมบ้ารุง 
กบศ.ยศ.ทร. 

๒ 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

๑ วัน - หน.ซ่อมบ้ารุง 
กบศ.ยศ.ทร. 

๓ 
 

 
 
 
 
 

 ๑ วัน ระเบียบว่าด้วยการ
จ้าหน่าย  
 

หน.ซ่อมบ้ารุง 
กบศ.ยศ.ทร. 

๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑ วัน - หน.ซ่อมบ้ารุง 
กบศ.ยศ.ทร. 

  

A แผนการซ่อมบ้ารุง/รายงานขอรับการ
ซ่อมบ้ารุงเครื่องช่วยการศึกษา 

 

ผอ.กบศ.ยศ.ทร. 

ตรวจสอบทะเบียนครุภัณฑ์เครื่องช่วยการศึกษา  

ไม่ได้ข้ึนทะเบียนกับ 
ยศ.ทร. 

ข้ึนทะเบียนกับ 
ยศ.ทร. 

เสนอให้ ผอ.กบศ.ยศ.ทร.  
สั่งการให้ด้าเนินการ

ตรวจสอบและซ่อมท้า
เครื่องช่วยการศึกษา  

 

ส่งเรื่องคืน 
 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๔             ของ  ๘ หน้า 

  

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

ก 

ล้าดับ ขั้นตอน 

มาตรฐาน
เวลา 
(วัน) 

ข้อก้าหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคบั) 

ผู้รับผิดชอบ 

๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

๕ วัน ตามระเบียบ ทร. 
ว่าด้วยการพัสดุ  
พ.ศ.๒๕๕๓ 

หน.ซ่อมบ้ารุง 
กบศ.ยศ.ทร. 

๖ 
 
 

 ๑ วัน 
 
 

- หน.ซ่อมบ้ารุง 
กบศ.ยศ.ทร. 

๗ 
 

 
 

๑ วัน 
 

- หน.ซ่อมบ้ารุง 
กบศ.ยศ.ทร. 

 
 

   

๘ 
 
 
 
 

 ๓ วัน - หน.ซ่อมบ้ารุง 
กบศ.ยศ.ทร. 

 รวมระยะเวลา (วันราชการ) ๑๔ วัน   

 

ตรวจสอบหาสาเหตุชื้นส่วนที่ช้ารุดและเสนอจัดหา
อะไหล่ในการซ่อมท้าเครื่องช่วยการศึกษา 

 

กรณีซ่อมท า  
(เสนอรายการ

อะไหล่) 

กรณีไม่ซ่อมท า 
(ยกเลิกการซ่อมท้า) 

เบิกอะไหล่ส้ารอง
ในคลังเครื่องช่วย

การศึกษา 

 เสนอความ
ต้องการอะไหล่

เพ่ือจัดหา 

B 
รายงานผลการปฏิบัติงานและวิเคราะห ์

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ 
การให้บริการซ่อมท้า 

แจ้งหน่วยเจ้าของเครื่องมารับเครื่องคืน และ 
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการซ่อมท้า 

ส่งคืนเจ้าของ 

ทดลองการท้างานของเครื่องช่วยการศึกษา 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๕             ของ  ๘ หน้า 

  

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๓. ขอบเขตของ CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 
   เริ่มต้นจาก ธุรการ กบศ.ยศ.ทร. รับเรื่องรายงานขอรับการสนับสนุนซ่อมเครื่องช่วยการศึกษาจาก 
นขต.ทร. จากนั้นเสนอแผนกคลังเครื่องช่วยการศึกษา กบศ.ยศ.ทร. ให้ตรวจสอบทะเบียนครุภัณฑ์ว่าขึ้นทะเบียน
กับ ยศ.ทร. หรือไม่ แล้วเสนอกลับมาท่ีแผนกธุรการ กบศ.ยศ.ทร. เพื่อเสนอ ผอ.กบศ.ยศ.ทร. ส่ังการให้ 
แผนกซ่อมบ้ารุง กบศ.ยศ.ทร. ด้าเนินการตรวจสอบซ่อมท้า ตามท่ี นขต.ทร.ร้องขอ (ถ้าหากตรวจสอบแล้วไม่ได้
ขึ้นทะเบียนครุภัณฑ์กับ ยศ.ทร. ส่งเรื่องกลับคืนให้หน่วยเจ้าของ) เมื่อแผนกซ่อมบ้ารุงเครื่องช่วยการศึกษา  
กบศ.ยศ.ทร. รับเรื่องรายงานขอรับการสนับสนุนซ่อมท้าแล้ว ท้าการตรวจสอบรายการใบซ่อมท้าและลงสมุด
บันทึกรายการขอรับการซ่อมท้า พร้อมรับเครื่องท่ีจะซ่อมท้า แล้วเสนอ หน.ซ่อมบ้ารุง กบศ.ยศ.ทร. พิจารณา
ซ่อมท้า จากนั้นด้าเนินการตรวจสอบและซ่อมท้าเครื่องช่วยการศึกษา โดยช่างซ่อมบ้ารุงท่ีได้รับมอบหมาย
ด้าเนินการภายใต้การก้ากับควบคุมจากประจ้าแผนกซ่อมบ้ารุง กบศ.ยศ.ทร. ตรวจสอบและซ่อมท้าเครื่องช่วย
การศึกษา เพื่อหาสาเหตุและช้ินส่วนอะไหล่ท่ีท้าให้เครื่องช่วยการศึกษาช้ารุดเสียหาย แล้วรวบรวมเสนอรายการ
อะไหล่ท่ีต้องการใช้ในการซ่อมท้า ต่อจากนั้นน้าข้อมูลมาพิจารณาซ่อมท้า (เสนอรายการอะไหล่)/หรือไม่ซ่อมท้า 
(ยกเลิกการซ่อมท้า) น้าข้อมูลรายการอะไหล่ สภาพเครื่อง อายุการใช้งานมาพิจารณาความคุ้มค่าตามระเบียบ ทร.      
ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๕๓ เพื่อตัดสินใจว่าจะซ่อมท้าหรือยกเลิกการซ่อมท้า ในกรณีซ่อมท้า จะท้าการเบิก
อะไหล่ส้ารองในแผนกและในคลังเครื่องช่วยการศึกษา กบศ.ยศ.ทร. หากว่าอะไหล่ท่ีต้องการไม่มีส้ารองใน 
แผนกและในคลัง ก็จะเสนอความต้องการอะไหล่ต่อไปเพื่อจัดหา จากนั้นเมื่อได้รับอะไหล่ตามความต้องการแล้ว 
ก็ด้าเนินการเปล่ียนอะไหล่และทดลองการท้างานของเครื่องช่วยการศึกษา โดยช่างซ่อมบ้ารุงท่ีได้รับมอบหมาย
ให้ด้าเนินการ ภายใต้การก้ากับควบคุมจากประจ้าแผนกซ่อมบ้ารุง กบศ.ยศ.ทร. เปล่ียนอะไหล่และทดลองการ
ท้างานของเครื่องช่วยการศึกษา กบศ.ยศ.ทร. ให้ใช้ราชการได้ปกติ แล้วรายงานผล ในกรณีพิจารณาแล้วว่า 
ซ่อมท้าไม่คุ้มค่า ก็จะด้าเนินการเสนอยกเลิกการซ่อมท้า โดยการค้านวณความคุ้มค่าจากสภาพการช้ารุดเสียหาย 
อายุการใช้งาน และตัวแทนจ้าหน่ายไม่มีอะไหล่จ้าหน่ายแล้ว และไม่มีอะไหล่ในท้องตลาด เมื่อซ่อมท้าแล้วเสร็จ
และทดลองการท้างานของเครื่องช่วยการศึกษา กบศ.ยศ.ทร. เรียบร้อยแล้ว แจ้งให้เจ้าของเครื่องมารับเครื่องคืน
พร้อมขอความร่วมมือกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจในการซ่อมบ้ารุง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงต่อไป 
จากนั้นบันทึกผลการปฏิบัติงาน/วิเคราะห์ผลการประเมิน เมื่องานแล้วเสร็จท้าบันทึกการปฏิบัติงานเสนอ  
กบศ.ยศ.ทร. และน้าผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ท่ีผู้รับบริการมีต่อการบริการซ่อมบ้ารุง เพื่อเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงต่อไป และส้ินสุดกระบวนการซ่อมบ้ารุง แผนกซ่อมบ้ารุง กบศ.ยศ.ทร จัดประชุมเพื่อ
สรุปผลการซ่อมบ้ารุงในภาพรวมมาสรุปปัญหาข้อขัดข้อง หลังจากท่ีมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในการซ่อม
บ้ารุง/วิเคราะห์ผลการประเมินจากผู้รับบริการ ส้าหรับใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและปรับปรุงในการซ่อมบ้ารุง
ให้ดีขึ้นต่อไป 

๔. ความรับผิดชอบของ CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 

 ๔.๑ รอง เสธ.ยศ.ทร. รับค้าส่ัง จก.ยศ.ทร. อนุมัติให้ด้าเนินการ 

 ๔.๒ ผอ.กบศ.ยศ.ทร. ควบคุมและอ้านวยการในการซ่อมบ้ารุง 

 ๔.๓ แผนกซ่อมบ้ารุง กบศ.ยศ.ทร. เป็นผู้รับผิดชอบชอบในการด้าเนินการ  

 ๔.๔  ขอบเขตของกระบวนการ ซ่อมท้าเครื่องช่วยการศึกษาท่ีขึ้นทะเบียนครุภัณฑ์กับ ยศ.ทร. ให้กับ 
นขต.ทร.  



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๖             ของ  ๘ หน้า 

  

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๕. ค าจ ากัดความของ CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 
 เครื่องช่วยการศึกษา หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนท้ังหมดท่ีขึ้นทะเบียนครุภัณฑ์กับ ยศ.ทร. 

๖. ข้ันตอนการปฏิบัติของ CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 
 ๖.๑  ธุรการ กบศ.ยศ.ทร. รับเรื่องรายงานขอรับการสนับสนุนซ่อมเครื่องช่วยการศึกษาจาก นขต.ทร. 

 ๖.๒ แผนกคลังเครื่องช่วยการศึกษา กบศ.ยศ.ทร. ตรวจสอบทะเบียนครุภัณฑ์ว่าขึ้นทะเบียนกับ ยศ.ทร. 
หรือไม่ แล้วเสนอกลับมาท่ีแผนกธุรการ กบศ.ยศ.ทร. แล้วเสนอ ผอ.กบศ.ยศ.ทร. ส่ังการให้แผนกซ่อมบ้ารุง  
กบศ.ยศ.ทร. ด้าเนินการตรวจสอบซ่อมท้าตามท่ี นขต.ทร. ร้องขอ หากไม่ได้ขึ้นทะเบียนครุภัณฑ์กับ ยศ.ทร.  
ส่งเรื่องคืนหน่วยเจ้าของ 

 ๖.๓ แผนกซ่อมบ้ารุง กบศ.ยศ.ทร. รับเรื่องรายงานขอรับการสนับสนุนซ่อมท้าจาก นขต.ทร. ผ่านธุรการ 
กบศ.ยศ.ทร. ซึ่งได้ตรวจสอบทะเบียนครุภัณฑ์ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ตรวจสอบรายการใบซ่อมท้าและลงสมุด
บันทึกรายการขอรับการซ่อมท้า พร้อมรับเครื่องท่ีจะซ่อมท้า และเสนอ หน.ซ่อมบ้ารุง กบศ.ยศ.ทร. ให้
พิจารณาซ่อมท้า แล้วเสนอให้ ผอ.กบศ.ยศ.ทร. อนุมัติให้ซ่อมท้า  

 ๖.๔ ผอ.กบศ.ยศ.ทร. พิจารณาอนุมัติให้ซ่อมท้า  

 ๖.๕ แผนกซ่อมบ้ารุง กบศ.ยศ.ทร. ตรวจสอบรายการใบซ่อมท้า ลงสมุดบันทึกรายการขอรับการซ่อมท้า 
และรับเครื่องท่ีจะซ่อมท้า ช่างซ่อมบ้ารุงท่ีได้รับมอบหมายด้าเนินการภายใต้การก้ากับควบคุมจากประจ้าแผนก
ซ่อมบ้ารุง กบศ.ยศ.ทร. ตรวจสอบเครื่องช่วยการศึกษา เพื่อหาสาเหตุและช้ินส่วนอะไหล่ท่ีท้าให้เครื่องช่วย
การศึกษาช้ารุดเสียหาย เกี่ยวกับรายการอะไหล่ สภาพเครื่อง อายุการใช้งาน พิจารณาความคุ้มค่าเพื่อตัดสินใจ
ว่าจะซ่อมท้าหรือยกเลิกการซ่อมท้า  
  - ในกรณีซ่อมท้า (เสนอรายการอะไหล่) รวบรวมรายการะไหล่ท่ีต้องการใช้ซ่อมท้า  แล้วท้าการเบิก
อะไหล่ส้ารองในแผนกและในคลังเครื่องช่วยการศึกษา กบศ.ยศ.ทร. หากว่าอะไหล่ท่ีต้องการไม่มีส้ารองใน
แผนกและในคลังเครื่องช่วยการศึกษา กบศ.ยศ.ทร. ก็เสนอความต้องการอะไหล่ต่อไป เพื่อจัดหาอะไหล่ต่อไป  
เมื่อได้รับอะไหล่ตามท่ีต้องการแล้ว ช่างซ่อมบ้ารุงท่ีได้รับมอบหมายด้าเนินการเปล่ียนอะไหล่และทดลองการ
ท้างานของเครื่องช่วยการศึกษา ภายใต้การก้ากับควบคุมจากประจ้าแผนกซ่อมบ้ารุง กบศ.ยศ.ทร. ให้ใช้
ราชการได้ปกติ แล้วรายงานส่งงานเสร็จ 
  - ในกรณีไม่ซ่อมท้า (เมื่อพิจารณาแล้วซ่อมท้าไม่คุ้มค่า) ให้เสนอยกเลิกการซ่อมท้า โดยการค้านวณ
ความคุ้มค่าจากสภาพการช้ารุดเสียหาย อายุการใช้งาน บริษัทผู้ผลิตและตัวแทนจ้าหน่ายไม่มีอะไหล่จ้าหน่าย
แล้ว และไม่มีอะไหล่ในท้องตลาด เป็นต้น ตามระเบียบ ทร.ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๕๓ 

 ๖.๖ ช่างซ่อมบ้ารุงท่ีได้รับมอบหมายหลังเปล่ียนอะไหล่แล้ว ทดลองการท้างานของเครื่องช่วยการศึกษา 
ภายใต้การก้ากับควบคุมจากประจ้าแผนกซ่อมบ้ารุง กบศ.ยศ.ทร. ให้ใช้ราชการได้ปกติ  

 ๖.๗ แผนกซ่อมบ้ารุง กบศ.ยศ.ทร. ส่งงานเสร็จ  แล้วแจ้งให้เจ้าของเครื่องมารับเครื่องคืนพร้อมขอความ
ร่วมมือกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจในการซ่อมบ้ารุง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงต่อไป 

 ๖.๘ แผนกซ่อมบ้ารุง กบศ.ยศ.ทร. รายงานผลการปฏิบัติงาน/วิเคราะห์ผลการประเมิน เมื่องานแล้วเสร็จ 
แล้วเสนอ กบศ.ยศ.ทร. เพื่อทราบ แล้ว กบศ.ยศ.ทร. จัดประชุมเพื่อสรุปผลการซ่อมบ้ารุงฯ ในภาพรวมมาสรุป



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๗             ของ  ๘ หน้า 

  

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

ปัญหาข้อขัดข้อง หลังจากท่ีมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในการซ่อมบ้ารุง/วิเคราะห์ผลการประเมินจาก
ผู้รับบริการ ส้าหรับใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและปรับปรุงในการซ่อมบ้ารุงให้ดีขึ้นต่อไป 

๗.  กฎหมาย มาตรฐาน และ เอกสารท่ีเกี่ยวข้องของ CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 

 ๗.๑ ระเบียบส้านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๕ 

 ๗.๒  ระเบียบ ทร. ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๕๓ 

 ๗.๓  ค้าส่ัง ทร. (เฉพาะ) ท่ี ๕/๒๕๕๒ เรื่องแก้อัตรา ทร. พ.ศ.๒๕๕๒ (อฉก.หมายเลข ๔๑๐๐ ยศ.ทร.) 

    ๗.๔   ใบรายงานขอรับการสนับสนุนซ่อมท้าเครื่องช่วยการศึกษา 

๘. การจัดเก็บ การเข้าถึงเอกสาร และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องของ CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุง
ฉุกเฉิน 

ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 

รายงานผลการซ่อมบ้ารุงฯ 
ประจ้าเดือนและประจ้าปี  

- ตู้เก็บเอกสาร 
แผนกซ่อมบ้ารุง 
 กบศ.ยศ.ทร. 

ผ.ซ่อมบ้ารุง  
กบศ.ยศ.ทร. 

- เอกสาร 
- ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์และแผ่น 
CD 

๕ ปี 

รายงานผลการยกเลิกการ 
ซ่อมบ้ารุงฯ ประจ้าเดือน 
และประจ้าปี 

- ตู้เก็บเอกสาร 
แผนกคลังฯ 

ผ.ซ่อมบ้ารุง  
กบศ.ยศ.ทร. 

- เอกสาร 
- ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์และแผ่น 
CD 

๕ ปี 

ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 

เทคนิคและคู่มือการซ่อม
บ้ารุงฯ 

- เก็บเอกสาร 
แผนกซ่อมบ้ารุง 
กบศ.ยศ.ทร. 

ผ.ซ่อมบ้ารุง  
กบศ.ยศ.ทร. 

- เอกสาร 
- ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์และแผ่น 
CD 

๕ ปี 

๙. ระบบการติดตามและประเมินผลของ CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 

 ๙.๑ ประเมินผล  โดยการส้ารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้ซ่อมบ้ารุงเครื่องช่วยการศึกษา 

 ๙.๒  ประเมินติดตามผล โดยการประชุมเพื่อสรุปผลการซ่อมบ้ารุงเครื่องช่วยการศึกษาในภาพรวมและสรุป
ปัญหาข้อขัดข้อง ส้าหรับใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและปรับปรุง 

    ๙.๓  ตัวชี้วัด : ความพึงพอใจท่ีมีต่อการซ่อมบ้ารุงเครื่องช่วยการศึกษา  

๑๐. ภาคผนวกของ CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 

 ๑๐.๑  ข้อก้าหนดท่ีส้าคัญของกระบวนการ 
   ๑๐.๑.๑  ความต้องการของผู้รับบริการ 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง CP5.3.2 กระบวนการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๘             ของ  ๘ หน้า 

  

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

     - มีเครื่องช่วยการศึกษาคงสภาพความพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
     - มีการบริการที่รวดเร็วทันก้าหนดเวลา 
  ๑๐.๑.๒  ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     - มีเครื่องช่วยการศึกษาคงสภาพความพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
     - มีความพร้อมในการให้บริการ 
   ๑๐.๑.๓  ข้อก้าหนดด้านกฎหมาย 
  - อฉก.หมายเลข ๔๑๐๐ ยศ.ทร. 
  - ระเบียบ ทร. ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๕๓ 
  - ระเบียบส้านักนายก ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๕ 
   ๑๐.๑.๔ ประสิทธิภาพ 
     - ไม่มี 
    ๑๐.๑.๕ ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 
  - ไม่มี 

 ๑๐.๒   ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของกระบวนการ 
   ๑๐.๒.๑ ค่าเฉล่ียประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการซ่อมบ้ารุง ; ค่าเป้าหมาย : ≥ ๓.๕๑ 

จากคะแนนเต็ม ๕ 

  ๑๐.๓   แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบการด้าเนินงานหรือการรายงาน 
   ๑๐.๓.๑ แบบรายงานขอรับการสนับสนุนซ่อมบ้ารุงเครื่องช่วยการศึกษา 
   ๑๐.๓.๒ แบบประเมินการซ่อมท้า (แบบประเมินความพึงพอใจการซ่อมบ้ารุงเครื่องช่วย
การศึกษา) 
 
 

.................................. 


	สารบัญ

