
 
 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

 

 
 
 
 

กระบวนการสนับสนุน 
กองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

SP5 กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศและกรรมวิธีข้อมูล 
    SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูล 

       และบริการด้านกรรมวิธีข้อมลู 

คูม่ือการปฏิบัติงาน 
พัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูล 

และบริการด้านกรรมวิธีข้อมูล 
EDU-SP5.1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฉบบัที่ ๑ 
แก้ไขคร้ังที่ ๐๑ 

วันที่บังคับใช้       
สถานะเอกสาร ควบคุม  

ผู้รับผิดชอบ น.ท. 
             (นิรันดร์  วงศ์บุญรอด) 
ต าแหน่ง :         หน.กรรมวิธีข้อมูล กบศ.ยศ.ทร. 
 

ทบทวนโดย น.อ.  
    (มนัส  เจือจันทร์) 
ต าแหน่ง :                 ผอ.กบศ.ยศ.ทร.  
 

อนุมัติโดย     พล.ร.ท.  
                             (ช่อฉัตร  กระเทศ) 
ต าแหน่ง :       จก.ยศ.ทร. 
                                /       /  
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา  

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการ 
ด้านกรรมวิธีข้อมูล 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๑             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

สารบัญ 
 
 

 หัวข้อ หน้า 
๑. วัตถุประสงค์  ๒ 
๒. ผังกระบวนงาน ๓ 
๓. ขอบเขต ๕ 
๔. ความรับผิดชอบ ๕ 
๕. ค้าจ้ากัดความ ๕ 
๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ๖ 
๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ๖ 
๘. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร ๗ 
๙. ระบบการติดตามและประเมินผล ๗ 

๑๐. ภาคผนวก ๘ 
 ๑๐.๑ ข้อก้าหนดท่ีส้าคัญของกระบวนการ  
 ๑๐.๒ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของกระบวนการ 

๑๐.๓ แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบการด้าเนินงานหรอืการรายงาน 
 

   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา  

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการ 
ด้านกรรมวิธีข้อมูล 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๒             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๑. วัตถุประสงค์ของ SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการด้านกรรมวิธี
ข้อมูล 
 ๑.๑ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการด้านกรรมวิธีข้อมูล ของกรม
ยุทธศึกษาทหารเรือ 

 ๑.๒ เพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร ของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ 

 ๑.๓ เพื่อให้การพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการด้านกรรมวิธีข้อมูล ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา  

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการ 
ด้านกรรมวิธีข้อมูล 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๓             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๒. ผังกระบวนงานของ SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการด้านกรรมวิธี
ข้อมูล 
ล าดับ ขั้นตอน มาตรฐาน

เวลา 
(วัน) 

ข้อก าหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

๑ 
 
 
 

 
 

 ๓ - หน.กรรมวิธี
ข้อมูล 
กบศ.ยศ.ทร. 

๒ 
 
 

 

 ๕ ขอบเขตของ
ระบบเครือข่าย 

หน.กรรมวิธี
ข้อมูล 
กบศ.ยศ.ทร. 

๓ 
 
 

 

 ๕ - ๑. หน.
กรรมวิธีข้อมูล 
กบศ.ยศ.ทร. 
๒. จนท.พัฒนา
ระบบงาน 

๔ 
 
 
 
 

 ๕ ข้ึนอยู่กับความ
ซับซ้อนของ
ระบบงาน 

๑. หน.
กรรมวิธีข้อมูล 
กบศ.ยศ.ทร. 
๒. จนท.พัฒนา
ระบบงาน 

๕ 
 
 
 

 ๑๐ ข้ึนอยู่กับความ
ซับซ้อนของ
ระบบงาน 

๑. หน.
กรรมวิธีข้อมูล 
กบศ.ยศ.ทร. 
๒. จนท.พัฒนา
ระบบงาน 

๖ 
 
 
 
 
 
 

 ๑๐ - ๑. หน.
กรรมวิธีข้อมูล 
กบศ.ยศ.ทร. 
๒. จนท.พัฒนา
ระบบงาน 

A 
แผนการปฏิบัติราชการประจ้าปี/ 
หนังสือเสนอความต้องการพัฒนา

ระบบงานของ นขต.ยศ.ทร 
 

ก้าหนดเป้าหมายและวางแผนพัฒนาระบบ 

วิเคราะห์ระบบ 

ออกแบบระบบ 

ก 

พัฒนาระบบ 
 

ติดต้ังใช้งานระบบ 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา  

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการ 
ด้านกรรมวิธีข้อมูล 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๔             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

 

ล าดับ ขั้นตอน มาตรฐาน
เวลา 
(วัน) 

ข้อก าหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

๗ 
 
 
 

 - ข้ึนอยู่กับวงรอบ
ของการ
ปฏิบัติงานน้ัน ๆ 

๑. หน.
กรรมวิธีข้อมูล 
กบศ.ยศ.ทร. 
๒. จนท.พัฒนา
ระบบงาน 

๘ 
 
 

 
 
 

๒ กฎ ระเบียบ ที่
เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานน้ัน ๆ 

๑. หน.
กรรมวิธีข้อมูล 
กบศ.ยศ.ทร. 
๒. จนท.พัฒนา
ระบบงาน 

๙ 
 
 

 - ข้ึนอยู่กับ
เจ้าของ
ระบบงาน 

๑. หน.
กรรมวิธีข้อมูล 
กบศ.ยศ.ทร. 
๒. จนท.พัฒนา
ระบบงาน 

 รวมระยะเวลา (วันราชการ) ๔๕ วัน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทดสอบระบบ 

ก 

แนะน้า/ฝึกอบรมการใช้งานระบบ 

B ดูแล ปรับปรุง บ้ารงุรักษา และ 
ส่งมอบระบบ 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา  

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการ 
ด้านกรรมวิธีข้อมูล 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๕             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๓. ขอบเขตของ SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการด้านกรรมวิธีข้อมูล  

  เริ่มต้นจาก แผนกรรมวิธีข้อมูล กบศ.ยศ.ทร. ตรวจสอบแผนปฏิบัติราชการประจ้าปี/หนังสือจาก นขต.
ยศ.ทร. ท่ีเสนอความต้องการพัฒนาระบบงานพร้อมท้ังรายละเอียดของระบบงาน จากนั้น แผนกรรมวิธีข้อมูล    
กบศ.ยศ.ทร. ก้าหนดเจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบงานเพื่อรับผิดชอบงานนั้น ๆ ก้าหนดเป้าหมายและวางแผนพัฒนา
ระบบ โดยพิจารณาจากพื้นท่ีการจัดเก็บระบบงานและพื้นท่ีส้าหรับพัฒนาระบบงานในระบบเครือข่าย ต่อจากนั้น 
เจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบงานท้าการวิเคราะห์ระบบงานท่ีได้รับมานั้น ก้าหนดโปรแกรมลักษณะข้อมูลและ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล ด้าเนินการออกแบบระบบงาน และเขียนผังงานของระบบ แล้วพัฒนาระบบโดยเขียน
โปรแกรมและทดสอบการใช้งานเบื้องต้น หลังจากนั้นท้าการติดต้ังระบบงานลงบนระบบคอมพิวเตอร์และหรือ
ระบบเครือข่ายของ ยศ.ทร. จากนั้นเจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบงานจะท้าการทดสอบระบบท่ีพัฒนาขึ้นมา โดยการ 
ทดสอบการใช้งานร่วมกับหน่วยเจ้าของงาน บันทึกปัญหาข้อขัดข้องเพื่อแก้ไขจนเป็นท่ีน่าพอใจแล้ว ผู้พัฒนาระบบ
แนะน้าวิธี/ฝึกอบรมการใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้น พร้อมกับให้ผู้ใช้งานช้ีแจงปัญหาข้อขัดข้อง จากนั้นเจ้าหน้าท่ี
พัฒนาระบบงานแก้ไขปัญหา ปรับปรุงระบบงาน เมื่อสมบูรณ์แล้วท้าการส่งมอบระบบงานให้กับ นขต.ยศ.ทร.     
ท่ีขอรับการสนับสนุนต่อไป  

๔. ความรับผิดชอบของ SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการด้าน
กรรมวิธีข้อมูล     

 ๔.๑   ผอ.กบศ.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  ๔.๑.๑  ควบคุมดูแลในส่วนงานของ กบศ.ยศ.ทร. 
  ๔.๑.๒ พิจารณาตามท่ี แผนกกรรมวิธีเสนอความต้องการพัฒนาระบบงาน  

 ๔.๒ หน.แผนกรรมวิธีข้อมูล กบศ.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  ๔.๒.๑   ควบคุมดูแลเจ้าหน้าท่ีในส่วนงานของแผนกกรรมวิธีข้อมูล กบศ.ยศ.ทร. 
  ๔.๒.๒  เสนอความต้องการพัฒนาระบบงานสานสนเทศ รวมทั้งปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ  

 ๔.๓. เจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบงาน หน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  ๔.๓.๑  วิเคราะห์และพัฒนาระบบงาน  
  ๔.๓.๒  ดูแล ปรับปรุง บ้ารุงรักษาระบบตรวจสอบระบบโปรแกรมฐานข้อมูลและงานบริการด้าน
กรรมวิธีให้ใช้งานได้ตลอดเวลา   
 

๕. ค าจ ากัดความของ SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการด้านกรรมวิธี
ข้อมูล  

 ๕.๑  เจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบ : เจ้าหน้าท่ีของแผนกกรรมวิธีข้อมูล กบศ.ยศ.ทร. ท่ีได้รับค้าส่ังให้เป็นผู้พัฒนา
ระบบงาน 

 ๕.๒ เจ้าหน้าท่ีของ นขต.ยศ.ทร. : เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานในสังกัด ยศ.ทร. ท่ีได้รับค้าส่ังให้เป็นผู้ร่วมพัฒนา
ระบบงาน 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา  

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการ 
ด้านกรรมวิธีข้อมูล 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๖             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๖. ข้ันตอนการปฏิบัติของ SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการด้าน
กรรมวิธีข้อมูล 

  ๖.๑  แผนกรรมวิธีข้อมูล กบศ.ยศ.ทร. ตรวจสอบแผนปฏิบัติราชการประจ้าปี/หนังสือจาก นขต.ยศ.ทร.       
ท่ีเสนอความต้องการพัฒนาระบบงานพร้อมท้ังรายละเอียดของระบบงาน  

 ๖.๒ แผนกรรมวิธีข้อมูล กบศ.ยศ.ทร. ก้าหนดเจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบงานเพื่อรับผิดชอบงานนั้น ๆ ก้าหนด
เป้าหมายและวางแผนพัฒนาระบบ โดยพิจารณาจากพื้นท่ีการจัดเก็บระบบงานและพื้นท่ีส้าหรับพัฒนาระบบงาน
ในระบบเครือข่าย  

 ๖.๓ เจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบงาน ท้าการวิเคราะห์ระบบงานท่ีได้รับมานั้น ให้ตรงกับความต้องการของ
ระบบงานนั้น ๆ แล้วก้าหนดโปรแกรมลักษณะข้อมูลและความสัมพันธ์ของข้อมูล  

 ๖.๔ เจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบงาน  ผลการวิเคราะห์ระบบงานมาท้าการออกแบบระบบงาน เขียนผังงาน
ระบบ ก้าหนดซอฟท์แวร์ท่ีจะน้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบงาน ก้าหนดอุปกรณ์การใช้งานระบบ     
ท่ีเหมาะสม พร้อมท้ังก้าหนดพื้นท่ีใช้งานบนระบบเครือข่าย ก้าหนดสิทธิผู้เข้าใช้งานระบบ และก้าหนดห้วง
ระยะเวลาด้าเนินงาน 

 ๖.๕ เจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบงาน พัฒนาระบบโดยเขียนโปรแกรมและทดสอบการใช้งานเบื้องต้น  

 ๖.๖ เจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบงาน ท้าการติดต้ังระบบงานลงบนระบบคอมพิวเตอร์และหรือระบบเครือข่ายของ 
ยศ.ทร.  

 ๖.๗ เจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบงาน ท้าการทดสอบระบบท่ีพัฒนาขึ้นมา โดยการทดสอบการใช้งานร่วมกับหน่วย
เจ้าของงาน การเข้าออกระบบโดยใช้สิทธิที่ก้าหนดในระดับต่าง ๆ  การวิเคราะห์และทดสอบการเกิดปัญหาใน
สภาวะต่าง ๆ ท่ีอาจกระทบกับการท้างานของระบบงาน  

 ๖.๗  เจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบท้าการทดสอบระบบงาน โดยการทดสอบการใช้งานระบบ  

 ๖.๘ เจ้าหน้าท่ีแผนกกรรมวิธีข้อมูล กบศ.ยศ.ทร. (รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบ) ด้าเนินการจัดการ
ฝึกอบรมการใช้งานระบบงานแก่ นขต.ยศ.ทร. ท่ีเสนอความต้องการระบบงานนั้น เพื่อให้เกิดความช้านาญและ
ความรู้ความเข้าใจในระบบท่ีได้ท้าการพัฒนาขึ้น พร้อมท้ังจะได้ทราบถึงความบกพร่อง หรือความต้องการท่ี
อาจเพิ่มเติมและเป็นประโยชน์ในอนาคตได้ 

 ๖.๙ เจ้าหน้าท่ีแผนกกรรมวิธี กบศ.ยศ.ทร. ด้าเนินการดูแล ปรับปรุง บ้ารุงรักษาระบบ และส่งมอบ
ระบบงานให้กับ นขต.ยศ.ทร. ท่ีเสนอความต้องการมา  
 
๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องของ SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรม
ฐานข้อมูลและบริการด้านกรรมวิธีข้อมูล 

 ๗.๑  พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท้าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐  

 ๗.๒  ระเบียบ ทร.ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ พ.ศ.๒๕๕๐ 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา  

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการ 
ด้านกรรมวิธีข้อมูล 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๗             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

 ๗.๓  ร่างนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

 ๗.๔  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ ยศ.ทร. 

๘. การจัดเก็บ การเข้าถึงเอกสาร และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องของ SP5.1 กระบวนการพัฒนา
โปรแกรมฐานข้อมูลและบริการด้านกรรมวิธีข้อมูล  

ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 

หนังสือขอสนับสนุนข้อมูลในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

- ตู้เก็บเอกสาร 
ผ.กรรมวิธี
ข้อมูล กบศ.
ยศ.ทร. 
- ในเซิร์ฟเวอร์ 
ผ.กรรมวิธี
ข้อมูล กบศ. 
ยศ.ทร. 

ผ.กรรมวิธีข้อมูล 
กบศ.ยศ.ทร. 

 

- เอกสาร 
- ไฟล์ข้อมูลใน
เครื่อง
คอมพิวเตอร์
และ HDD 
Backup 

๕ ปี 

เอกสารคู่มือการพัฒนาระบบงาน - ตู้เก็บเอกสาร 
ผ.กรรมวิธี
ข้อมูล กบศ.
ยศ.ทร. 
- ในเซิร์ฟเวอร์ 
ผ.กรรมวิธ ี

ผ.กรรมวิธีข้อมูล 
กบศ.ยศ.ทร. 
 

- เอกสาร 
- ไฟล์ข้อมูลใน
เครื่อง
คอมพิวเตอร์
และ HDD 
Backup 

๕ ปี 

เอกสารด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง - ตู้เก็บเอกสาร 
กบศ.ยศ.ทร. 
- ในเว็บไซต์
ยศ.ทร. 

ผ.กรรมวิธีข้อมูล 
กบศ.ยศ.ทร. 
 

- เอกสาร 
- ไฟล์ข้อมูลใน
เครื่อง
คอมพิวเตอร์  

๕ ปี 

 

๙. ระบบการติดตามและประเมินผลของ SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและ
บริการด้านกรรมวิธีข้อมูล 

 ๙.๑ ประเมินผล จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 ๙.๒ ประเมินติดตามผล สรุปผลการด้าเนินงานหลังส้ินสุดกระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและ
บริการด้านกรรมวิธีข้อมูล 

 ๙.๓ ตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการด้านกรรมวิธีข้อมูล  
 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองบริการการศึกษา  

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการ 
ด้านกรรมวิธีข้อมูล 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๘             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใชภ้ายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๑๐. ภาคผนวกของ SP5.1 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการด้านกรรมวิธี
ข้อมูล  
 

 ๑๐.๑  ข้อก้าหนดท่ีส้าคัญของกระบวนการ 
   ๑๐.๑.๑ ความต้องการของผู้รับบริการ 
      - ต้องการบริการท่ีเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก มีความถูกต้องแม่นย้า 
   ๑๐.๑.๒  ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      - ต้องการความสะดวก ความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความชัดเจนในการให้บริการ 
      - เจ้าหน้าท่ียินดีให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เสมอภาค และเต็มใจ 
   ๑๐.๑.๓ ข้อก้าหนดด้านกฎหมาย 
      - พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท้าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐  
      - ระเบียบ ทร.ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ พ.ศ.๒๕๕๐ 
      - ร่างนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
      - แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ ยศ.ทร. 
   ๑๐.๑.๔ ประสิทธิภาพ 

  - ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
  - ความพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) 
  - ความรวดเร็วเสร็จทันก้าหนดเวลา 
  - คุณภาพของงาน 

   ๑๐.๑.๕ ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 
      - ความประหยัดทรัพยากร 
 

 ๑๐.๒  ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของกระบวนการ 
   ๑๐.๒.๑ ค่าเฉล่ียผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการด้าน
กรรมวิธีข้อมูล ; ค่าเป้าหมาย : ≥ ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 ๑๐.๓ แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบการด้าเนินงานหรือการรายงาน  
     ๑๐.๓.๑ แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการพัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลและบริการด้าน
กรรมวิธีข้อมูล 
 

…………………………………  


	สารบัญ

