
 
 

  + 

เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองก าลังพลและธุรการ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน าไปใช้ภายนอก หรือท าซ้ าโดยมิได้รับอนุญาต 

 

 
 
 
 

กระบวนการสนับสนุน 
กองก าลังพลและธุรการ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ  

 SP8 กระบวนการบริหารงานด้านก าลังพลและธุรการ 
 SP8.3 กระบวนการพัฒนาก าลังพลของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 

คูม่ือการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 

EDU-SP8.3.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ฉบบัที่ ๑ 
แก้ไขคร้ังที่ ๐๑ 

วันที่บังคับใช้       
สถานะเอกสาร ควบคุม  

ผู้รับผิดชอบ น.ท. 
              (พฤฒิชัย  มหสธน) 
ต าแหน่ง :       หน.ทะเบียนและประวัติ กธก.ยศ.ทร. 
 

ทบทวนโดย น.อ.  
     (วริษ  วังเย็น) 
ต าแหน่ง :               ผอ.กธก.ยศ.ทร. 
 

อนุมัติโดย     พล.ร.ท. 
                             (ช่อฉัตร  กระเทศ) 
ต าแหน่ง :       จก.ยศ.ทร. 
                                 /       /  
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองก าลังพลและธุรการ 
กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง  SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๑             ของ  ๗ หน้า 

 

  + 

เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองก าลังพลและธุรการ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน าไปใช้ภายนอก หรือท าซ้ าโดยมิได้รับอนุญาต 

สารบัญ 
 
 

 หัวข้อ หน้า 
๑. วัตถุประสงค์  ๒ 
๒. ผังกระบวนงาน ๓ 
๓. ขอบเขต ๕ 
๔. ความรับผิดชอบ ๕ 
๕. ค าจ ากัดความ ๕ 
๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ๕ 
๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ๖ 
๘. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร ๖ 
๙. ระบบการติดตามและประเมินผล ๖ 

๑๐. ภาคผนวก ๗  
 ๑๐.๑ ข้อก าหนดท่ีส าคัญของกระบวนการ  
 ๑๐.๒ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของกระบวนการ  
 ๑๐.๓ แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบการด าเนินงานหรอืการรายงาน  

   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองก าลังพลและธุรการ 
กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง  SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๒             ของ  ๗ หน้า 

 

  + 

เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองก าลังพลและธุรการ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน าไปใช้ภายนอก หรือท าซ้ าโดยมิได้รับอนุญาต 

๑. วัตถุประสงค์ของ SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 

 ๑.๑ เพื่อใช้เป็นกรอบการด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

 ๑.๒  เพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร ของกองก าลังพลและธุรการ กรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ 

 ๑.๓ เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองก าลังพลและธุรการ 
กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง  SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๓             ของ  ๗ หน้า 

 

  + 

เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองก าลังพลและธุรการ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน าไปใช้ภายนอก หรือท าซ้ าโดยมิได้รับอนุญาต 

๒. ผังกระบวนงานของ SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 

ล าดับ ขั้นตอน มาตรฐาน
เวลา 
(วัน) 

ข้อก าหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

๑ 
 
 
 
 

 ๑ วัน - หน.กพ. 
กธก.ยศ.ทร. 

๒ 
 
 
 

 
 

 ๕ วัน - หน.กพ. 
กธก.ยศ.ทร. 

๓ 
 
 
 
 

 ๓ วัน - หน.กพ. 
กธก.ยศ.ทร. 

๔ 
 
 
 
 
 

 ๕ วัน - หน.กพ. 
กธก.ยศ.ทร. 

๕ 
 
 
 
 
 

 ๑ วัน 
 

- ๑. หน.กพ. 
กธก.ยศ.ทร. 
๒. คณะท างาน
โครงการพัฒนา
ชีวิตของก าลังพล 
ยศ.ทร. 

๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ๑ วัน - ๑. หน.กพ. 
กธก.ยศ.ทร. 
๒. คณะท างาน
โครงการพัฒนา
ชีวิตของก าลังพล 
ยศ.ทร. 

A 
A 

บันทึกแจ้งเสนอความต้องการโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล 

 

จัดท า (ร่าง) แผนงาน/ก าหนดโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของก าลังพล และ (ร่าง) ค าสั่งแต่งต้ัง

คณะท างานโครงการพัฒนาชีวิตของก าลังพล 
ยศ.ทร. 

 

 แผนงาน/ก าหนดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ก าลังพล และค าสัง่แต่งต้ังคณะท างานโครงการ

พัฒนาชีวิตของก าลังพล ยศ.ทร. 
 

ไมอ่นุมัติ 

อนุมัติ 

ก 

จก.ยศ.ทร. 
 

 ประชุมพิจารณารายละเอียดโครงการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของก าลังพล 

รายละเอียดโครงการ กิจกรรม และแนวทางการ
ด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองก าลังพลและธุรการ 
กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง  SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๔             ของ  ๗ หน้า 

 

  + 

เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองก าลังพลและธุรการ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน าไปใช้ภายนอก หรือท าซ้ าโดยมิได้รับอนุญาต 

 

ล าดับ ขั้นตอน มาตรฐาน
เวลา 
(วัน) 

ข้อก าหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

๗ 
 
 
 
 
 
 
 

 ตลอดปี - ๑. หน.กพ. 
กธก.ยศ.ทร. 
๒. คณะท างาน
โครงการพัฒนา
ชีวิตของก าลังพล 
ยศ.ทร. 
 

๘ 

 

 

 
 
 
 
 

๕ วัน - ๑. หน.กพ. 
กธก.ยศ.ทร. 
๒. คณะท างาน
โครงการพัฒนา
ชีวิตของก าลังพล 
ยศ.ทร. 

๙ 

 

 

 ๓ วัน  ๑. หน.กพ. 
กธก.ยศ.ทร. 
๒. คณะท างาน
โครงการพัฒนา
ชีวิตของก าลังพล 
ยศ.ทร. 

 รวมระยะเวลา (วันราชการ) ตลอดปี   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก าลังพล ยศ.ทร. เข้าร่วมกิจกรรมและโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพลตามแผนที่ก าหนด 

 

ส ารวจความพึงพอใจของก าลังพล ยศ.ทร. ท่ีมีต่อ
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล  

 

B 
B 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล ยศ.ทร.   

 

ก 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองก าลังพลและธุรการ 
กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง  SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๕             ของ  ๗ หน้า 

 

  + 

เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองก าลังพลและธุรการ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน าไปใช้ภายนอก หรือท าซ้ าโดยมิได้รับอนุญาต 

๓. ขอบเขตของ SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 

 เริ่มต้นจาก แผนกก าลังพล กธก.ยศ.ทร. รับและตรวจสอบบันทึกแจ้งให้เสนอความต้องการโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพลจาก กพ.ทร. จากนั้น จัดท า (ร่าง) แผนงาน/ก าหนดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของก าลังพล ยศ.ทร.  และจัดท า (ร่าง) ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานโครงการพัฒนาชีวิตของก าลังพล ยศ.ทร. เสนอให้ 
จก.ยศ.ทร. พิจารณาอนุมัติ เมื่อ จก.ยศ.ทร. พิจารณาอนุมัติแผนงานฯ และลงนามในค าส่ังแต่งต้ังคณะท างาน
โครงการพัฒนาชีวิตของก าลังพล ยศ.ทร. แล้ว แผนกก าลังพล กธก.ยศ.ทร. ส าเนาแผนกงาน/ก าหนดโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตชองก าลังพลให้ นขต.ยศ.ทร. และกองต่าง ๆ ใน บก.ยศ.ทร. และส าเนาค าส่ังแต่งต้ัง
คณะท างานโครงการฯ ให้ผู้เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นจัดประชุมคณะท างานโครงการพัฒนาชีวิตของก าลังพล ยศ.ทร. 
เพื่อพิจารณารายละเอียดโครงการ กิจกรรม และแนวทางการด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล 
หลังจากนั้นแผนกก าลังพล กธก.ยศ.ทร. จัดท าบันทึก/ข่าว แจ้งให้ก าลังพลของ ยศ.ทร. ทราบ เพื่อเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมต่อไป พร้อมกับด าเนินกิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดอย่างต่อเนื่อง หลังจากด าเนินกิจกรรมแล้วจัด
ให้มีการส ารวจความพึงพอใจของก าลังพล ยศ.ทร. ท่ีมีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล ยศ.ทร.      
แล้ววิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล ยศ.ทร. พร้อมท้ัง 
รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล ยศ.ทร.  เสนอตามล าดับช้ันถึง ทร. (ผ่าน 
กพ.ทร.) 

๔. ความรับผิดชอบของ SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 

 ๔.๑ จก.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  ๔.๑.๑ พิจารณาอนุมัติแผนงาน/ก าหนดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล ยศ.ทร. 
  ๔.๑.๒ ลงนามในค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานโครงการพัฒนาชีวิตของก าลังพล ยศ.ทร.   

 ๔.๒ แผนกก าลังพล กธก.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับการ และด าเนินการ
เกี่ยวกับการก าลังพล 

  ๔.๓  คณะท างานโครงการพัฒนาชีวิตของก าลังพล มีหน้าท่ีในการด าเนินการโครงการพัฒนาชีวิตก าลังพล    
ให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว้  

๕. ค าจ ากัดความของ SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 
 ๕.๑   คณะท างานพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล :  ข้าราชการใน ยศ.ทร. ท่ีได้รับการแต่งต้ังเป็น
คณะท างานพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล   
 
๖. ข้ันตอนการปฏิบัติของ SP 8.3.2  กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 

 ๖.๑  แผนกก าลังพล กธก.ยศ.ทร. รับและตรวจสอบบันทึกหนังสือแจ้งให้เสนอโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของก าลังพล จาก กพ.ทร.   

 ๖.๒  แผนกก าลังพล กธก.ยศ.ทร. จัดท า (ร่าง) แผนงาน/ก าหนดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล 
ยศ.ทร. และจัดท า (ร่าง) ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล ยศ.ทร. เสนอให้ 
จก.ยศ.ทร. พิจารณาอนุมัติ 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองก าลังพลและธุรการ 
กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง  SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๖             ของ  ๗ หน้า 

 

  + 

เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองก าลังพลและธุรการ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน าไปใช้ภายนอก หรือท าซ้ าโดยมิได้รับอนุญาต 

 ๖.๓   จก.ยศ.ทร. พิจารณาอนุมัติแผนงานฯ และลงนามในค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของก าลังพล ยศ.ทร. 

 ๖.๔  แผนกก าลังพล กธก.ยศ.ทร. ส าเนาแผนงาน/ก าหนดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพลให้  
นขต.ยศ.ทร. และกองต่าง ๆ ใน บก.ยศ.ทร. และส าเนาค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานโครงการฯ ให้ผู้เกี่ยวข้อง  

 ๖.๕ แผนกก าลังพล กธก.ยศ.ทร. จัดประชุมคณะท างานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล ยศ.ทร. 
เพื่อพิจารณารายละเอียดโครงการ/กิจกรรม และแนวทางการด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ      
ก าลังพล 

 ๖.๖  แผนกก าลังพล กธก.ยศ.ทร. จัดท าบันทึก/ข่าว แจ้งให้ก าลังพลของ ยศ.ทร. ทราบ เพื่อเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม ต่อไป 

 ๖.๗  แผนกก าลังพล กธก.ยศ.ทร. ด าเนินกิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดอย่างต่อเนื่อง 

 ๖.๘  แผนกก าลังพล กธก.ยศ.ทร. ส ารวจความพึงพอใจของกลังพล ยศ.ทร.ท่ีมีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของก าลังพล ยศ.ทร. แล้ววิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของก าลังพล ยศ.ทร. 

 ๖.๙  แผนกก าลังพล กธก.ยศ.ทร. รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล 
ยศ.ทร.  เสนอตามล าดับช้ันถึง ทร. (ผ่าน กพ.ทร.) 

๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องของ SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ก าลังพล 
 ๗.๑ ระเบียบ ทร. ว่าด้วยการเล่ือนฐานะนายทหารประทวน พ.ศ.๒๕๒๙ 

 ๗.๒ นโยบาย ทร. ประจ าปี ๒๕๕๙ 

๘. การจัดเก็บ การเข้าถึงเอกสาร และเอกสารที่เกี่ยวข้องของ SP 8.3.2  กระบวนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตก าลังพล  

ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
เอกสารโครงการพัฒนาชีวิตของ 
ก าลังพล 

- ตู้เก็บเอกสาร 
ผ.ก าลังพล 
กธก.ยศ.ทร. 
  

แผนกก าลังพล 
กธก.ยศ.ทร. 

- เอกสาร 
- ไพล์ข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์ 

๕ ปี 

 

๙. ระบบการติดตามและประเมินผลของ SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 

 ๙.๑ ประเมินผล ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 

 ๙.๒ ประเมินติดตามผล ประชุมสรุปผลการด าเนินงานหลังเสร็จส้ินกระบวนการการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ก าลังพล 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองก าลังพลและธุรการ 
กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง  SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๗             ของ  ๗ หน้า 

 

  + 

เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองก าลังพลและธุรการ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน าไปใช้ภายนอก หรือท าซ้ าโดยมิได้รับอนุญาต 

 ๙.๓ ตัวช้ีวัด : จ านวนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล และระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตก าลังพล 
 

๑๐. ภาคผนวกของ SP8.3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพล 
 ๑๐.๑  ข้อก าหนดท่ีส าคัญของกระบวนการ 
  ๑๐.๑.๑ ความต้องการของผู้รับบริการ 
     - ก าลังพลของ ยศ.ทร. มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
  ๑๐.๑.๒ ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     - พัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพลตรงตามนโยบายของ ทร. 
   ๑๐.๑.๓ ข้อก าหนดด้านกฎหมาย 
   - นโยบายบาย ทร. ปี ๒๕๕๙ 
   ๑๐.๑.๔ ประสิทธิภาพ 

  ไม่มี 
   ๑๐.๑.๕ ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 
     - ก าลังพลมีสุขภาพดี ลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 

 ๑๐.๒  ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของกระบวนการ 
   ๑๐.๒.๑ จ านวนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต ; ค่าเป้าหมาย : ≥ ๗ กิจกรรม/ป ี
   ๑๐.๒.๒ ค่าเฉล่ียผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต ; ค่าเป้าหมาย :        
≥ ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 ๑๐.๓  แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบการด าเนินงานหรือการรายงาน 
     ๑๐.๓.๑ แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล 
  
 
 
 

…………………………………  


	สารบัญ

