
 
 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

 

 
 
 
 

กระบวนการสนับสนุน 
กองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

SP10 กระบวนการสนับสนุนและบริการของ กอง สน.ยศ.ทร. 
SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง 

คูม่ือการปฏิบัติงาน 
การให้บริการจัดเลี้ยง 

EDU-SP10.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ฉบบัที่ ๑ 
แก้ไขคร้ังที่ ๐๑ 

วันที่บังคับใช้       
สถานะเอกสาร ควบคุม  

ผู้รับผิดชอบ น.ท. 
              (อ้านาจ  สิงห์โต) 
ต าแหน่ง :         หน.พลาธิการ กอง สน.ยศ.ทร. 
 

ทบทวนโดย น.อ.  
     (ทองชัย  ลิมปกานนท์) 
ต าแหน่ง :                ผอ.กอง สน.ยศ.ทร.  
 

อนุมัติโดย     พล.ร.ท.  
                             (ช่อฉัตร  กระเทศ) 
ต าแหน่ง :       จก.ยศ.ทร. 
                                 /         /  
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๑             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

สารบัญ 
 
 

 หัวข้อ หน้า 
๑. วัตถุประสงค์  ๒ 
๒. ผังกระบวนการงาน ๓ 
๓. ขอบเขต ๕ 
๔. ความรับผิดชอบ ๕ 
๕. ค้าจ้ากัดความ ๖ 
๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ๖ 
๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ๖ 
๘. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร ๗ 
๙. ระบบการติดตามและประเมินผล ๗ 

๑๐. ภาคผนวก ๗ 
 ๑๐.๑ ข้อก้าหนดท่ีส้าคัญของกระบวนการ  
 ๑๐.๒ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของกระบวนการ  
 ๑๐.๓ แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบการด้าเนินงานหรอืการรายงาน  

   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๒             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๑. วัตถุประสงค์ของ SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง  
 ๑.๑ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการให้บริการจัดเล้ียง ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

 ๑.๒ เพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร ของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

 ๑.๓ เพื่อใหก้ารให้บริการจัดเล้ียง ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๓             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๒. ผังกระบวนงานของ SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง   
 

ล าดับ ขั้นตอน มาตรฐาน
เวลา 
(วัน) 

ข้อก าหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

๑ 
 
 
 
 

 ๑ วัน - 
 

หน.พลาธิการ 
กอง สน.
ยศ.ทร. 

๒ 
 
 
 
 

 
 

๑ วัน - 
 

หน.พลาธิการ 
กอง สน.
ยศ.ทร. 

๓ 
 
 
 

 ๑ วัน - 
 

หน.พลาธิการ 
กอง สน.
ยศ.ทร. 

๔ 
 
 
 
 
 
 

 ๑ วัน - 
 

หน.พลาธิการ 
กอง สน.
ยศ.ทร. 

๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑ วัน - 

 

หน.พลาธิการ 
กอง สน.
ยศ.ทร. 

  

A หนังสือขอรับการสนับสนุนการจัดเลี้ยง 

ก้าหนดรายการอาหารว่าง และอาหารกลางวัน
ส้าหรับการจัดเลี้ยง 

 น้าเสนอรายการอาหารว่าง และอาหารกลางวัน
ส้าหรับการจัดเลี้ยง ใหผู้้บังคับบัญชาพิจารณา 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

ก 

ผู้บังคับบัญชาของหน่วย 
ที่ขอรับการสนับสนุนการ 

จัดเลี้ยง 

 เตรียมการจัดเลี้ยงตามวันเวลาและ 
รายการที่ก้าหนด 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๔             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

ล าดับ ขั้นตอน มาตรฐาน
เวลา 
(วัน) 

ข้อก าหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

๖ 
 
 
 
 
 

 
 

 ๑ วัน 
 

- 
 

หน.พลาธิการ 
กอง สน.
ยศ.ทร. 

๗ 

 

 ๓ วัน - 
 

หน.พลาธิการ 
กอง สน.
ยศ.ทร. 

 รวมระยะเวลา (วันราชการ) ๙ วัน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก 

ให้บริการจัดเลี้ยงตามเวลาท่ีก้าหนด และจัดเก็บ
หลังการจัดเลี้ยงเสร็จสิ้น 

B รายงานสรุปผลการจัดเลี้ยง 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๕             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๓. ขอบเขตของ SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง  
   เริ่มต้นจาก แผนกพลาธิการ กอง สน.ยศ.ทร. รับหนังสือขอรับการสนับสนุนการจัดเล้ียงจากหน่วย
ต่าง ๆ ภายใน ยศ.ทร. แล้วมาก้าหนดรายการอาหารและอาหารว่าง โดยพิจารณาจากจ้านวนคน งบประมาณ 
ความคุ้มค่า และประโยชน์ทางโภชนาการ เป็นส้าคัญ เมื่อได้ก้าหนดรายการอาหารและอาหารว่างเรียบร้อย
แล้ว จะน้ารายการท่ีได้ก้าหนด เสนอผู้บังคับบัญชาของหน่วยที่ขอรับการสนับสนุนในการจัดเล้ียง เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมและขออนุมัติให้จัดเล้ียง จากนั้นผู้บังคับบัญชาของหน่วยท่ีขอรับการสนับสนุนการจัดเล้ียง    
จะพิจารณาลงนามอนุมัติให้จัดเล้ียงตามท่ีเสนอ หรือมีการปรับเปล่ียนแก้ไขรายการอาหารตามความเหมาะสม
ต่อไป หลังจากท่ีผู้บังคับบัญชาพิจารณาลงนามอนุมัติแล้ว แผนกพลาธิการ กอง สน.ยศ.ทร. เตรียมการจัดเล้ียง 
โดยขึ้นเรื่องขอเบิกยืมเงินจาก กง.ยศ.ทร. เพื่อจัดซื้อเสบียงอาหารสดและอาหารแห้งในการประกอบอาหาร 
ก่อนถึงก้าหนดเวลาในการจัดเล้ียง แผนพลาธิการ กอง สน.ยศ.ทร. น้าเงินท่ีได้เบิกยืมไปจัดซื้อเสบียงอาหารสด
และอาหารแห้ง หลังจากท่ีได้จัดซื้อเสบียงเรียบร้อยแล้วจะน้าวัตถุดิบท่ีได้มาท้าความสะอาดและหั่นให้
เรียบร้อย จากนั้นท้าการปรุงประกอบเป็นอาหารตามรายการท่ีได้อนุมัติไว้ แล้วท้าการบรรจุอาหารลงภาชนะท่ี
เตรียมไว้ ปิดฝาให้สนิทหรือซีลด้วยพลาสติกใส เพื่อป้องกันเช้ือโรคระหว่างรอให้บริการจัดเล้ียง ระหว่างท่ี
ประกอบอาหาร ก้าลังพลอีกส่วนจะจัดเตรียมภาชนะ อุปกรณ์ และสถานท่ีส้าหรับให้บริการจัดเล้ียง เมื่อถึง
เวลาจัดเล้ียงน้าอาหารท่ีปรุงเสร็จใหม่ ๆ ออกมาจัดเล้ียง หลังจากจัดเล้ียงเสร็จส้ินท้าการเก็บภาชนะและ
อุปกรณ์ท้าความสะอาดให้เรียบร้อย เช็ดให้แห้งแล้วเก็บเข้าตู้ จากนั้นก็ท้าความสะอาดสถานท่ีท่ีให้บริการจัด
เล้ียงและประกอบอาหาร น้าขยะไปท้ิงลงถังขยะให้เรียบร้อย เพื่อมิให้เป็นแหล่งสะสมของเช้ือโรคและเป็นท่ีอยู่
อาศัยของสัตว์ และแมลง ภายหลังเสร็จส้ินการจัดเล้ียงจะด้าเนินการผลักใช้เงินยืมให้กับ กง.ยศ.ทร. พร้อม
ประเมินความพึงพอใจท่ีมี ต่อการให้บริการจัดเล้ียง จากนั้น จัดท้ารายงานสรุปผลการจัดเล้ียงเสนอ
ผู้บังคับบัญชารับทราบ 

๔. ความรับผิดชอบของ SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง   

 ๔.๑ จก.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  ๔.๑.๑ อนุมัติให้หน่วยต่าง ๆ ภายใน ยศ.ทร. ด้าเนินการและขอรับการสนับสนุนจัดเล้ียง 
  ๔.๑.๒ อนุมัติให้เบิกยืมเงินจาก กง.ยศ.ทร. 

 ๔.๒ รอง เสธ.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
   ๔.๒.๑ ท้าการแทนในนาม จก.ยศ.ทร. อนุมัติรายการอาหารประจ้าเดือน 
   ๔.๒.๒ ท้าการแทนในนาม จก.ยศ.ทร. แต่งต้ังผู้จ่ายเสบียงและผู้เข้าเวรประกอบอาหาร 

 ๔.๓  ผอ.กอง สน.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
   ๔.๓.๑ อนุมัติรายการอาหารส้าหรับจัดเล้ียงทหารกองประจ้าการ 
   ๔.๓.๒ ขออนุมัติเบิกยืมเงินท่ีใช้ในการจัดเล้ียง 
  ๔.๓.๓ ลงนามในหนังสือต่าง ๆ ท่ี แผนกพลาธิการ กอง สน.ยศ.ทร.เสนอ 
  ๔.๓.๔ ลงนามในใบน้าส่งเงินยืมท่ีเหลือจากการจัดเล้ียง 

 ๔.๔ แผนกพลาธิการ กอง สน.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  ๔.๔.๑ เสนอรายการอาหารและอาหารว่าง 
  ๔.๔.๒ จัดซื้อเสบียงอาหารสด-แห้ง ตามท่ีอนุมัติ 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๖             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

  ๔.๔.๓ ประกอบอาหารจัดเล้ียงตามเวลาท่ีก้าหนด 
  ๔.๔.๔ ดูแลรับผิดชอบท้าความสะอาดพื้นท่ีให้บริการจัดเล้ียงและประกอบอาหาร 
 

๕. ค าจ ากัดความของ SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง   

  ไม่มี 
 

๖. ข้ันตอนการปฏิบัติของ SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง    

 ๖.๑  แผนกพลาธิการ กอง สน.ยศ.ทร. รับหนังสือท่ีหน่วยต่าง ๆ ภายใน ยศ.ทร. ขอรับการสนับสนุนให้จัด
เล้ียง 

 ๖.๒ แผนกพลาธิการ กอง สน.ยศ.ทร. หลังจากรับเรื่องแล้วจะก้าหนดรายการอาหารและอาหารว่าง
ส้าหรับการจัดเล้ียง โดยพิจารณาถึงจ้านวนคนท่ีจะจัดเล้ียง งบประมาณท่ีอนุมัติ ความคุ้มค่าและประโยชน์ทาง
โภชนาการเป็นหลัก 

 ๖.๓  แผนกพลาธิการ กอง สน.ยศ.ทร. เสนอรายการอาหารท่ีได้ก้าหนดไว้แล้ว ให้ผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยที่ขอรับการสนับสนุนในการจัดเล้ียงพิจารณาตามความเหมาะสม  

 ๖.๔ ผู้บังคับบัญชาของหน่วยที่ขอรับการสนับสนุนการจัดเล้ียง พิจารณาอนุมัติรายการอาหารตามท่ีแผนก
พลาธิการ กอง สน.ยศ.ทร.เสนอ หรือเปล่ียนแปลงแก้ไขรายการอาหารตามท่ีเห็นสมควร 

 ๖.๕ แผนกพลาธิการ กอง สน.ยศ.ทร. เตรียมการจัดเล้ียง หลังจากท่ีผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุมัติรายการ
อาหารแล้ว โดยด้าเนินการขึ้นเรื่องขอเบิกยืมเงินจาก กง.ยศ.ทร. เพื่อจัดซื้อเสบียงอาหารสดและอาหารแห้งให้
พร้อมส้าหรับการประกอบอาหาร หลังจากท่ีได้วัตถุดิบในการประกอบอาหารแล้วน้ามาท้าความสะอาดและหั่น
ให้เรียบร้อย เมื่อถึงก้าหนดเวลาก็น้ามาปรุงประกอบเป็นอาหารตามรายการท่ีได้รับอนุมัติไว้ แล้วน้ามาบรรจุลง
ภาชนะท่ีได้เตรียมไว้ปิดฝาให้สนิทหรือซีลด้วยพลาสติกใส เพื่อป้องกันเช้ือโรคก่อนน้าไปเสริฟ 

 ๖.๖ เมื่อถึงเวลาจัดเล้ียง แผนกพลาธิการ กอง สน.ยศ.ทร. จะน้าอาหารท่ีปรุงเสร็จใหม่ ๆ ออกมาให้ 
บริการจัดเล้ียง หลังจากจัดเล้ียงเสร็จส้ินก็จะด้าเนินการจัดเก็บภาชนะและอุปกรณ์ท่ีให้บริการจัดเล้ียง แล้วท้า
ความสะอาดให้เรียบร้อยเช็ดให้แห้งแล้วเก็บเข้าตู้ จากนั้นท้าความสะอาดสถานท่ีท่ีให้บริการจัดเล้ียงและ
ประกอบอาหาร แล้วน้าขยะท่ีมีภายหลังจากการให้บริการจัดเล้ียงไปท้ิงลงถังขยะปิดให้ฝามิดชิด เพื่อมิให้เป็น
แหล่งสะสมของเช้ือโรคและเป็นท่ีอยู่อาศัยของสัตว์และแมลง 

 ๖.๗ ภายหลังจากเสร็จส้ินกระบวนการจัดเล้ียงแล้ว แผนกพลาธิการ กอง สน.ยศ.ทร. ด้าเนินการผลักใช้
เงินยืมให้กับ กง.ยศ.ทร. พร้อมท้าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการจัดเล้ียง เพื่อสอบถามความ
พึงพอใจของหน่วยผู้ขอรับการสนับสนุนให้บริการจัดเล้ียง จากนั้นจัดท้ารายงานสรุปผลการจัดเล้ียงเสนอ
ผู้บังคับบัญชารับทราบ  
 

๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องของ SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง   

 - พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๒๒ 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๗             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๘. การจัดเก็บ การเข้าถึงเอกสาร และเอกสารที่เกี่ยวข้องของ SP10.3 กระบวนการให้บริการ
จัดเลี้ยง  

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 

บันทึกขอรับการสนับสนุนให้จัดเล้ียง 
 

ตู้เก็บเอกสาร 
แผนก
พลาธิการ กอง 
สน.ยศ.ทร. 

แผนกพลาธิการ 
กอง สน.ยศ.ทร. 

เอกสาร ๑ ปี 

บันทึกขออนุมัติรายการอาหาร
ประจ้าเดือน 
 

ตู้เก็บเอกสาร 
แผนก
พลาธิการ กอง 
สน.ยศ.ทร. 

แผนกพลาธิการ 
กอง สน.ยศ.ทร. 

-เอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลใน
เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

๑ ปี 

บันทึกขออนุมัติเบิกยืมเงิน 
 

ตู้เก็บเอกสาร 
แผนก
พลาธิการ กอง 
สน.ยศ.ทร. 

แผนกพลาธิการ 
กอง สน.ยศ.ทร. 

-เอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลใน
เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

๑ ปี 

ใบยืมเงิน กง.๓ 
 

กง.ยศ.ทร. กง.ยศ.ทร. -เอกสาร ๑ ปี 

บันทึกขออนุมัติผลักใช้และน้าส่งคืน
เงินยืม 

ตู้เก็บเอกสาร 
แผนก
พลาธิการ กอง 
สน.ยศ.ทร., 
กง.ยศ.ทร. 

แผนกพลาธิการ 
กอง สน.ยศ.ทร. 

-เอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลใน
เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

๑ ปี 

ใบน้าส่งเงิน กง.๔ กง.ยศ.ทร. กง.ยศ.ทร. -เอกสาร ๑ ปี 

 

๙. ระบบการติดตามและประเมินผลของ SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง   

 ๙.๑ ประเมินผล ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการจัดเล้ียง 

 ๙.๒ ประเมินติดตามผล สรุปผลหลังจากการให้บริการจัดเล้ียงเสร็จส้ิน 

 ๙.๓ ตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจของหน่วยผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการจัดเล้ียง  

๑๐. ภาคผนวกของ SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง   

 ๑๐.๑  ข้อก้าหนดท่ีส้าคัญของกระบวนการ 
   ๑๐.๑.๑  ความต้องการของผู้รับบริการ 
     - อาหารมีคุณภาพและถูกสุขอนามัย 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.3 กระบวนการให้บริการจัดเลี้ยง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๘             ของ  ๘ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

     - การบริการจัดเล้ียงท่ีดี 
  ๑๐.๑.๒  ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     - สุขภาพของนักศึกษา/นทน./ก้าลังพลของ ยศ.ทร. 
     - คุณภาพของอาหาร 
    ๑๐.๑.๓ ข้อก้าหนดด้านกฎหมาย 
     - พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๒๒ 
    ๑๐.๑.๔ ประสิทธิภาพ 
     ไม่มี 
    ๑๐.๑.๕ ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 
     - จัดซื้อวัตถุดิบคราวละมาก ๆ เพื่อช่วยประหยัดงบประมาณ 

 ๑๐.๒   ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของกระบวนการ 
   ๑๐.๒.๑ ค่าเฉล่ียผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการจัดเล้ียง : ค่าเป้าหมาย ≥ ๓.๕๑ 
จากคะแนนเต็ม ๕  

  ๑๐.๓   แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบการด้าเนินงานหรือการรายงาน 
   ๑๐.๓.๑ แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการจัดเล้ียง 
 
 

…………………………………  


	สารบัญ

