
 
 

  + 
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กระบวนการสนับสนุน 
กองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

SP10 กระบวนการสนับสนุนและบริการของ กอง สน.ยศ.ทร. 
SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง 

คูม่ือการปฏิบัติงาน 
การให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง 

EDU-SP10.4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ฉบบัที่ ๑ 
แก้ไขคร้ังที่ ๐๑ 

วันที่บังคับใช้       
สถานะเอกสาร ควบคุม  

ผู้รับผิดชอบ น.ท. . 
           (ไพทูรย์  กล่อมเกลี้ยง) 
ต าแหน่ง :          หน.ขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. 
 

ทบทวนโดย น.อ.  
     (ทองชัย  ลิมปกานนท์) 
ต าแหน่ง :               ผอ.กอง สน.ยศ.ทร. 
 

อนุมัติโดย     พล.ร.ท.  
                             (ช่อฉัตร  กระเทศ) 
ต าแหน่ง :       จก.ยศ.ทร. 
                                  /        /  
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๑             ของ  ๙ หน้า 

 

  + 
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สารบัญ 
 
 

 หัวข้อ หน้า 
๑. วัตถุประสงค์  ๒ 
๒. ผังกระบวนการงาน ๓ 
๓. ขอบเขต ๕ 
๔. ความรับผิดชอบ ๕ 
๕. ค้าจ้ากัดความ ๖ 
๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ๖ 
๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ๗ 
๘. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร ๘ 
๙. ระบบการติดตามและประเมินผล ๘ 

๑๐. ภาคผนวก  
 ๑๐.๑ ข้อก้าหนดท่ีส้าคัญของกระบวนการ ๘ 
 ๑๐.๒ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของกระบวนการ  
 ๑๐.๓ แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบการด้าเนินงานหรอืการรายงาน  

   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๒             ของ  ๙ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

๑. วัตถุประสงค์ของ SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง  
 ๑.๑ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

 ๑.๒ เพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร ของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

 ๑.๓ เพื่อใหก้ารให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๓             ของ  ๙ หน้า 

 

  + 
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๒. ผังกระบวนงานของ SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง   
 

ล าดับ ขั้นตอน มาตรฐาน
เวลา 
(วัน) 

ข้อก าหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

๑ 
 
 
 
 
 
 

 ๑ วัน - 
 

หน.ขนส่ง  
กอง สน.
ยศ.ทร. 

๒ 
 
 
 
 

 ๑ วัน - 
 

หน.ขนส่ง  
กอง สน.
ยศ.ทร. 

๓ 
 
 
 
 
 

 ๑ วัน - 
 

หน.ขนส่ง  
กอง สน.
ยศ.ทร. 

๔ 
 
 
 
 
 
 

 ๓ วัน จก.ยศ.ทร.มอบอ้านาจ
ให้ ผอ.กอง สน.ยศ.ทร. 
เป็นผู้พิจารณาให้การ
สนับสนุน 

หน.ขนส่ง  
กอง สน.
ยศ.ทร. 

๕ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

๑ วัน - 
 

 

๑. หน.ขนส่ง 
กอง สน.
ยศ.ทร. 
๒. พลขับ 

 

ล าดับ ขั้นตอน มาตรฐาน ข้อก าหนด ผู้รับผดิชอบ 

A หนังสือขอรับการสนับสนุนยานพาหนะใน
การขนส่ง 

ตรวจสอบค้าขอรับการสนับสนุน และความ
พร้อมของยานพาหนะ 

 จัดท้าบันทึกขออนุมัติพลขับพร้อมยานพาหนะ
ไปให้บริการแก่หน่วยที่ขอรับบริการ 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

ก 

 ประสานรายละเอียดการปฏิบัติกับพลขับ และ
เตรียมความพร้อมในการไปให้บริการ 

อนุมัติ 

กรณีที่ 2 
ขส.ทร. 

กรณีที่ 1 
ผอ.กอง 

สน.ยศ.ทร. 

ไมอ่นุมัติ 

อนุมัติ 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๔             ของ  ๙ หน้า 

 

  + 
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เวลา 
(วัน) 

ของกระบวนการ 
(กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ) 

๖ 
 
 
 
 
 

 

 ๑ วัน 
 

- 
 

หน.ขนส่ง  
กอง สน.
ยศ.ทร. 

๗ 
 
 
 

 ๑ วัน - 
 

๑. หน.ขนส่ง 
กอง สน.
ยศ.ทร. 
๒. พลขับ 

๘ 

 

 

 ๑ วัน - 
 

๑. หน.ขนส่ง 
กอง สน.
ยศ.ทร. 
๒. พลขับ 

๙ 

 

 

 ๓ วัน - 
 

หน.ขนส่ง กอง 
สน.ยศ.ทร. 

 รวมระยะเวลา (วันราชการ) ๑๓ วัน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก 

แจ้งผลการพิจารณาให้การสนับสนุนแก่หน่วยขอรับ
บริการ 

ให้บริการยานพาหนะในการขนส่ง 

พลขับรายงานผลการปฏิบัติ 

B 
รายงานสถานภาพและข้อมูลการใช้รถ

ประจ้าเดือน 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๕             ของ  ๙ หน้า 

 

  + 
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๓. ขอบเขตของ SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง   
   เริ่มต้นจาก แผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. รับหนังสือจากหน่วยต่าง ๆ ภายใน ยศ.ทร. ท่ีขอรับการ
สนับสนุน ยานพาหนะในการขนส่ง จากนั้น ตรวจสอบวันท่ีขอรับบริการ ชนิด และจ้านวนของยานพาหนะท่ีขอ
ใช้บริการ รวมถึงพลขับ ว่ามีเพียงพอหรือมีความพร้อมในการให้บริการหรือไม่ เมื่อตรวจสอบแล้วพบว่ามีพลขับ
และยานพาหนะเพียงพอสามารถให้การสนับสนุนได้ ก็จะพิจารณาจัดพลขับและยานพาหนะเพื่อให้การ
สนับสนุนแก่ผู้ขอรับการสนับสนุน โดยท้าเป็นบันทึกเพื่อเสนอขออนุมัติให้พลขับพร้อมยานพาหนะไปให้การ
สนับสนุนแก่ผู้ขอรับบริการ หากมีเหตุขัดข้องท่ีไม่สามารถให้การสนับสนุนได้ เนื่องจากพลขับไม่พร้อม มีภารกิจ
เร่งด่วน ยานพาหนะไม่เพียงพอ จะท้าการแก้ปัญหาด้วยการขอรับการสนับสนุนรถยนต์หรือพลขับจาก ขส.ทร. 
โดยจัดท้าเป็นหนังสือเสนอ ขส.ทร. เพื่อขอรับการสนับสนุนรถยนต์พร้อมพลขับ การอนุมัติให้ใช้รถยนต์ของทาง
ราชการไปปฏิบัติราชการจะแบ่งออกเป็น ๒ กรณี คือ กรณีท่ีหนึ่ง ถ้าแผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. มีความพร้อม
สามารถให้การสนับสนุนได้ ผู้อนุมัติให้การสนับสนุนคือ ผอ.กอง สน.ยศ.ทร. (ได้รับมอบอ้านาจจาก จก.ยศ.ทร.) 
เป็นผู้พิจารณาอนุมัติให้การสนับสนุนดังกล่าว กรณีท่ีสอง ถ้าแผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. ไม่สามารถให้การ
สนับสนุนได้ จะขอรับการสนับสนุนจาก ขส.ทร. เป็นผู้พิจารณาอนุมัติให้การสนับสนุนยานพาหนะพร้อมพลขับ 
ให้แก่ผู้ขอรับบริการ หลังจากท่ีได้อนุมัติให้การสนับสนุนดังกล่าวแล้ว แผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. จะประสาน
รายละเอียดการปฏิบัติกับพลขับก่อนการไปให้บริการยานพาหนะ และคิดค้านวณความส้ินเปลืองน้้ามัน
เช้ือเพลิงโดย ให้คิดค้านวณจากอัตราความส้ินเปลืองน้้ามันเช้ือเพลิงของยานพาหนะและระยะทางไป-กลับ 
ตามท่ี กบ.ทร. ก้าหนด หลังจากได้ค้านวณความส้ินเปลืองน้้ามันเช้ือเพลิงแล้ว จะแจ้งให้พลขับน้ายานพาหนะ
ไปเติมน้้ามันเช้ือเพลิงตามจ้านวนท่ีได้ค้านวณไว้ท่ีสถานีบริการน้้ามัน ยศ.ทร. ให้เรียบร้อยก่อนออกเดินทาง 
จากนั้น แผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. จะแจ้งผลการพิจารณาให้การสนับสนุนยานพาหนะในการขนส่ง พร้อม
ท้ังแจ้งช่ือพลขับและทะเบียนรถยนต์ ให้แก่ผู้ขอใช้บริการทราบ เมื่อถึงก้าหนดเวลาพลขับจะน้ายานพาหนะไป
ให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการ โดยค้านึงถึงหลัก ประหยัด ปลอดภัย ประทับใจ และทันเวลา ภายหลังจากปฏิบัติ
ภารกิจเสร็จส้ินพลขับจะรายงานผลการปฏิบัติให้ หน.ขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. ทราบในโอกาสแรก จากนั้นก็จะ
ท้าการปรนนิบัติบ้ารุงรักษายานพาหนะภายหลังการใช้งาน ก่อนน้ายานพาหนะเข้าจอดเก็บในโรงจอดรถ 
จากนั้น แผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. จะรวบรวมข้อมูลสถานภาพและข้อมูลการใช้รถยนต์ประจ้าเดือน เพื่อ
รายงานตามล้าดับช้ันจนถึง ขส.ทร. ภายในวันท่ี ๕ ของเดือนถัดไป 

๔. ความรับผิดชอบของ SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง   

 ๔.๑ จก.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  ๔.๑.๑ อนุมัติให้ กอง สน.ยศ.ทร. ให้การสนับสนุนด้านการขนส่ง โดยอนุมัติให้พลขับ พร้อมท้ัง
ยานพาหนะให้การสนับสนุนแก่ผู้ขอใช้บริการ 
  ๔.๑.๒ ลงนามในหนังสือติดต่อราชการขอรับการสนับสนุนพลขับพร้อมยานพาหนะจาก ขส.ทร. 
เพื่อให้การสนับสนุนกรณีพลขับและยานพาหนะของ กอง สน.ยศ.ทร. มีไม่เพียงพอต่อการให้การสนับสนุน 
  ท้ังนี้การอนุมัติตามข้อ ๔.๑.๑ จก.ยศ.ทร. ได้มอบอ้านาจให้ ผอ.กอง สน.ยศ.ทร. ลงนามแทน และ
การลงนามในหนังสือติดต่อราชการตามข้อ ๔.๑.๒ จก.ยศ.ทร. ได้มอบอ้านาจให้ รอง เสธ.ยศ.ทร. เป็นผู้ลงนาม
แทน 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๖             ของ  ๙ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

 

 ๔.๒ รอง เสธ.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
   - ลงนามแทน จก.ยศ.ทร. ในหนังสือติดต่อราชการขอรับการสนับสนุนพลขับพร้อมยานพาหนะจาก 
ขส.ทร. เพื่อให้การสนับสนุนกรณีพลขับและยานพาหนะของ กอง สน.ยศ.ทร. มีไม่เพียงพอต่อการให้การ
สนับสนุน ท้ังนี้ จก.ยศ.ทร. ได้อนุมัติมอบอ้านาจให้ลงนามแทนไว้แล้ว 

 ๔.๓  ผอ.กอง สน.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
   ๔.๓.๑ อนุมัติให้ แผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. ให้การสนับสนุนด้านการขนส่ง โดยอนุมัติให้พลขับ
พร้อมท้ังยานพาหนะให้การสนับสนุนแก่ผู้ขอใช้บริการ  ท้ังนี้ จก.ยศ.ทร. ได้อนุมัติมอบอ้านาจให้ลงนามแทน 
   ๔.๓.๒ ลงนามในหนังสือติดต่อราชการขอรับการสนับสนุนพลขับพร้อมยานพาหนะจาก ขส.ทร. 
เพื่อให้การสนับสนุนกรณีพลขับและยานพาหนะของ กอง สน.ยศ.ทร. มีไม่เพียงพอต่อการให้การสนับสนุน โดย
เสนอตามล้าดับช้ัน จนถึง สน.รอง เสธ.ยศ.ทร. 
  ๔.๓.๓ ลงนามในหนังสือรายงานสถานภาพและแสดงฐานะการใช้รถประจ้าเดือน โดยเสนอ
ตามล้าดับช้ันผ่าน กบ.ยศ.ทร. เพื่อเสนอ ขส.ทร. ต่อไป 

 ๔.๔ แผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  ๔.๔.๑ รับเรื่องขอรับการสนับสนุนด้านการขนส่ง 
  ๔.๔.๒ ตรวจสอบ/พิจารณาค้าขอรับการสนับสนุนด้านการขนส่ง พร้อมท้ังพิจารณาว่ามีพลขับและ
ยานพาหนะสามารถให้การสนับสนุนได้หรือไม่ 
  ๔.๔.๓ เสนอหนังสือเพื่อขออนุมัติ 
  ๔.๔.๔ แจ้งผลการอนุมัติให้ผู้ขอรับการสนับสนุนด้านการขนส่งทราบ พร้อมท้ังแจ้งรายช่ือ/เบอร์
โทรศัพท์และทะเบียนรถยนต์ เพื่อความสะดวกในการประสานการปฏิบัติ 
  ๔.๔.๕ ค้านวณอัตราความส้ินเปลืองน้้ามันเช้ือเพลิง เพื่อให้พลขับน้ารถยนต์ไปเติมให้เพียงพอต่อ
การใช้งาน 
  ๔.๔.๖ ตรวจเติมน้้ามันเช้ือเพลิง 
  ๔.๔.๗ ให้บริการด้านการขนส่ง 
  ๔.๔.๘ ปรนนิบัติบ้ารุงรักษารถยนต์ก่อนใช้งาน ระหว่างใช้งาน และหลังใช้งาน 
  ๔.๔.๙ รายงานสถานภาพและแสดงฐานะการใช้รถประจ้าเดือน 
  ๔.๔.๑๐ จัดเก็บส้าเนาหนังสืออนุมัติการให้การสนับสนุนด้านการขนส่ง และหนังสือรายงาน
สถานภาพและแสดงฐานะการใช้รถประจ้าเดือน 
 
๕. ค าจ ากัดความของ SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง   

 หน่วยผู้ขอใช้บริการ : นขต.ยศ.ทร. และกองต่าง ๆ ใน บก.ยศ.ทร. เว้น รร.ชุมพลฯ ยศ.ทร. และ ศฝท.
ยศ.ทร.  
 
๖. ข้ันตอนการปฏิบัติของ SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง    



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๗             ของ  ๙ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

 ๖.๑  แผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. รับหนังสือขอรับการสนับสนุนยานพาหนะในการขนส่ง จากหน่วย
ภายใน ยศ.ทร. 

 ๖.๒ แผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. จะท้าการตรวจสอบค้าขอรับการสนับสนุนและความพร้อมของ
ยานพาหนะ ซึ่งจะตรวจสอบว่าวันท่ีหน่วยต่าง ๆ มาขอรับบริการยานพาหนะนั้น มียานพาหนะและพลขับเพียง
พอท่ีจะให้การสนับสนุนได้ไหม หากตรวจสอบแล้วสามารถให้การสนับสนุนได้ จะพิจารณาจัดยานพาหนะ
พร้อมพลขับให้การสนับสนุนแก่ผู้ขอรับการสนับสนุนต่อไป 

 ๖.๓ แผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. จัดท้าบันทึกเพื่อเสนอขออนุมัติให้พลขับพร้อมยานพาหนะไปให้การ
สนับสนุนแก่ผู้ขอรับบริการ หากมีเหตุขัดข้องท่ีไม่สามารถให้การสนับสนุนได้ แผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. จะ
ท้าหนังสือขอรับการสนับสนุนยานพาหนะพร้อมพลขับถึง ขส.ทร. เพื่อขอรับการสนับสนุนต่อไป 

 ๖.๔ การพิจารณาอนุมัติให้ใช้รถยนต์ไปปฏิบัติราชการ กรณีท่ีแผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. สามารถให้
การสนับสนุนได้ ผอ.กอง สน.ยศ.ทร. (ได้รับมอบอ้านาจจาก จก.ยศ.ทร.) เป็นผู้พิจารณาลงนามอนุมัติให้การ
สนับสนุน ส่วนอีกกรณีหนึ่งท่ีแผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. ไม่สามารถให้การสนับสนุนได้ จะขอรับการ
สนับสนุนยานพาหนะพร้อมพลขับจาก ขส.ทร. เป็นผู้พิจารณาอนุมัติให้การสนับสนุน 

 ๖.๕ แผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. ประสานรายละเอียดการปฏิบัติกับพลขับ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อน
ไปให้บริการ โดยแผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. จะค้านวณความส้ินเปลืองน้้ามันเช้ือเพลิงท่ีใช้ส้าหรับ
ยานพาหนะ จากอัตราความส้ินเปลืองน้้ามันเช้ือเพลิงและระยะทางไป-กลับ ตามท่ี กบ.ทร.ก้าหนด หลังจากได้
อัตราการใช้น้้ามันเช้ือเพลิงแล้วจะแจ้งให้พลขับน้ายานพาหนะไปเติมน้้ามันท่ีสถานีบริการน้้ามัน ยศ.ทร. หรือ
สถานีบริการน้้ามันของ ทร. ท่ีก้าหนด 

 ๖.๖ แผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. แจ้งผลการพิจารณาให้การสนับสนุนยานพาหนะแก่หน่วยขอรับบริการ 
พร้อมท้ังแจ้งช่ือพลขับ/เบอร์โทรศัพท์และทะเบียนรถยนต์ให้ทราบ  

 ๖.๗ เมื่อถึงก้าหนดเวลา พลขับน้ายานพาหนะไปให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการ โดยค้านึงถึงหลักประหยัด 
ปลอดภัย ประทับใจ และทันเวลา ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักของการให้บริการ  

 ๖.๘ ภายหลังจากการปฏิบัติภารกิจเสร็จส้ินลง พลขับรายงานผลการปฏิบัติราชการให้ หน.ขนส่ง กอง สน.
ยศ.ทร. ทราบ จากนั้นก็จะน้ารถยนต์เข้าปรนนิบัติบ้ารุงรักษาภายหลังจากการให้บริการ ก่อนน้ารถยนต์เข้าไป
จอดเก็บในโรงจอดรถยนต์ของหน่วย 

 ๖.๙ แผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. รายงานสถานภาพและข้อมูลการใช้รถยนต์ประจ้าเดือน ซึ่งจะรวบรวม
ข้อมูลเพื่อรายงานตามล้าดับช้ันจนถึง ขส.ทร.(ผ่าน กบ.ยศ.ทร.) ภายในวันท่ี ๕ ของเดือนถัดไป 

๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องของ SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะ
สายขนส่ง   

 ๗.๑ พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

 ๗.๒ ระเบียบ ทร. ว่าด้วยศูนย์บริการรถยนต์ พ.ศ.๒๕๕๗ 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๘             ของ  ๙ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

 

๘. การจัดเก็บ การเข้าถึงเอกสาร และเอกสารที่เกี่ยวข้องของ SP10.4 กระบวนการให้บริการ
ยานพาหนะสายขนส่ง  

ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
หนังสือขอรับการสนับสนุนด้านการ
ขนส่ง 
 

ช้ันวางเอกสาร 
แผนกขนส่ง 
กอง สน.
ยศ.ทร. 

แผนกขนส่ง  
กอง สน.ยศ.ทร. 

เอกสาร ๕ ปี 

รายงานสถานภาพและแสดงฐานะการ
ใช้รถประจ้าเดือน 
 

ช้ันวางเอกสาร 
แผนกขนส่ง 
กอง สน.
ยศ.ทร. 

แผนกขนส่ง  
กอง สน.ยศ.ทร. 

เอกสาร ๕ ปี 

 

๙. ระบบการติดตามและประเมินผลของ SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง   
 ๙.๑ ประเมินผล ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง 

 ๙.๒ ประเมินติดตามผล สรุปผลการให้บริการยานพาหนะสายขนส่งเสร็จส้ิน 

 ๙.๓ ตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง 
 

๑๐. ภาคผนวกของ SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง   

 ๑๐.๑  ข้อก้าหนดท่ีส้าคัญของกระบวนการ 
   ๑๐.๑.๑  ความต้องการของผู้รับบริการ 
     - การบริการท่ีปลอดภัยถึงท่ีหมายทันเวลา 
     - ความพร้อมของการให้บริการ (สภาพรถและพลขับ) 
  ๑๐.๑.๒  ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     - การใช้รถใช้ถนนท่ีค้านึงถึงความปลอดภัยของผู้ร่วมเส้นทาง 
    ๑๐.๑.๓ ข้อก้าหนดด้านกฎหมาย 
     - พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
     - ระเบียบ ทร. ว่าด้วยศูนย์บริการรถยนต์ พ.ศ.๒๕๕๗ 
     ๑๐.๑.๔ ประสิทธิภาพ 
     ไม่มี 
    ๑๐.๑.๕ ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 
     ไม่มี 

 ๑๐.๒  ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของกระบวนการ 
   ๑๐.๒.๑ ค่าเฉล่ียผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการยานพาหนะ ; ค่าเป้าหมาย ≥ 
๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองสนับสนุน 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP10.4 กระบวนการให้บริการยานพาหนะสายขนส่ง  
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๙             ของ  ๙ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของกองสนับสนุน กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ห้ามน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้้าโดยมิได้รับอนุญาต 

 

  ๑๐.๓   แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบการด้าเนินงานหรือการรายงาน 
  ๑๐.๓.๑ แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ แผนกขนส่ง กอง สน.ยศ.ทร. 
 
 

…………………………………  


	สารบัญ

