
 
 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้า้โดยมิได้รับอนุญาต 

 

 
 
 

กระบวนการสนับสนุน 
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

SP11 กระบวนการการจัดการความรู้ 
 SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

คูม่ือการปฏิบัติงาน 
การจัดท าองค์ความรู้ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

EDU-SP11.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ฉบบัที่ ๑ 
แก้ไขคร้ังที่ ๐๑ 

วันที่บังคับใช้       
สถานะเอกสาร ควบคุม  

ผู้รับผิดชอบ น.ท.หญิง  
                (นิธิรินสรา เวียงสิมมา) 
ต าแหน่ง :       อจ.กวมศ.ฝวก.ฯ/กรรมการฝ่ายเลขาฯ KM ยศ.ทร. 
 

ทบทวนโดย พล.ร.ต.  
                                (ชุตินธร  ทัตตานนท์) 
ต าแหน่ง :                     หน.ฝวก.ยศ.ทร./ 
              ประธานคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ ยศ.ทร. 
 

อนุมัติโดย     พล.ร.ท.  
                                 (ช่อฉัตร  กระเทศ) 
ต าแหน่ง :           จก.ยศ.ทร. 
                                       /      /  
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้                 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๑             ของ  ๑๓ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้า้โดยมิได้รับอนุญาต 

สารบัญ 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 หัวข้อ หน้า 
๑. วัตถุประสงค์  ๒ 
๒. ผังกระบวนงาน ๓ 
๓. ขอบเขต  ๖ 
๔. ความรับผิดชอบ ๗ 
๕. ค้าจ้ากัดความ  ๘ 

๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ๙ 
๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ๑๑ 
๘. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร ๑๑ 
๙. ระบบการติดตามและประเมินผล ๑๒ 

๑๐. ภาคผนวก ๑๒ 
 ๑๐.๑ ข้อก้าหนดท่ีส้าคัญของกระบวนการ  
 ๑๐.๒ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของกระบวนการ  
 ๑๐.๓ แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบการด้าเนินงานหรอืการรายงาน  

   



คู่มือการปฏิบัติงาน 
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้                 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๒             ของ  ๑๓ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้า้โดยมิได้รับอนุญาต 

๑. วัตถุประสงค์ของ SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
 ๑.๑ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท้าองค์ความรู้  ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

 ๑.๒ เพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรท่ีเป็นคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้                 
ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

 ๑.๓ เพื่อใหก้ารจัดท้าองค์ความรู้ ของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้                 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๓             ของ  ๑๓ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้า้โดยมิได้รับอนุญาต 

ก 

๒. ผังกระบวนงานของ SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
ล าดับ ขั้นตอน มาตรฐาน

เวลา 
(วัน) 

ข้อก าหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

๑ 
 
 
 
 

 ๑ - คณะอนุกรรมการ 
การจัดการความรู้
ของ ยศ.ทร. 

๒ 
 
 
 
 
 
 

 ๑ - คณะอนุกรรมการ
การจัดการความรู้
ของ ยศ.ทร. (ฝ่าย
เลขานุการฯ :   
KM Team1) 

๓ 
 
 
 

 ๓ จัดต้ัง KM Fa ให้ได้ 
ร้อยละ ๓ ของก้าลัง
พลภายในแต่ละ
หน่วย 

คณะอนุกรรมการ
การจัดการความรู้
ของ ยศ.ทร. (ฝ่าย
เลขานุการฯ :   
KM Team1) 

๔ 
 
 
 
 

 
 

5 ๕ - คณะอนุกรรมการ
การจัดการความรู้
ของ ยศ.ทร. (ฝ่าย
เลขานุการฯ :   
KM Team1) 

๕ 
 
 
 

 

 ๕ - คณะอนุกรรมการ
การจัดการความรู้
ของ ยศ.ทร. (ฝ่าย
เลขานุการฯ :   
KM Team1) 

๖ 
 
 
 
 

 ๕ - คณะอนุกรรมการ
การจัดการความรู้
ของ ยศ.ทร. (ฝ่าย
เลขานุการฯ :   
KM Team1) 

A นโยบายและแผนการจัดการความรู้ 
ของ ทร. 

ประชุมรับทราบนโยบาย/ชี้แจงแผนการปฏิบัติงาน
การจัดการความรู้ของ ทร. และพิจารณาก้าหนด

แนวทางและจัดท้า (ร่าง) แผนการปฏิบัติงาน 
การจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. 

จัดท้า (ร่าง) ค้าสั่งแต่งต้ังคณะท้างานจัดการ
ความรู้ของ นขต.ยศ.ทร. 

จัดท้าบันทึกขออนุมัติแผนการปฏิบัติงาน 
การจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. และ  

(ร่าง) ค้าสั่งแต่งต้ังคณะท้างานจัดการความรู ้
ของ นขต.ยศ.ทร. 

 
ไม่อนุมัติ 

จก.ยศ.ทร. 
 
 อนุมัติ 

แผนการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. 
และค้าส่งแต่งต้ังคณะท้างานจัดการความรู้ของ  

นขต.ยศ.ทร. 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้                 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๔             ของ  ๑๓ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้า้โดยมิได้รับอนุญาต 

ก 

ข 

 

ล าดับ ขั้นตอน มาตรฐาน
เวลา 
(วัน) 

ข้อก าหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

๗ 
 
 
 
 
 
 
 

 ๕ - คณะอนุกรรมการ
การจัดการความรู้
ของ ยศ.ทร. (ฝ่าย
เลขานุการฯ :   
KM Team1) 

๘ 
 
 
 
 

 ๓ - คณะอนุกรรมการ
การจัดการความรู้
ของ ยศ.ทร. (ฝ่าย
เลขานุการฯ :   
KM Team1) 

๙ 
 
 
 
 

 ๒ - คณะอนุกรรมการ
การจัดการความรู้
ของ ยศ.ทร. (ฝ่าย
เลขานุการฯ :   
KM Team1) 

๑๐ 
 
 
 

 ๑ แบบฟอร์มต่าง ๆ 
ส้าหรับใช้ในการ
รายงานการจัดการ
ความรู้ของ ยศ.ทร. 
ตามท่ีก้าหนด 

คณะอนุกรรมการ
การจัดการความรู้
ของ ยศ.ทร.(ฝ่าย
เลขานุการฯ ฝวก. 
ยศ.ทร. :        
KM Team1) 

๑๑ 
 
 
 
 

 ๔๐ รูปแบบการจัดท้า 
BP ตามท่ีก้าหนด 
 
 
 

๑. คณะอนุกรรม 
การการจัดการ
ความรู้ของ 
ยศ.ทร.(ฝ่าย
เลขานุการฯ ฝวก. 
ยศ.ทร. :        
KM Team1) 
๒. คณะท้างาน
จัดการความรู้ของ 
นขต.ยศ.ทร. 

ไม่อนุมัติ 

จัดท้าบันทึกขออนุมัติจัดประชุม/สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการให้แก่คณะท้างานการจัดการความรู้ของ 

นขต.ยศ.ทร. 
 

จก.ยศ.ทร. 
 
 อนุมัติ 

บันทึกอนุมัติจัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
ให้แกค่ณะท้างานการจัดการความรู้ของ  

นขต.ยศ.ทร. 
 

จัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้แก่คณะท้างาน
การจัดการความรู้ของ นขต.ยศ.ทร. 

 

นขต.ยศ.ทร.จัดท้าองค์ความรู้ของหน่วย  
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้                 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๕             ของ  ๑๓ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้า้โดยมิได้รับอนุญาต 

ข 

 

ล าดับ ขั้นตอน มาตรฐาน
เวลา 
(วัน) 

ข้อก าหนด 
ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

๑๒ 
 
 
 
 
 
 

 ๑๐ 
 
 
 
 

รายงานผลการ
ปฏิบัติ งานรอบ ๖ 
เดือน รอบ ๘ เดือน 
และรอบ ๑๐ เดือน 

คณะอนุกรรมการ
การจัดการความรู้
ของ ยศ.ทร.(ฝ่าย
เลขานุการฯ ฝวก. 
ยศ.ทร. :        
KM Team1) 

๑๓ 
 
 
 

 ๓ - คณะอนุกรรมการ
การจัดการความรู้
ของ ยศ.ทร.(ฝ่าย
เลขานุการฯ ฝวก. 
ยศ.ทร. :  
KM Team1) 

 รวมระยะเวลา (วันราชการ) ๘๓   

รายงานผลการปฏิบัติของ ยศ.ทร. เสนอ ทร.
เพ่ือทราบ 

B 
จัดเก็บองค์ความรู้/ผู้เชี่ยวชาญฯ  

ในคลังความรู้ของ ยศ.ทร. 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้                 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๖             ของ  ๑๓ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้า้โดยมิได้รับอนุญาต 

๓. ขอบเขตของ SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร.  
   เริ่มต้นจาก คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. ตรวจสอบนโยบายการจัดการความรู้
ของ ทร.ประจ้าปี และร่วมรับฟังการช้ีแจง/สัมมนาแผนการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของ ทร. จากนั้น 
คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. (ฝ่ายเลขานุการฯ ฝวก.ยศ.ทร. : KM Team1) เรียนเชิญ    
รอง จก.ยศ.ทร. (CKO1) และเชิญผู้แทน นขต.ยศ.ทร. ประชุมรับทราบนโยบายและแผนการปฏิบัติงานการ
จัดการความรู้ของ ทร. และร่วมกันพิจารณาก้าหนดแนวทางและจัดท้าแผนการปฏิบัติการจัดการความรู้ของ 
ยศ.ทร. ตลอดจนช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ตามแผนการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของ 
ทร. จากนั้นให้ นขต.ยศ.ทร. พิจารณาคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเป็นคณะท้างานการจัดการความรู้
ของ นขต.ยศ.ทร. (KM Team2) เพื่อให้สามารถปฏิบั ติงานการจัดการความรู้ของแต่ละหน่วย ในการ
ประสานงานร่วมกับคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. (ฝ่ายเลขานุการฯ KM Team1) โดย
คณะท้างานการจัดการความรู้ของ นขต.ยศ.ทร. ท่ีแต่งต้ัง ประกอบด้วย CKO KM Co และ KM Fa (จัดต้ัง KM Fa 
ให้ได้ร้อยละ ๓ ของจ้านวนก้าลังพลภายในแต่ละหน่วย ไม่นับรวมพลทหาร) โดยมี หน.นขต.ยศ.ทร.เป็น CKO2 
(ตามโครงสร้างการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.) แล้วคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. เสนอขอ
อนุมัติแผนการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. ให้ จก.ยศ.ทร.พิจารณาอนุมัติ และในขณะเดียวกันให้ 
นขต.ยศ.ทร.ลงค้าส่ังแต่งต้ังคณะท้างานจัดการความรู้ของ นขต.ยศ.ทร.  

   จากนั้น คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. (ฝ่ายเลขานุการฯ) จัดท้าบันทึกขออนุมัติจัด
ประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้แก่คณะท้างานการจัดการความรู้ของ นขต.ยศ.ทร. แล้วด้าเนินการจัดการ
ประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ ให้กับคณะท้างานการจัดการความรู้ของ นขต.ยศ.ทร. เพื่อแนะน้า ช้ีแจงแนวทาง
การปฏิบัติงาน และมอบงานให้แต่ละหน่วย ด้าเนินงานการจัดการความรู้ตามภารกิจ และรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน โดยฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.จัดเตรียมข้อมูล/เอกสาร/แบบฟอร์ม
ต่าง ๆ ส้าหรับใช้ในการรายงานการจัดการความรู้ ให้สามารถด้าเนินงานในแนวทางเดียวกัน โดย นขต.ยศ.ทร.
จะต้องจัดท้าวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice : BP) หน่วยละ ๑ เรื่อง (ประกอบด้วย ๓ องค์ความรู้ย่อย 
และคู่มือปฏิบัติงาน ๑ เล่ม) แล้วคัดเลือกผู้เช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ อย่างน้อยสาขาละ ๑ นาย ของแต่ละหน่วย โดย
ท่ีแต่ละหน่วยสามารถแต่งต้ังผู้เช่ียวชาญมากกว่า ๑ สาขาซึ่งการแต่งต้ังในขั้นแรก หน.นขต.ยศ.ทร. มีอ้านาจใน
การแต่งต้ังผู้เช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ ของหน่วยได้ เพื่อเสนอ ยศ.ทร. ในการแต่งต้ังผู้เช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ ของ 
ยศ.ทร. ต่อไป พร้อมท้ังก้าหนดให้ทุกหน่วยเข้าร่วมการจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. KM Day 
ยศ.ทร.     ซึ่งจะมีการมอบรางวัลผลงานองค์ความรู้ Core Process และ Support Process ของหน่วย ก้าหนด
จัดนิทรรศการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. KM Day ยศ.ทร. ประมาณเดือน มิ.ย. เพื่อคัดเลือกวิธีการปฏิบัติท่ี    
เป็นเลิศ : BP/ผู้เช่ียวชาญ เข้าร่วม KM Day ทร.  

 เมื่อแจ้งรายละเอียดการปฏิบัติเรียบร้อยแล้ว  นขต.ยศ.ทร.ไปด้าเนินการจัดท้าองค์การความรู้ของ 
แต่ละหน่วย ประกอบด้วย (๑) จัดท้าวิธีการปฏิบั ติ ท่ี เป็นเลิศ (Best Practice : BP) หน่วยละ ๑ เรื่อง 
ประกอบด้วย องค์ความรู้ย่อย ๓ องค์ความรู้ และจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงาน ๑ เล่ม (๒) รายงานผลการปฏิบัติงาน
การจัดการความรู้ของหน่วย เสนอ ยศ.ทร. ภายในระยะเวลาท่ีก้าหนด (๓) จัดเก็บองค์ความรู้และผู้เช่ียวชาญ     
ในคลังความรู้ของแต่ละหน่วย เพื่อเป็นข้อมูล/เอกสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน ยศ.ทร. และหน่วยนอก     
ท่ีสนใจ เพื่อท่ีจะน้าข้อมูลไปปรับปรุง พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้                 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๗             ของ  ๑๓ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้า้โดยมิได้รับอนุญาต 

และ (๔) เตรียมพร้อมท่ีจะน้าผลงานเข้าร่วมแสดงในการจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. (KM 
Day ยศ.ทร.) 

 ในขณะท่ีแต่ละหน่วยด้าเนินการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการการ
จัดการความรู้ของ ยศ.ทร.จะต้องรายงานผลการปฏิบัติของ ยศ.ทร. รอบ ๖ เดือน และรอบ ๘ เดือน หลังจาก
เสร็จส้ินการจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. (KM Day ยศ.ทร.) และรอบ ๑๐ เดือน หลังจากการ
เข้าร่วมงาน KM Day ทร.ก่อนส้ินปีงบประมาณ เป็นการรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตลอดปี  โดยการรายงาน
สรุปการปฏิบัติงาน การประเมินผลการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. หลังการประชุมสรุปผลงานและประเมินผล
การปฏิบัติงานตลอดปีงบประมาณ จากนั้น น้าทุกองค์ความรู้ของ นขต.ยศ.ทร.จัดเก็บองค์ความรู้/ผู้เช่ียวชาญ   
ในคลังความรู้ของแต่ละหน่วย และจัดเก็บในระบบสารสนเทศ KM Blog ของ ยศ.ทร. เพื่อเป็นข้อมูล/เอกสารใน
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน ยศ.ทร.และหน่วยนอกท่ีสนใจ จะส่งผลให้ ยศ.ทร.เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง สม่้าเสมอ รวมถึงใช้เป็นข้อมูลน้าไปปรับปรุง พัฒนา ต่อยอดองค์ความรู้ให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป  

๔. ความรับผิดชอบของ SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
 ๔.๑ จก.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  ๔.๑.๑ เป็นประธานกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. (CEO) 
  ๔.๑.๒ อนุมัติแผนการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. 
  ๔.๑.๓ ลงนามในค้าส่ังแต่งต้ังคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. 
  ๔.๑.๔ ลงนามในค้าส่ังให้ข้าราชการไปปฏิบัติราชการ 
  ๔.๑.๕ ลงนามในบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. เสนอ ทร. 

 ๔.๒ รอง จก.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
   ๔.๒.๑ เป็นผู้น้าการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. (CKO) 
   ๔.๒.๒ เป็นประธานในการประชุมฯ/ส่ังการ/แนะน้าแนวทางการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. 
      ๔.๒.๓ ลงนามในบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. เสนอ ทร. 

 ๔.๓  หน.ฝวก.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
   ๔.๓.๑ เป็นประธานคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.   
   ๔.๓.๒ ลงนามในบันทึก เอกสารต่าง ๆ และรับทราบแผนการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.
ท่ีฝ่ายเลขานุการ ฯ น้าเสนอ 
   ๔.๓.๓ เป็นประธานในการประชุมฯ/พิจารณา/ก้าหนดแผนการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของ 
ยศ.ทร. 
   ๖.๓.๔ ลงนามในบันทึกรายงานผลการด้าเนินงานการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. เสนอประธาน
กรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. (จก.ยศ.ทร.) 

 ๔.๔ รอง หน.ฝวก.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  ๔.๔.๑ เป็นหัวหน้าคณะอนุกรรมการฝ่ายประสานงานการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.  
  ๔.๔.๒ วางแผน/เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงาน 
  ๔.๔.๓ ตรวจสอบความถูกต้องของบันทึก เอกสารต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้                 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๘             ของ  ๑๓ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้า้โดยมิได้รับอนุญาต 

  ๔.๕ ฝ่ายวิชาการ ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  ๔.๕.๑ เป็นเลขานุการและ ผช.เลขานุการคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.  
  ๔.๕.๒ รับนโยบายการจัดการความรู้ของ ทร. เพื่อวางแผน/ก้าหนดแนวทางการปฏิบัติ ร่วมกับ 
คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. คณะท้างานการจัดการความรู้ของ นขต.ยศ.ทร. 
  ๔.๕.๓ จัดท้าบันทึกขออนุมัติแผนการปฏิบัติงาน/งานธุรการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. 
  ๔.๕.๔ จัดเตรียมการประชุม/ประสานผู้แทน นขต.ยศ.ทร./ข้อมูล/เอกสาร/อ้านวยความสะดวก 
บริหารจัดการงบประมาณ และความพร้อมด้านต่าง ๆ ในการด้าเนินการการจัดการความรู้ 
  ๔.๕.๕ รวบรวมข้อมูล/เอกสารฯ/ตรวจสอบความถูกต้อง/ส้ารวจความต้องการ พร้อมท้ังเก็บข้อมูล/
เอกสาร/หลักฐานต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. 
  ๔.๕.๖ รายงาน/สรุปผลการปฏิบัติงานฯ/ตรวจสอบและประเมินการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. 
  ๔.๕.๗ ส้าเนาแจกจ่ายและรายงานผลการปฏิบัติงานฯ/ตรวจสอบและประเมินการจัดการความรู้
ของ ยศ.ทร. ให้หน่วยผู้เกี่ยวข้องรับทราบและปฏิบัติตามงานท่ีได้รับมอบ 

     ๔.๖  คณะท้างานการจัดการความรู้ของ นขต.ยศ.ทร. มีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
  ๔.๖.๑ ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของหน่วย ให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจท่ี
ได้รับมอบ เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. 
  ๔.๖.๒ จัดท้ารายงานผลการปฏิบัติงาน/ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน และท้าหน้าท่ี
ส่งเสริม สนับสนุนให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการปฏิบัติงานมีคุณภาพยิ่งขึ้น ก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องและสม่้าเสมอ 
  ๔.๖.๓ ประสานงานการจัดการความรู้กับฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการการจัดการความรู้ของ 
ยศ.ทร. พร้อมท้ังประสานงาน/ช่วยเหลือ และช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่ก้าลังพล นขต.ยศ.ทร.ให้
สามารถด้าเนินงานเสร็จส้ินอย่างสมบูรณ์ ตามระยะเวลาท่ีก้าหนด 

  ๔.๗  KM CKO : ก้ากับดูแลการบริหารจัดการ เป็นตันแบบ ผลักดันและสนับสนุนการสร้าง ถ่ายทอด และ
ใช้ประโยชน์องค์ความรู้ ยกระดับความรู้สู่วิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (BP) และนวัตกรรมของหน่วย 

  ๔.๘ KM Team1 คณะอนุกรรมการฝ่ายเลขานุการ : ด้าเนินงาน ควบคุม ดูแล บริหารจัดการการจัดการ
ความรู้ของ ยศ.ทร. โดยได้รับความร่วมมือจาก KM Team2 (คณะท้างาน KM นขต.ยศ.ทร.) และรายงานผล
การปฏิบัติงานเสนอ ยศ.ทร. และ ทร. 

  ๔.๙ KM Co ให้ความร่วมมือกับ CKO ผลักดัน สนับสนุนการด้าเนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์ และเป็น
นายทหารประสานงานการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. และหน่วยนอก  

 ๔.๑๐  KM Fa ให้ความร่วมมือกับ CKO  KM Co ผลักดัน สนับสนุนการด้าเนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์ 
และเป็นนายทหารประสานงานกับฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. 

๕. ค าจ ากัดความของ SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
 ๕.๑   คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. : ข้าราชการของ ยศ.ทร. ท่ีได้รับการแต่งต้ังเป็น
คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้                 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๙             ของ  ๑๓ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้า้โดยมิได้รับอนุญาต 

 ๕.๒ เลขานุการคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. : ข้าราชการ ฝวก.ยศ.ทร. ท่ีได้รับการ
แต่งต้ังเป็นฝ่ายเลขานุการ 

 ๕.๓  คณะท้างานการจัดการความรู้ของ นขต.ยศ.ทร. : ข้าราชการ นขต.ยศ.ทร. ท่ีได้รับการแต่งต้ังเป็น
คณะท้างานของหน่วยต่าง ๆ ประกอบด้วย   
    ๕.๓.๑ กองต่าง ๆ ใน บก.ยศ.ทร. 
      ๕.๓.๑.๑   กธก.ยศ.ทร.  
           ๕.๓.๑.๒   กศษ.ยศ.ทร.  
         ๕.๓.๑.๓   กบ.ยศ.ทร. 
            ๕.๓.๑.๔   กง.ยศ.ทร. 
       ๕.๓.๑.๕   สน.รนภ.ยศ.ทร. 
    ๕.๓.๒ นขต.ยศ.ทร. 
      ๕.๓.๒.๑ ฝวก.ยศ.ทร.   
      ๕.๓.๒.๒ วทร.ยศ.ทร. 
      ๕.๓.๒.๓ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร.  
      ๕.๓.๒.๔ รร.ชต.ยศ.ทร.  
      ๕.๓.๒.๕ รร.พจ.ยศ.ทร.  
      ๕.๓.๒.๖ รร.ชุมพลฯ ยศ.ทร. 
      ๕.๓..๒.๗ ศฝท.ยศ.ทร. 
      ๕.๓.๒.๘ ศภษ.ยศ.ทร. 
      ๕.๓.๒.๙ ศยร.ยศ.ทร.   
      ๕.๓.๒.๑๐  กบศ.ยศ.ทร. 
             ๕.๓.๒.๑๑  กปภ.ยศ.ทร. 
       ๕.๓.๒.๑๒  กหส.ยศ.ทร. 
        ๕.๓.๒.๑๔  กอศ.ยศ.ทร. 
             ๕.๓.๒.๑๓  กปศ.ยศ.ทร. 
             ๕.๓.๒.๑๕  กอง สน.ยศ.ทร. 
                     
๖. ข้ันตอนการปฏิบัติของ SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 

 ๖.๑  คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.ตรวจสอบนโยบายการจัดการความรู้ของ ทร.
ประจ้าป ีและร่วมรับฟังการช้ีแจง/สัมมนาแผนการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของ ทร.   

 ๖.๒ คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. (ฝ่ายเลขานุการฯ ฝวก. ยศ.ทร. : KM Team1) 
เรียนเชิญ รอง จก.ยศ.ทร. (CKO1) และเชิญผู้แทน นขต.ยศ.ทร. ประชุมรับทราบนโยบายและแผนการ
ปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของ ทร. และร่วมกันพิจารณาก้าหนดแนวทางและจัดท้าแผนการปฏิบัติการ
จัดการความรู้ของ ยศ.ทร. ตลอดจนช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ตามแผนการปฏิบัติงานการ
จัดการความรู้ของ ทร.  



คู่มือการปฏิบัติงาน 
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้                 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๑๐             ของ  ๑๓ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้า้โดยมิได้รับอนุญาต 

 ๖.๓ นขต.ยศ.ทร.พิจารณาคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเป็นคณะท้างานการจัดการความรู้ของ 
นขต.ยศ.ทร.  (KM Team2) เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของแต่ละหน่วย ในการประสานงาน
ร่วมกับคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. (ฝ่ายเลขานุการฯ KM Team1) โดยคณะท้างานการ
จัดการความรู้ของ นขต.ยศ.ทร. ท่ีแต่งต้ัง ประกอบด้วย CKO KM Co และ KM Fa (จัดต้ัง KM Fa ให้ได้ร้อยละ 
๓ ของจ้านวนก้าลังพลภายในแต่ละหน่วย ไม่นับรวมพลทหาร) โดยมี หน.นขต.ยศ.ทร. เป็น CKO2 (ตาม
โครงสร้างการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.) และในขณะเดียวกันให้ นขต.ยศ.ทร.ลงค้าส่ังแต่งต้ังคณะท้างาน
จัดการความรู้ของ นขต.ยศ.ทร. 

 ๖.๔ คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.เสนอขออนุมัติแผนการปฏิบัติงานการจัดการความรู้
ของ ยศ.ทร. ให้ จก.ยศ.ทร.พิจารณาอนุมัติ 

 ๖.๕ จก.ยศ.ทร.พิจารณาอนุมัติแผนการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.  

 ๖.๖ กธก.ยศ.ทร.ส้าเนาการอนุมัติแผนการจัดการความรู้ ให้ทุก นขต.ยศ.ทร. ทราบ 

 ๖.๗ คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. (ฝ่ายเลขานุการฯ) จัดท้าบันทึกขออนุมัติจัด
ประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้แก่คณะท้างานการจัดการความรู้ของ นขต.ยศ.ทร. เสนอให้ จก.ยศ.ทร.
พิจารณาอนุมัติ  

 ๖.๘ จก.ยศ.ทร.พิจารณาอนุมัติจัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้แก่คณะท้างานการจัดการความรู้ของ 
นขต.ยศ.ทร.  

 ๖.๙ กธก.ยศ.ทร.ส้าเนาการอนุมัติจัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ ให้ทุก นขต.ยศ.ทร. ทราบ 

 ๖.๑๐ คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.จัดการประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้กับคณะท้างาน
การจัดการความรู้ของ นขต.ยศ.ทร. เพื่อแนะน้า ช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติงาน และมอบงานให้แต่ละหน่วย 
ด้าเนินงานการจัดการความรู้ตามภารกิจ และรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการการ
จัดการความรู้ของ ยศ.ทร. จัดเตรียมข้อมูล/เอกสาร/แบบฟอร์มต่าง ๆ ส้าหรับใช้ในการรายงานการจัดการความรู้ 
ให้สามารถด้าเนินงานในแนวทางเดียวกัน โดย นขต.ยศ.ทร. จะต้องจัดท้าวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice : 
BP) หน่วยละ ๑ เรื่อง (ประกอบด้วย ๓ องค์ความรู้ย่อย และคู่มือปฏิบัติงาน ๑ เล่ม) แล้วคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ
สาขาต่าง ๆ อย่างน้อยสาขาละ ๑ นาย แต่ละหน่วยสามารถแต่งต้ังผู้เช่ียวชาญมากกว่า ๑ สาขา โดยการแต่งต้ัง   
ในขั้นแรก หน.นขต.ยศ.ทร.มีอ้านาจในการแต่งต้ังผู้เช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ ของหน่วยได้ เพื่อเสนอ ยศ.ทร.ในการ
แต่งต้ังผู้เช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ ของ ยศ.ทร.ต่อไป พร้อมท้ังก้าหนดให้ทุกหน่วยเข้าร่วมการจัดนิทรรศการการ
จัดการความรู้ของ ยศ.ทร. KM Day ยศ.ทร. ซึ่งจะมีการมอบรางวัลผลงานองค์ความรู้ Core Process และ 
Support Process ของหน่วย ก้าหนดจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. KM Day ยศ.ทร. ประมาณ
เดือน มิ.ย. เพื่อคัดเลือกวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ : BP/ผู้เช่ียวชาญ เข้าร่วม KM Day ทร. 

 ๖.๑๑ นขต.ยศ.ทร.ด้าเนินการจัดท้าองค์ความรู้ของแต่ละหน่วย ประกอบด้วย  
   (๑)  จัดท้าวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice : BP) หน่วยละ ๑ เรื่อง ประกอบด้วย องค์ความรู้
ย่อย ๓ องค์ความรู้ และจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงาน ๑ เล่ม 
   (๒)   รายงานผลการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของหน่วย เสนอ ยศ.ทร. ภายในระยะเวลาท่ีก้าหนด  



คู่มือการปฏิบัติงาน 
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้                 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๑๑             ของ  ๑๓ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้า้โดยมิได้รับอนุญาต 

   (๓)  จัดเก็บองค์ความรู้และผู้เช่ียวชาญฯ ในคลังความรู้ของแต่ละหน่วย เพื่อเป็นข้อมูล/เอกสารในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน ยศ.ทร. และหน่วยนอกท่ีสนใจ เพื่อท่ีจะน้าข้อมูลไปปรับปรุง พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ 
ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
  (๔) เตรียมพร้อมท่ีจะน้าผลงานเข้าร่วมแสดงในการจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. (KM 
Day ยศ.ทร.) 

 ๖.๑๒ คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.รายงานผลการปฏิบัติของ ยศ.ทร. รอบ ๖ เดือน 
และรอบ ๘ เดือน หลังจากเสร็จส้ินการจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. (KM Day ยศ.ทร.) และ
รอบ ๑๐ เดือน หลังจากการเข้าร่วมงาน KM Day ทร. ก่อนส้ินปีงบประมาณ เป็นการรายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานตลอดปี โดยการรายงานสรุปการปฏิบัติงาน การประเมินผลการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. หลังการ
ประชุมสรุปผลงานและประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดปีงบประมาณ  

 ๖.๑๓ คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.น้าทุกองค์ความรู้ของ นขต.ยศ.ทร. จัดเก็บองค์
ความรู้/ผู้เช่ียวชาญฯ ในคลังความรู้ของแต่ละหน่วย และจัดเก็บในระบบสารสนเทศ KM Blog ของ ยศ.ทร. 
เพื่อเป็นข้อมูล/เอกสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน ยศ.ทร. และหน่วยนอกท่ีสนใจ จะส่งผลให้ ยศ.ทร. เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สม่้าเสมอ รวมถึงใช้เป็นข้อมูลน้าไปปรับปรุง พัฒนา ต่อยอดองค์ความรู้ให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
 

๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องของ SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ 
ยศ.ทร. 

 ๗.๑ แผนแม่บทการจัดการความรู้ ทร. และ ยศ.ทร. (พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๐) 

 ๗.๒ แผนการปฏิบัติงาน KM ทร./ยศ.ทร. 

    ๗.๓   นโยบาย ผบ.ทร.  

 ๗.๔   วิสัยทัศน์ของ ยศ.ทร.ของ นขต.ยศ.ทร. และภารกิจหน่วย 

๘. การจัดเก็บ การเข้าถึงเอกสาร และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องของ SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ 
ความรู้ของ ยศ.ทร.  

ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
แผนแม่บท KM ยศ.ทร. 
(๒๕๕๗ - ๒๕๖๐) 
คู่มือปฏิบัติงาน KM ปี ๒๕๕๘ 

Website ยศ.ทร. 
KM Blog  
(คลังใหญ่) 

ผ.กรรมวิธีข้อมูล 
กบศ.ยศ.ทร. 

PDF ๑๐ ปี 

วิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (BP) 
 

KM Blog และ 
คลังย่อย นขต.
ยศ.ทร. 

ผ.กรรมวิธีข้อมูล
กบศ.ยศ.ทร. 
และคลังย่อย  
นขต.ยศ.ทร. 

PDF และ
WORD 

๑๐ ปี 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้                 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๑๒             ของ  ๑๓ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้า้โดยมิได้รับอนุญาต 

 

ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
องค์ความรู้ของ นขต.ยศ.ทร. 
 

 ผ.กรรมวิธีข้อมูล
กบศ.ยศ.ทร. 
และคลังย่อย  
นขต.ยศ.ทร. 

PDF WORD 
OSL OPL OPK 
และอื่น ๆ 

๑๐ ปี 

บันทึก PPT เอกสารการประชุม 
มติการประชุม ข่าว และเอกสารท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน KM 

KM Blog  ผ.กรรมวิธีข้อมูล 
กบศ.ยศ.ทร. 

PDF  และ
WORD 

๑๐ ปี 

๙. ระบบการติดตามและประเมินผลของ SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 

 ๙.๑ ประเมินผล รายงานผลการการด้าเนินงานให้คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ ทร.ทราบ ตามวงรอบ    
๖ เดือน ๘ เดือน และสรุปผลการด้าเนินงานตามแผนการด้าเนินงานการจัดการความรู้ภายใน ส.ค. (รอบ ๑๐ เดือน) 

 ๙.๒ ประเมินติดตามผล นขต.ยศ.ทร. รายงานฝ่ายเลขาฯ KM Team1 เดือนท่ี ๕ ๗ และ ๙ โดยมีเอกสาร 
รูปภาพประกอบ 

 ๙.๓ ตัวชี้วัด : จ้านวนและระดับการแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ของ นขต.ยศ.ทร.ผ่านระบบสารสนเทศ 

๑๐. ภาคผนวกของ SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 

 ๑๐.๑  ข้อก้าหนดท่ีส้าคัญของกระบวนการ 
  ๑๐.๑.๑ ความต้องการของผู้รับบริการ 
   - สามารถน้าองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องไปปรับ พัฒนา ประยุกต์ใช้ ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วย 
   - ก้าลังพลของหน่วยสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๑๐.๑.๒ ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   - ได้รับข้อมูลองค์ความรู้ท่ีดีมีคุณภาพ 
   - สามารถน้าองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องไปประยุกต์ใช้ได้สะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง  
   ๑๐.๑.๓ ข้อก้าหนดด้านกฎหมาย 
     - แผนแม่บทการจัดการความรู้ ทร. และ ยศ.ทร. (พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๖๐) 
     - แผนการปฏิบัติงาน KM ทร./ยศ.ทร. 
       -  นโยบาย ผบ.ทร.  
   ๑๐.๑.๔ ประสิทธิภาพ 
    - ท้าให้การปฏิบัติงานภายในหน่วยได้สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ทันเวลา 
    - มีข้อปฏิบัติท่ีง่าย สะดวก ชัดเจน ก้าลังพลเข้าใจตรงกัน ปฏิบัติงานแทนกันได้ 
   ๑๐.๑.๕  ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 
    - สามารถสืบค้น เข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
    - ลดพื้นท่ีการเก็บเอกสาร ลดงบประมาณได้ตามแผนการปฏิบัติงาน 
 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้                 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

เรื่อง SP11.1 กระบวนการจัดท าองค์ความรู้ของ ยศ.ทร. 
เอกสารเลขที ่ แก้ไขครั้งที่  ๐๑       ฉบับที่ ๑ 
วันที่บังคับใช้  หน้า ๑๓             ของ  ๑๓ หน้า 

 

  + 
เอกสารฉบับน้ีเป็นของคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ หา้มน้าไปใช้ภายนอก หรือท้าซ้า้โดยมิได้รับอนุญาต 

 ๑๐.๒  ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของกระบวนการ 
  ๑๐.๒.๑ มีองค์ความรู้ท่ีเป็นวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (BP) ของกระบวนการหลัก และกระบวนการ
สนับสนุน ได้ตามเป้าหมาย ; ค่าเป้าหมาย : อย่างน้อยหน่วยละ ๑ เรื่อง และมีองค์ความรู้ย่อยประกอบอย่างน้อย 
๓ องค์ความรู้ 
  ๑๐.๒.๒ มีองค์ความรู้ประจ้าต้าแหน่งของหน่วยต่าง ๆ ; ค่าเป้าหมาย : ครบทุกต้าแหน่ง 
  ๑๐.๒.๓ มีองค์ความรู้ท่ีเป็นภารกิจพิเศษ ตามท่ีได้รับมอบ 

  ๑๐.๓  แบบฟอร์มท่ีใช้ประกอบการด้าเนินงานหรือการรายงาน 
  ๑๐.๓.๑ Action Plan การปฏิบัติงานตลอดปีงบประมาณ 
  ๑๐.๓.๒ Flow Chart การปฏิบัติงานตลอดปีงบประมาณ 
  ๑๐.๓.๓ เครื่องมือ KM : OLS  OPL OPK แบบเล่าเรื่อง แบบบันทึกองค์ความรู้ 
   ๑๐.๓.๔ แบบวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (BP)   
 
 
 

…………………………………  


	สารบัญ

