


ดานประสทิธผิลสวนราชการและ

แผนปฏิบัติงาน

 ดานผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลัก

ของสวนราชการ

 การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ

- ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

- ตัวชี้วัดตามเปาประสงคตามแผน

ยุทธศาสตร

- ตัวชี้วัดตามผลผลิตงบประมาณ

- ตัวชี้วัดดานผลผลิตและการบริการตาม

พันธกิจของสวนราชการ

     - ตัวชี้วัดของการบรรลแุผนงานและ

โครงการท้ังระยะสั้น และระยะยาว

     - ตัวชี้วัดตามการบริหารความเสี่ยง

     - ตัวชี้วัดการรับรู เขาใจ และการนําแผน

ไปปฏิบัติ 

7.1 ผลลพัธดานประสทิธิผล

และการบรรลพุันธกิจ



ดานการใหความสําคัญผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย

 ความพึงพอใจของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
- รอยละความพึงพอใจจําแนกตามกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

     - รอยละความไมพึงพอใจจําแนกตามกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

     - จํานวนขอรองเรียน

     - จํานวนคําชมเชย 

     - จํานวนผูรบับริการท่ีเพ่ิมขึ้น

     - จํานวนการบริการใหม

     - จํานวนชองทางการใหบริการ

     - ตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นประโยชนหรือคุณ

คาท่ีผูรับบริการไดรับ (เชน ตนทุนการรับบริการ

ท่ีลดลง ระยะเวลาในการรับบริการท่ีลดลง เปน

ตน)



ดานบุคลากร

ขีดความสามารถและอัตรากําลัง

บุคลากร

บรรยากาศการทํางาน

การทําใหบุคลากรมีความผูกพัน

การพัฒนาบุคลกรและการพัฒนา

ผูนําของสวนราชการ

7.3 ผลลพัธดานการมุงเนน

บุคลากร
-รอยละของบุคลากรที่มทีักษะเพ่ิมขึ้น 

-รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาอยาง

เหมาะสมและเพียงพอ

-รอยละความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการ

ทํางาน และวัสดุอุปกรณที่หนวยงานจัดหาให 

- จํานวนวันในการพัฒนาของบุคลากรแตละ

คน

-รอยละของบุคลากรที่ไดรับรางวัลและคํา

ชมเชย 

-รอยละความผูกพันของบุคลากรตอองคการ



ดานการนําสวนราชการ 

การกํากับดูแลสวนราชการ และ

ความรับผิดชอบตอสังคม
 การนําสวนราชการ

 การกํากับดูแลสวนราชการ

 กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ

 การประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปรงใส และ

จริยธรรม

 สังคมและชุม

7.4ผลลพัธดานการนําองคการ

และการกํากับดูแล

 - รอยละของความพึงพอใจตอผูบริหาร 

  - จํานวนรางวัลทั้งจากหนวยงานภายในและภายนอก 

   - ระดับความเชื่อมั่นของผูรับบริการตอสวนราชการ

 - ผลตรวจจากหนวยงานภายนอกและภายในแยกตาม

หนวยงาน 

   - จํานวนขอเสนอแนะที่นําไปแกไขปรับปรุง 

  - รอยละของขอรองเรียนทางวินัยที่ไดรับการแกไข 

- จํานวนเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับดานความไมโปรงใส 

จริยธรรม  

- รอยละความพึงพอใจของสังคมชุมชนที่มีตอการ

ดําเนินการสนับสนุน  ชุมชน



ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการ

เติบโต

 ผลการดําเนินการดานงบประมาณ และการเงิน

 การเติบโต

7.5 ผลลพัธดานงบประมาณ 

การเงิน และการเติบโต
- รอยละของการเบิกจายงบประมาณ 

- รอยละของการประหยัดพลังงาน 

- รอยละความสําเร็จของการจัดทําตนทุน

ตอหนวย 

- รอยละความสําเร็จของการประเมินความ

คุมคา 



ก. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ

ปฏิบัติการ

 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

กระบวนการ

 การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน

ข. ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน

 การจัดการหวงโซอุปทาน

7.6 ผลลพัธดานประสิทธผิลของ

กระบวนการ และการจัดการหวงโซอุปทาน

- รอยละความสําเร็จของตัวชี้วัดที่สําคัญของกระบวนการ

    - รอยละความสําเร็จของการรกัษาระยะเวลามาตรฐาน 

    - เสถียรภาพของระบบ IT (จํานวนครั้งของระยะเวลาที่

ระบบไมสามารถใชงานได อัตราการปองกันไวรัส/การถูก

บุกรุกจากแฮกเกอรไดสําเร็จ)

    - จํานวนนวัตกรรม/การปรับปรุงกระบวนการ 

    - คาใชจายในการตรวจประเมิน ทดลอง ตรวจรับรอง

    - ตนทุนการบริการและการบริหารที่ลดลง

    - ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยที่ลดลง

- รอยละของบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมในการ

เตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

- จํานวนครั้งในการซอมแผนฉุกเฉินตอป 

- ระยะเวลาที่ไมสามารถดําเนินการไดจากภาวะฉุกเฉิน 

- ระยะเวลาที่ใชในการเคลื่อนยาย 

    - ตนทุนในการใหบริการลดลง



             ประเมนิการนํากระบวนการและแนวทางตา่ง ๆ มาใชใ้นองคก์าร 
โดยถามคําถาม 4 ขอ้
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วธิกีารทีใ่ชเ้พือ่ให ้
บรรลผุลตามกระบวนการ

ความเหมาะสมของ
วธิกีารตอบสนอง
ขอ้กําหนด

ความมปีระสทิธผิล
ของการใชว้ธิกีาร

ระดับการนําไปใชซ้ํ้า 
และบนพืน้ฐานของ
การใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศ

การใชแ้นวทาง
ตอบสนองขอ้กําหนด 

ใชอ้ยา่งคงเสน้คงวา

ใชใ้นทกุหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง

การปรับปรงุแนวทาง
ใหด้ขี ึน้ ผา่นวงรอบ
การประเมนิและ
ปรับปรงุ

การกระตุน้ใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงกา้ว
กระโดด และการใช ้
นวตักรรม

การแบง่ปันความรู ้
จากการปรับปรุงทีด่ี
ขึน้และนวตักรรมกับ
หน่วยงานและ
กระบวนการอืน่ที่
เกีย่วขอ้ง

แนวทางทีส่อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของ
สว่นราชการ

การใชต้ัววดั 
สารสนเทศ และระบบ
การปรับปรงุทีช่ว่ย
เสรมิกนัระหวา่ง
กระบวนการ และ
หน่วยงานตา่ง ๆ

  แผนงาน 
กระบวนการ ผลลัพธ ์
การวเิคราะห ์การ
เรยีนรู ้และการปฏบิัต ิ
สอดคลอ้งกลมกลนื
ในทกุกระบวนการ
และทกุหน่วยงาน



การประเมนิองคก์รตามหมวด 7

• อตัราของการปรับปรงุผล
ดําเนนิการ หรอืผลทีด่ี
อยา่งตอ่เนือ่ง

• ความครอบคลมุของ
ผลดําเนนิการ

• ระดบัของผลการ
ดําเนนิงานในปัจจบุนั
เทยีบกบัเป้าหมาย

Level -
Le Trend - T

9

Integration

- I

Comparison 

- C •ผลการดําเนนิงานเทยีบ
กบัขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ 
คา่เทยีบเคยีงหรอื
องคก์ารชัน้นํา

• ความครอบคลมุ
ท่ัวถงึของตวัชีว้ัดตา่ง ๆ

• ผลลพัธแ์ละตวัชีว้ัดทีเ่ชือ่ถอื
• ผลลพัธท์ีส่อดคลอ้ง

กลมกลนืทกุกระบวนการ
และหน่วยงาน



10

แนวทางการดาํเนินการพฒันาองค์กร
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