
7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน หน้า  7.6/5
       ข้อ (18) ตัวช้ีวัดด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
                  กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ได้มีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือให้ผลผลิตหลักของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ คือ ผู้ส าเร็จการศึกษาและการบริการของ
กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ส่งถึงมือผู้รับบริการอย่างมีคุณภาพตรงตามความต้องการ และเป็นท่ีพึงพอใจ  โดยพิจารณาจากผลการติดตามผู้ส าเร็จการศึกษา
ในทุกหลักสูตร และผลประเมินความพึงพอใจท่ีต่อการบริการของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้ย้อนกลับมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึนต่อไป โดยมีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญและผลลัพธ์ตามตารางและกราฟท่ีแสดง ดังน้ี
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หน้า  7.6/6
7.6 ข้อ (18) ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ท่ี การบริการหลัก ตัวช้ีวัด ค่า ผลลัพธ์ แนวโน้ม
(หน่วย) เป้าหมาย (+/-)

ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ
1 ด้านการผลิตก าลังพล

-ทหารกองปะจ าการ ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ ≥ ระดับ 4 (3.58) 4 (3.85) 4 ไม่ครบวงรอบ
ผู้ฝึกอบรม (≥ 3.51)

-นรจ. ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ ≥ ระดับ 4 (4.08) 4 (4.07) 4 (4.10) 4 ไม่ครบวงรอบ +
ผู้ส าเร็จการศึกษา (≥ 3.51)

รวม (3.83) 4 (3.96) 4 (4.10) 4
2 ด้านการพัฒนาก าลังพล

-ข้าราชการ กห.พลเรือน ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ ≥ ระดับ 4 (4.41) 4 (4.54) 5 (4.22) 4 ไม่ครบวงรอบ -
ผู้ฝึกอบรม (≥ 3.51)

-พจน.และ นพจ.รร.พจ.ฯ ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ ≥ ระดับ 4 ไม่มีข้อมูล (4.64) 5 (4.45) 4 ไม่ครบวงรอบ -
ผู้ฝึกอบรม (≥ 3.51)

-นทน.รร.ชต.ฯ ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ ≥ ระดับ 4 (4.45) 4 (4.50) 5 (4.39) 4 ไม่ครบวงรอบ -
ผู้ฝึกอบรม (≥ 3.51)

-นทน.สธ.ทร. ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ ≥ ระดับ 4 ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล (4.38) 4 ไม่ครบวงรอบ +
ผู้ฝึกอบรม (≥ 3.51)

-นทน.อส. ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ ≥ ระดับ 4 (4.20) 4 (4.39) 4 (4.22) 4 ไม่ครบวงรอบ +
ผู้ฝึกอบรม (≥ 3.51)

-นศ.วทร. ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ ≥ ระดับ 4 ไม่มีข้อมูล (4.55) 5 (4.61) 5 ไม่ครบวงรอบ +
ผู้ฝึกอบรม (≥ 3.51)

-ผู้อบรมภาษา ตปท. ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ ≥ ระดับ 4 (4.25) 4 (4.37) 4 (4.34) 4 ไม่ครบวงรอบ
ผู้ฝึกอบรม (≥ 3.51)

รวม (4.33) 4 (4.50) 4 (4.37) 4 ไม่ครบวงรอบ 44
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หน้า  7.6/7
ท่ี การบริการหลัก ตัวช้ีวัด ค่า ผลลัพธ์ แนวโน้ม

(หน่วย) เป้าหมาย (+/-)
ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ ค่าเฉล่ีย ระดับ

3 ด้านการส่งก าลังบ ารุง ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ ≥ ระดับ 4 (4.43) 4 (4.29) 4 (4.20) 4 (4.27) 4 +
สายเคร่ืองช่วยการศึกษา การให้บริการ (≥ 3.51)

4 ด้านการอนุศาสนาจารย์ ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ ≥ ระดับ 4 (4.22) 4 (4.31) 4 (4.32) 4 (4.37) 4 +
การให้บริการ (≥ 3.51)

5 ด้านการประวัติศาสตร์ ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ ≥ ระดับ 4 ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล (4.60) 5 ไม่ครบวงรอบ +
การให้บริการ (≥ 3.51)

งป.58 งป.59 งป.60 งป.58 งป.59 งป.60
-ทหารกองปะจ าการ 4 4 -ข้าราชการ กห.พลเรือน 4 5 4
-นรจ. 4 4 4 -พจน.และ นพจ.รร.พจ.ฯ 5 4
รวม 4 4 4 -นทน.รร.ชต.ฯ 4 5 4

-นทน.สธ.ทร. 4
-นทน.อส. 4 4 4
-นศ.วทร. 5 5
-ผู้อบรมภาษา ตปท. 4 4 4

รวม 4 4 4
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7.6 ข้อ (18) ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(การผลิตก าลังพล)

-ทหารกองปะจ าการ -นรจ. รวม

4 4 4 4 45 5 5 4 5 4 44 4 4 4 4 5 4 4
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7.6 ข้อ (18) ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(การพัฒนาก าลังพล)
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หน้า  7.6/8

งป.58 งป.59 งป.60
ด้านส่งก าลังบ ารุง 4 4 4
ด้านอนุศาสนาจารย์ 4 4 4
ด้านประวัติศาสตร์ 5
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7.6 ข้อ (18) ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(การบริการอื่น ๆ)

ด้านส่งก าลังบ ารุง ด้านอนุศาสนาจารย์ ด้านประวัติศาสตร์


