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La administracion de justicia, en particular los organismos encargados de hacer cumplir la ley...
en plena conformidad con las normas contenidas en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, son de importancia decisiva para la cabal realizacion de los derechos
humanos sin discriminacion alguna y resultan indispensables en los procesos de democratizacion
y desarrollo sostenible.

[...]

Los programas de servicios de asesoramiento y asistencia técnica del sistema de las Naciones
Unidas deben poder atender inmediatamente a las solicitudes de los Estados para la realizacion
de actividades educacionales y de formacion en la esfera de los derechos humanos o de
formacion especial para el conocimiento y la aplicacion de las normas contenidas en los
instrumentos internacionales de derechos humanos y en el derecho humanitario por parte de
grupos especiales, como... fuerzas del orden, policia...

DECLARACION Y PROGRAMA DE ACCION DE VIENA
(Parte I, parr. 27; Parte II, parr. 82)
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NOTA PARA LOS USUARIOS DEL MANUAL

El presente manual es uno de los elementos de un moédulo de formacion en tres partes
destinado a la capacitacion de la policia en materia de derechos humanos. El modulo comprende
también un Manual de capacitacién y un Manual de bolsillo de normas de derechos humanos para la
policia. Los tres elementos del modulo se complementan entre si y, en conjunto, contienen todo el
material necesario para llevar a cabo programas de capacitacion en derechos humanos destinados a
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, de conformidad con el método elaborado por el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

El Manual, primer elemento del modulo, contiene informacion detallada sobre las fuentes,
los sistemas y las normas en materia de derechos humanos en la aplicacion de la ley, junto con
orientaciones practicas y un anexo que contiene los instrumentos internacionales pertinentes.

La presente Guia para instructores, el segundo elemento, ofrece esquemas de lecciones
sobre toda una gama de cuestiones relacionadas con los derechos humanos, ejercicios en grupo,
instrucciones y consejos para los instructores, y ejemplos de técnicas pedagogicas auxiliares, como
la proyeccion de transparencias, que pueden utilizarse junto con el manual durante los cursos de
capacitacion para agentes de policia.

El Manual de Bolsillo, el tercer elemento, se ha concebido como referencia comoda y de
facil consulta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y contiene cientos de normas
citadas textualmente y organizadas con arreglo a las tareas, las funciones y los temas de interés para
la policia.

Los usuarios que estén interesados en conseguir ejemplares del Manual de capacitacion y el

Manual de Bolsillo pueden ponerse en contacto con la Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos.
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DECLARACION DE OBJETIVOS

La presente Guia, junto con el Manual de capacitacion y el Manual de bolsillo, el método
que contienen y los cursos que se ofrecen siguiendo ese método tienen por objeto:

a)

b)
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Facilitar informacion sobre las normas internacionales de derechos humanos que
guardan relacion con la labor de la policia;

Alentar la adquisicion de conocimientos y la formulacion y aplicacion de las politicas
que se necesitan para traducir esa informacion en actuaciones en la practica;

Sensibilizar a los participantes respecto de su particular papel en la promocion y la
proteccion de los derechos humanos, asi como de su propio potencial de influir en los
derechos humanos en su labor diaria;

Reforzar el respeto y la fe de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley en la
dignidad humana y los derechos humanos fundamentales;

Alentar y reforzar una ética de legalidad y de observancia de las normas internacionales
de derechos humanos dentro de los organismos encargados de velar por el cumplimiento
de la ley;

Ayudar a los organismos encargados de hacer cumplir la ley y a sus agentes a prestar
servicios eficaces mediante la observancia de las normas internacionales de derechos
humanos;

Equipar a los instructores y capacitadores de la policia para que impartan ensefianzas y
formacion en materia de derechos humanos a los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley.

La presente Guia esta principalmente dirigida a:

a) Instructores de policia e instituciones de capacitacion, y
b) Funcionarios de la policia nacional, sea civil o militar.



PRIMERA PARTE

METODOLOGIA

1.  Métodos eficaces en la capacitacion de la policia en derechos humanos
A. Presentaciones colegiadas

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos aconseja que
la seleccion de especialistas se haga de entre una lista de expertos compuesta con orientacion
practica. En lugar de reunir grupos de expertos compuestos exclusivamente por profesores y
teoricos, lo mejor es optar por profesionales en ejercicio en el campo de que se trate. De acuerdo
con la experiencia de la Oficina, puede conseguirse mucho mas mediante el método colegiado en el
que policias hablan con policias que siguiendo un modelo docente de tipo profesor-alumno. Este
planteamiento permite al instructor acceder a la peculiar cultura profesional que rodea al personal
de las fuerzas del orden. Por otro lado, pocos agentes de policia son al mismo tiempo expertos en
derechos humanos. Asi pues, los profesionales/instructores deben estar acompafados y dirigidos
por expertos en derechos humanos con el fin de velar por que el contenido de las normas
internacionales quede reflejado de forma completa y sistematica en los temas del curso. Esos
expertos pueden encontrarse en las organizaciones intergubernamentales pertinentes, como la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos u
organizaciones no gubernamentales de derechos humanos.

B. Capacitacion de los instructores

Los participantes nacionales en estos cursos han de ser seleccionados en el entendimiento de que
sus responsabilidades se mantendrdn una vez terminada la capacitacion. Cada uno debe encargarse
de llevar a cabo su propia labor de capacitacion o difusion una vez reincorporado a su lugar de
destino habitual. De ese modo, los efectos de los cursos se ven multiplicados varias veces, al
difundirse la informacion impartida en todas las instituciones afectadas. Por consiguiente, los cursos
incluyen componentes de aumento de la capacidad, como lecciones y materiales concebidos para
dar conocimientos sobre capacitacion a los asistentes, ademas del contenido de fondo de los cursos.
Para conseguir un efecto maximo, los organizadores de los cursos deben esforzarse por aplicar el
mismo planteamiento de aumento de la capacidad.

C. Técnicas interactivas

Los cursos que ha elaborado la Oficina y que se describen en estas publicaciones incluyen una
seccion en la que se presentan varias técnicas eficaces para la capacitacion de grupos de adultos. En
particular, se formulan sugerencias sobre el uso de métodos docentes creativos e interactivos, que
son los que tienen mas posibilidades de conseguir la intervencion activa y comprometida de los
participantes en el programa. La Oficina ha determinado que las siguientes técnicas son
particularmente apropiadas y eficaces en la capacitacion de adultos en derechos humanos: grupos de
trabajo, conferencias con debate, estudios de casos, debates con un cuadro de expertos, mesas
redondas, sesiones de reflexion, simulaciones y escenificacion de situaciones, visitas sobre el
terreno, trabajos practicos (incluida la elaboracion de programas de cursos, 6rdenes permanentes,
codigos de conducta e informes, entre otros) y material visual auxiliar. Mas adelante se ofrecen
pautas para el uso de esas técnicas.



D. Especificidad del grupo destinatario

Segtin la experiencia de la Oficina, la mera recitacion de vagos principios de aplicabilidad general
tiene pocas probabilidades de modificar la conducta real de un grupo. Para ser eficaces, y desde
luego para tener alguna utilidad, las actividades de capacitacion y educacion deben dirigirse de
forma especifica y apropiada a un grupo particular, como es la policia. Por consiguiente, el
contenido de este material docente se centra mas en las normas que guardan relacion directa con la
labor cotidiana de la policia que en la historia o la estructura del mecanismo de las Naciones
Unidas.

E. Enfoque practico

De acuerdo con el informe de una reciente comision parlamentaria encargada de investigar las
infracciones cometidas en las comisarias de cierto pais, la policia afirmd, cuando se fue confrontada
a las pruebas de los abusos:

“que la policia carecia de conocimientos acerca de los métodos y técnicas de interrogatorio,
que los interrogatorios se realizaban siguiendo métodos anticuados, y que no sabian como se
hacian los interrogatorios en los paises democraticos y desarrollados. Para comparar sus
métodos y mejorarlos, deseaban tener la oportunidad de estudiar y formular observaciones
acerca de los métodos de interrogatorio en los paises democraticos”.

Esa afirmacion revela dos aspectos importantes que deben recibir atencion en los cursos destinados
a policias. En primer lugar, la justificacion, sea del tipo que sea, de violaciones graves como la
tortura demuestran una falta de conocimientos acerca de las normas mds elementales de derechos
humanos en la administracion de justicia. No hay justificacion posible para esos actos. En segundo
lugar, la policia y otros grupos profesionales del mundo real desean saber no s6lo cudles son las
reglas, sino también como hacer su trabajo con eficacia dentro de los limites de esas reglas. Las
actividades de capacitacion que no tengan en cuenta esos dos aspectos seguramente no seran ni
creibles ni eficaces. Asi pues, los instructores y los disefiadores de cursos deben incluir informacion
practica sobre técnicas de eficacia demostrada para el cumplimiento de las funciones del grupo
destinatario, basadas en las recomendaciones de expertos y en publicaciones sobre las mejores
practicas actuales en la profesion de que se trata. [Nota: Aunque las recomendaciones practicas son
una de las claves de los cursos basados en este planteamiento, no es posible dar una capacitacion
detallada sobre conocimientos técnicos de policia en un manual o un curso de derechos humanos.
Lo que debe hacerse es destacar la existencia de esas técnicas y programar su ensefianza para mas
adelante como complemento a la capacitacion en derechos humanos].

F. Presentacion amplia de las normas

Estos cursos pretenden ser exhaustivos en la presentacion de las normas internacionales pertinentes.
Con ese fin, deberan traducirse y repartirse entre los asistentes los instrumentos correspondientes y
algin material docente simplificado. En todos los casos, deberan intervenir uno o mas especialistas
en derechos humanos para que supervisen el contenido de los cursos y los talleres y complementen
la presentacion de las normas en los cursos en la medida necesaria.

G. Sensibilizacion

Los objetivos de los cursos preparados por la Oficina no se reducen a ensefiar normas e impartir
conocimientos practicos; comprenden ademas ejercicios concebidos para sensibilizar a los
asistentes respecto de su propio potencial de atentar contra los derechos humanos con su
comportamiento, aunque sea involuntariamente. Por ejemplo, pueden resultar muy ttiles ejercicios



bien concebidos (que incluyan escenificacion de situaciones) para que los asistentes se den cuenta
de sus prejuicios raciales o de género en su propia actitud o su conducta. Del mismo modo, la
importancia especial de ciertas normas en relacion con la mujer, por ejemplo, no siempre resulta
evidente. Debe hacerse comprender a los alumnos que, por ejemplo, las palabras “trato degradante”,
que aparecen en varios instrumentos internacionales, pueden referirse a distintas actividades o
limites cuando se aplican a las mujeres en lugar de a los hombres, o a un grupo cultural en vez de a
otro.

H. Flexibilidad de diseiio y de aplicacion

Para que su utilidad sea universal, los cursos de capacitacion deben concebirse de modo que facilite
la flexibilidad de uso, sin imponer enfoques ni criterios rigidos a los instructores. Los cursos seran
adaptables a las particulares necesidades y circunstancias culturales, educacionales, regionales y de
experiencia de una gama diversa de posibles destinatarios dentro del grupo al que se dirigen. Por
consiguiente, el material de los cursos no se ha concebido para “leerlo” textualmente a los
participantes, sino que los instructores deberan seleccionar el material pertinente y preparar sus
propias notas y material de presentacion, basdndose en el contenido del manual y la realidad
particular del lugar. Por esas razones, los materiales docentes estan organizados en modulos
independientes, lo que permite una seleccion y adaptacion apropiadas para atender necesidades y
objetivos particulares.

L Competencia

Los cursos de capacitacion de la Oficina pretenden aumentar la competencia en el campo
pertinente. A diferencia de las sesiones informativas y los seminarios, los cursos de capacitacion se
disefian en torno a los objetivos de aprendizaje, y todos los asistentes deben demostrar su
competencia a lo largo del curso en ejercicios que se les van asignando, y pasar una prueba (en
forma de examen escrito) al terminar el curso.

J. Instrumentos de evaluacion

Los cursos comprenden ejercicios de evaluacion para antes y después del curso, como cuestionarios
de examen, que tienen tres propositos principales. Los cuestionarios previos al curso, cuando se
usan debidamente, permiten a los instructores adaptar sus cursos a las particulares necesidades de
capacitacion del grupo. Los cuestionarios finales y las sesiones de evaluacion permiten a los
participantes evaluar lo que han aprendido y contribuir a la modificacion y la mejora continua (y
crucial) de los cursos ofrecidos con estos materiales.

K. El papel de la autoestima

La importancia de reconocer la autoestima de los alumnos adultos es fundamental. Los policias
traen consigo al aula un inmenso acervo de aptitudes, conocimientos profesionales y experiencia
practica, todos los cuales deben ser aprovechados en beneficio del curso. La medida en que el
instructor asi lo reconozca y aproveche determinara en gran parte la respuesta de los participantes a
la capacitacion. Es evidente que los alumnos no responderan bien a una ensefianza que consideran
que se les da “con cuchara” ni recibiran con buena disposicion un planteamiento de “maestro de
escuela” ni de “mando militar”. Los instructores deben mas bien intentar crear un ambiente de
colegas que facilite los intercambios de experiencia y conocimientos, reconozca los conocimientos
profesionales de los alumnos y aliente el orgullo profesional. El objetivo es transmitir el mensaje de
que el conocimiento de los derechos humanos es un elemento basico de la profesionalidad en la
aplicacion de la ley en el mundo moderno y que, como profesionales, los alumnos policias tienen
mucho que ganar y mucho que aportar en esta esfera.
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2. Objetivos de la capacitacion

Los objetivos del instructor deben disenarse para atender las necesidades del alumno. Tres objetivos
basicos de aprendizaje constituyen los cimientos de este programa y se corresponden con las
siguientes tres necesidades de los participantes en todos los programas de capacitacion policial:

Recibir informacion y adquirir conocimientos sobre lo que son y lo que significan las normas
humanitarias y de derechos humanos.

Adgquirir o reforzar aptitudes de modo que los profesionales destinatarios puedan cumplir sus
funciones con eficacia y con el debido respeto a los derechos humanos. El mero conocimiento de
las normas no basta para que la policia pueda traducirlas en una conducta operacional apropiada. La
adquisicion de conocimientos debe considerarse un proceso, ya que las aptitudes se van
perfeccionando mediante la practica y la aplicacion. Asi pues, el proceso puede prolongarse si asi
lo exigen las necesidades de capacitacion que se definan en esferas concretas de la labor policial,
por ejemplo mediante programas de asistencia técnica de las Naciones Unidas o mediante
programas bilaterales de cooperacion técnica.

Quedar sensibilizado, es decir, experimentar un cambio de actitudes (negativas) o reforzar actitudes
(positivas) y con ello la conducta, de modo que los asistentes acepten, o sigan aceptando, la
necesidad de promover y proteger los derechos humanos y lo hagan realmente en el ejercicio de sus
funciones. De lo que se trata en fin de cuentas es de los valores del agente de policia. También este
es un proceso a largo plazo que debe reforzarse mediante capacitacion complementaria de caracter
mas técnico.
Asi, la capacitacion tendra por objeto mejorar:

conocimientos

+ aptitudes

+ actitudes

a fin de contribuir a un comportamiento adecuado.

3. Adaptacion de los cursos

Cuando se vayan a organizar programas de capacitacion, los principios de la especificidad de los
destinatarios y la pertinencia obligan a los organizadores a seguir unas cuantas normas basicas:

1. Cuando sea posible, deben organizarse programas de capacitacion diferentes para las
distintas categorias dentro de la profesion, de acuerdo con su rango, su nivel de instruccion y sus
funciones. Ello permite que la capacitacion se centre en:

e aspectos de estrategia y formulacién de politicas para mandos superiores y personal de
gestion;

e aspectos pedagogicos para educadores e instructores de policias;

e aspectos operacionales para agentes de policia no incluidos en las categorias anteriores;



e aspectos de particular importancia para los funcionarios con responsabilidades particulares,
como especialistas en menores, policia de fronteras, oficiales de la policia civil, supervisores
de detencion, y otros;

e capacitacion basica solo en las normas mas fundamentales, en forma de esquema, para los
oficiales de menor rango.

2. La orientacion principalmente practica y pragmatica de los grupos destinatarios deberia
quedar reflejada en los métodos docentes y de capacitacién que se adopten. Ello significa:

e crear oportunidades de traducir ideas y conceptos a la practica;

e permitir a los participantes que se centren en problemas reales de su profesion;

e responder a cuestiones de interés inmediato para los participantes cuando éstos las planteen
durante el programa.

4. El método participativo

Para conseguir el maximo efecto posible, hay que tener presentes algunos principios basicos al
aplicar el método participativo de capacitacion que se ha descrito.

Deben recordarse los once elementos del planteamiento de la Oficina acerca de la capacitacion,
explicados anteriormente:

a) presentaciones colegiadas;

b) capacitacion de los instructores;

c) técnicas pedagdgicas interactivas;

d) especificidad del grupo destinatario;
e) enfoque practico;

f) presentacion amplia de las normas;

g) ensefianza encaminada a la sensibilizacion;
h) flexibilidad de disefio y de aplicacion;
i) competencia;

j) uso de instrumentos de evaluacion, y
k) el papel de la autoestima.

Este método exige un planteamiento interactivo, flexible, pertinente y variado, tal y como se
describe a continuacion:

Interactivo: Como se ha indicado en relacion con el planteamiento adoptado en la capacitacion, este
programa entrafia el uso de una metodologia participativa e interactiva. Los grupos de adultos que
reciben formacion asimilan el contenido de los cursos con mayor facilidad cuando no se les
administra el material “con cuchara”. La maxima eficacia se consigue cuando los participantes
intervienen de lleno en el proceso. En su calidad de profesionales en ejercicio, los participantes
aportaran al curso un rico acervo de experiencias que deben aprovecharse activamente para
conseguir que el curso sea interesante y eficaz.

Flexible: Ademas, y en contra de ciertos mitos asociados a la capacitacion de adultos, no es
aconsejable adoptar un enfoque “militar” e imponer la participacion de los alumnos. El resultado de
esas técnicas es, en la mayoria de los casos, el resentimiento entre los asistentes y, en consecuencia,
el cierre de las vias de comunicacion entre el instructor y el alumno. Aunque el instructor debe
mantener cierto grado de control, la primera norma debe ser la flexibilidad. Las preguntas de los
asistentes, incluso las mas dificiles, deben tener buena acogida y ser contestadas por el instructor
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con talante positivo y franco. Del mismo modo, un horario excesivamente rigido puede ser motivo
de frustracion y resentimiento entre los participantes.

Pertinente: La pregunta que el alumno se hara en silencio a lo largo de todo el curso sera: “;Qué
tiene esto que ver con mi trabajo diario?” La medida en que el instructor dé respuesta
continuamente a esa pregunta serd un importante factor en su éxito. Asi pues, debe hacerse todo lo
posible por que todo el material que se presente guarde relacion con el trabajo de los participantes y
que esa relacion se ponga de manifiesto cuando no esté del todo clara. Ello puede resultar mas facil
cuando se aborden cuestiones operacionales, como las detenciones o el uso de armas de fuego.
Quiza se necesite una planificaciéon mas cuidadosa, en cambio, en cuestiones mas tedricas, como la
labor policial en una democracia o la proteccion de los grupos vulnerables.

Variado: Para conseguir y mantener una participacion activa de los asistentes, lo ideal es variar las
técnicas pedagdgicas durante el curso. La mayoria de los adultos no estdn acostumbrados a las
clases largas, y una rutina tediosa y mondtona les hara fijarse mas en el aula que en lo que se esta
tratando en ella. Debe utilizarse una seleccion variada de técnicas y alternarse los debates con la
escenificacion de situaciones, los estudios de casos con las sesiones de prospeccion de ideas, segun
convenga al tema que se esté estudiando.

En lineas generales, pues, deben adoptarse los siguientes métodos y criterios:

Presentacion de las normas: breve presentacion de las normas humanitarias y de derechos
humanos en relacion con aspectos concretos de la labor policial, y sobre la forma en que los
asistentes pueden aplicar efectivamente esas normas en su trabajo;

Aplicaciéon de técnicas participativas: permite a los participantes utilizar sus
conocimientos y su experiencia para traducir a la practica las ideas y los conceptos
expresados en la presentacion; también les permite examinar las repercusiones practicas de
las normas de derechos humanos en su labor cotidiana;

Delimitacién de cuestiones y flexibilidad: permite a los participantes centrarse en

cuestiones de interés actual y real, y permite a los educadores e instructores adaptarse a las
necesidades de los participantes a medida que avanza el curso.

S. Técnicas de participacion

A. Presentacion y debate

Una vez presentadas las normas de la forma descrita, resulta 1til organizar un debate informal para
aclarar puntos y facilitar el proceso de traduccion de ideas a la practica. Esos debates son
moderados o dirigidos por el presentador, que procurard que intervengan todos los participantes.
Conviene que los presentadores lleven preparada una serie de preguntas a fin de iniciar el debate.

Al final de la presentacion y el debate, el presentador hara un resumen o dara una vision general. El
presentador debera complementar la parte expositiva con la presentacion de material visual
previamente preparado o material de estudio repartido de antemano entre los participantes.

B. Debates entre expertos

La constitucion de un cuadro de presentadores o de expertos, tal vez después de una presentacion
hecha por uno o varios de ellos, a menudo ha resultado de gran utilidad. Ese método resulta
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particularmente eficaz cuando los presentadores tienen experiencia en distintos aspectos de un tema,
a causa de su trayectoria profesional o su pais de origen. Lo ideal es que los expertos en derechos
humanos vayan acompafiados de expertos en el campo profesional pertinente.

Uno de los presentadores debe actuar como moderador, a fin de propiciar una participacion lo mas
amplia posible, para velar por que se atiendan las necesidades de los alumnos y para dar un repaso
general o hacer un resumen al final del debate. Este método debe comprender intercambios directos
entre los miembros del grupo de expertos y entre éstos y los participantes.

C. Grupos de trabajo

El conjunto de alumnos puede dividirse en varios grupos pequefios de cinco o seis participantes. A
cada grupo se asigna un tema de debate, un problema que debe resolver o algo concreto que ha de
preparar, en un plazo no superior a 50 minutos. En caso necesario puede asignarse un moderador a
cada grupo. A continuacion se retine de nuevo a todos los alumnos y un portavoz de cada grupo
presenta los resultados de las deliberaciones de su grupo. Después, los participantes en el curso
pueden debatir los temas y la respuesta que ha dado cada grupo.

D. Estudio de casos

Ademas de tratar los temas de debate, los grupos de trabajo pueden examinar estudios de casos.
Estos deben basarse en situaciones creibles y realistas que no sean excesivamente complejas y que
hagan hincapié¢ en dos o tres cuestiones principales. Los estudios de casos deben hacer que los
participantes ejerciten sus aptitudes policiales en respuesta a ellos, y que apliquen las normas de
derechos humanos. La situacion que se plantea en el estudio de un caso puede presentarse a los
participantes para que la examinen en su totalidad o puede irse presentando gradualmente en sus
distintas fases (un caso hipotético “en evolucion”), para que los alumnos vayan dando sus
respuestas.

E. Solucion de problemas/prospeccion de ideas

Estas sesiones pueden enfocarse como ejercicios intensivos para encontrar la solucion a problemas
que tienen a la vez aspectos teodricos y practicos. Exigen analizar un problema y después buscar
soluciones. Las sesiones de reflexion o de prospeccion de ideas alientan y exigen un alto grado de
participacion y estimulan al maximo la creatividad de los participantes.

Tras la presentacion del problema, todas las ideas que surjan para resolverlo se anotaran en una
pizarra o un rotafolio. Se tomaran en cuenta todas las respuestas, sin pedir que se expliquen, y por el
momento no se juzgara ni rechazara ninguna de ellas. A continuacion, el presentador ordenara por
categorias y analizara las respuestas, fase en la que algunas se combinan, se adaptan o se desechan.
Por ultimo, el grupo formula recomendaciones y adopta decisiones sobre el problema. El proceso de
aprendizaje o sensibilizacion es un resultado el debate en grupo de cada solucion propuesta.

F. Simulacidon/escenificacion de situaciones

Estos ejercicios exigen que los participantes realicen una o varias tareas dentro de una situacion
realista en la que se simule “la vida real”. Los ejercicios de simulaciéon o de escenificacion de
situaciones pueden utilizarse para practicar algo aprendido o para que los participantes puedan
experimentar situaciones que hasta entonces les eran desconocidas.

Se reparte de antemano un escrito en el que se describe cierta situacion y a cada participante se le
asigna un personaje (el agente de policia, la victima, el testigo, el juez, etc.). Durante el ejercicio, no



se permite a nadie abandonar su personaje por ningun motivo. Esta técnica resulta particularmente
util para sensibilizar a los participantes respecto de los sentimientos y la perspectiva de otros
grupos, asi como de la importancia de ciertas cuestiones.

G. Viajes de estudio

Las visitas en grupo a instituciones o lugares pertinentes (una comisaria, un campamento de
refugiados o un centro de detencion, entre otros) puede proporcionar una perspectiva sumamente
util. El objeto de la visita debe ser explicado de antemano y debe instruirse a los participantes para
que presten especial atencion y anoten sus observaciones para un debate ulterior.

H. Practicas

Las practicas suponen la designacion de participantes para que apliquen y hagan demostraciones de
ciertos conocimientos profesionales en un procedimiento supervisado. Puede pedirse a los agentes
de policia que redacten instrucciones permanentes de derechos humanos sobre un aspecto particular
de la labor policial. También puede pedirse a los instructores que elaboren un plan de estudios o que
den una clase dentro del curso. Puede pedirse a los monitores que elaboren un informe de situacion,
a los procuradores que preparen una declaracion jurada, y asi sucesivamente.

1. Mesas redondas

Los debates en mesa redonda, como los debates con grupos de expertos, exigen reunir a un grupo
variado de especialistas que representen diversas perspectivas del tema que se va a tratar. El
objetivo es conseguir un debate animado y los elementos indispensables son un moderador firme y
dindmico, conocedor tanto del tema del debate como de las técnicas del “abogado del diablo” y el
manejo de situaciones hipotéticas. El moderador debe provocar a los miembros del grupo,
estimulando el debate entre los especialistas y los alumnos, y dirigir la marcha del debate.

J. Material visual

En los cursos para adultos resulta sumamente util el uso de pizarras, transparencias, carteles,
exposicion de objetos, rotafolios, fotografias, diapositivas y videos o peliculas. En general, la
informacion que se presente en transparencias y graficos debe ser breve y concisa, en forma de
diagrama o de lista. Si se necesita mas texto, es preferible entregar hojas por escrito a los alumnos.

6. Locales para los cursos

En teoria, el local para la celebracion de un curso debe reunir las condiciones siguientes:

e Los cursos deben celebrarse en un lugar distinto del lugar de trabajo habitual de los
participantes.

e El aula debe tener capacidad suficiente para el nimero de asistentes previsto.

e Debe haber un niimero suficiente de habitaciones auxiliares para alojar a los grupos de
trabajo, de modo que los participantes puedan centrarse sin interrupcion en los temas que se
les han asignado.

e Los asientos y mesas deben ser comodos y faciles de trasladar a fin de permitir la utilizacion
de diversas técnicas pedagogicas. También debe preverse un lugar para escribir.



7.

Planificacion de las necesidades de los participantes

La comodidad de los participantes en el curso repercutira directamente en el resultado. Deben
tenerse en cuenta, a los fines de la planificacion, los siguientes factores elementales:

8.

Se podra regular la temperatura y la ventilacion del aula;

Las aulas nunca albergaradn a mas personas de las que permita su capacidad;

Los aseos estaran proximos y seran de facil acceso;

El programa diario incluira un descanso o pausa para el café¢ de 15 minutos a media mafiana,
un periodo de al menos una hora para la comida y otro descanso o pausa para el café de 15
minutos a media tarde.

Debe permitirse a los participantes que, entre los descansos previstos, se levanten y estiren
las piernas de vez en cuando. Dos o tres minutos bastan para ello, en intervalos apropiados,
quiza dos veces al dia.

Cuando sea posible, se pondra a disposicion de los participantes agua, café o zumos en el
aula.

La hora del almuerzo sera mas o menos a la hora mas habitual para los participantes. Esto
puede variar de unas regiones a otras y de unos lugares de trabajo a otros.

Seleccion de instructores

Es importante que la seleccion de las personas para las presentaciones y otras actividades en los
cursos de derechos humanos se base en los criterios siguientes:

experiencia en el tema;

capacidad para adoptar la metodologia del programa de capacitacion, en particular sus
aspectos interactivos;

credibilidad y reputacion, especialmente entre los profesionales del sector que vayan a
participar en el programa.

En teoria, el equipo de instructores debe estar compuesto principalmente por profesionales del
sector (policia), acompafiados por al menos dos expertos en derechos humanos.

9.

Informacion basica para los instructores

Es importante proporcionar a los educadores e instructores la siguiente informacion:

10.

informacion basica sobre la historia, la geografia, la demografia y las cuestiones politicas,
econdmicas y sociales sobre el pais en el que se va a introducir el programa,;

informacion basica sobre las disposiciones constitucionales y juridicas de ese pais;

tratados de derechos humanos y derecho humanitario en los que el Estado es parte;

aspectos de organizacion del grupo profesional al que se va a capacitar;

categorias y namero de participantes en el programa;

aspectos particulares de interés en relacion con los profesionales participantes en el pais en
el que va a introducirse el programa.

Normas para los instructores

;Cuales son los objetivos de los cursos?
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B.

Ofrecer informacion sobre las normas internacionales de derechos humanos en relacion con
el trabajo de los destinatarios;

Alentar el desarrollo de capacidades y la formulacion y aplicacion de politicas necesarias
para transformar esa informacion en acciones practicas;

Sensibilizar a los participantes respecto de su papel en la proteccion y la promocion de los
derechos humanos y de su potencial para influir en los derechos humanos en su labor
cotidiana.

. Qué metodologia se utiliza en los cursos?

Una clase o sesion tipica consta de una breve presentacion a cargo de dos miembros del equipo,
seguida por la aplicacion de un método docente participativo. Los debates generales estan abiertos a
todos y son dirigidos por el especialista encargado de la clase o sesion. Todos los miembros del
grupo de instructores deben contribuir a los debates en la medida necesaria.

C.

.Qué se espera de mi en relacion con los cursos?

Antes del curso:

Estudie el material que se le ha enviado por adelantado, prestando particular atencién a las
sesiones a las que ha sido usted asignado.

Prepare notas muy breves para la presentacion, teniendo en cuenta las limitaciones de
tiempo establecidas en el programa del curso.

Piense acerca de las recomendaciones practicas que podria usted hacer a los participantes,
basandose en su experiencia profesional, para ayudarles a aplicar las normas pertinentes de
derechos humanos en su trabajo diario.

Asista a la sesion preparatoria del curso que se celebrard el dia antes de la apertura.

Durante el curso:

Participe en las reuniones de informacion diarias antes y después de las clases con el resto
del equipo.

Asista a todas las sesiones del curso y participe en ellas.

Retnase con la otra persona que hara con usted la presentacion de la clase o sesion a fin de
preparar €sta conjuntamente con ella.

Ateniéndose al limite de tiempo especificado, haga presentaciones breves basadas en el
material correspondiente a los temas que se le han asignado como presentador de una clase.
Haga recomendaciones practicas basadas en su experiencia profesional durante los periodos
de debate y de los grupos de trabajo, asi como durante las clases o sesiones en las que no sea
usted el presentador.

Utilice ejemplos concretos. Guarde recortes de periodico y resumenes de informes para
disponer de casos que exponer y con los que ilustrar su presentacion. También puede elegir
un ejercicio hipotético a partir de los materiales, o elaborar uno propio, para cada una de las
sesiones que vaya a presentar o para utilizarlas en los grupos de trabajo.

Utilice material auxiliar (deberd haber un retroproyector y una pizarra o rotafolio) siempre
que sea posible.

Asegurese de que todo comentario o recomendacion que se haga sea conforme con las
normas internacionales expuestas en el material.

Aliente la participacion activa y el debate en el grupo.

Oftrezca consejos y comentarios acerca del material de informacion utilizado para los cursos.
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o Asista a todas las ceremonias de apertura y clausura y a todos los actos asociados al
programa.

Después del curso:

e Participe en la reunion de conclusion del curso con el resto del equipo.
e Examine y revise su material a la luz de la experiencia adquirida.
e Tenga un buen viaje de vuelta a casa.

11. Preparacion del plan de las sesiones y el material auxiliar

El plan de las sesiones y el material auxiliar (transparencias, juegos de laminas, entre otros) pueden
prepararse facilmente a partir de los esquemas que figuran en la tercera parte de la presente Guia y
el texto de las normas internacionales que se cita en la seccion “Fuentes” de cada esquema de
leccidn o sesion.

Se recomienda seguir los seis pasos siguientes:

1. Definir el grupo destinatario y los objetivos de conocimientos/actitudes para su
presentacion

Antes de empezar a acopiar material, evalie a su grupo destinatario, incluidos sus puntos débiles y
fuertes en lo que se refiere a sus conocimientos probables acerca de la cuestion y lo que
probablemente piensan al respecto. Examine qué cambios de comportamiento y actitud deben
producirse para garantizar el respeto de las normas de derechos humanos que va usted a presentar.

2. Busque en la Guia para instructores y compile las normas de derechos humanos y las
practicas pertinentes

En este momento empieza usted a recoger las cuestiones principales que presentard a partir de uno
de los esquemas de sesion que figuran en la tercera parte. En las secciones “Fuentes” y “Normas”,
busque las principales normas internacionales a las que haré referencia. Si el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos estd en vigor en su jurisdiccion, remitase a ¢l en lugar de a la
Declaracion Universal, pues el primero es juridicamente obligatorio y puede aducirse ante los
tribunales, segun la jurisdiccion. Haga hincapié en los tratados de derechos humanos siempre que
estén en vigor en la zona. Cuando no lo estén, lo mas apropiado seria insistir en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos. Familiaricese con las garantias en materia de derechos humanos
contenidos en la Constitucion y refiérase a ellas siempre que sea posible. Hable siempre en primer
lugar desde la base legal mas firme, aludiendo a las garantias constitucionales y después a los
tratados de derechos humanos con fuerza juridica obligatoria cuando estén en vigor. Después,
refiérase a las declaraciones, conjuntos de principios y otras fuentes segin proceda.

Una vez identificadas las principales normas que abarcan los aspectos fundamentales del tema, elija
otras normas que puedan ser necesarias o utiles para el grupo destinatario. Al hacerlo, tenga en
cuenta los objetivos de conocimiento y actitudes que defini6 en el primer paso. Asegurese de hacer
hincapié en su presentacion qué es lo que debe saber y lo que deberia saber el grupo. Distingalo de
lo que podria saber y de lo que simplemente “estd bien” saber.

A continuacion pase a la seccion “Practica” del esquema de sesion y elija las principales cuestiones
sobre las que va a hablar en la presentacion. Un resumen de esas cuestiones en forma de esquema
deberia formar la parte principal del texto en el material audiovisual.
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3. Identifique por su nombre los instrumentos legales pertinentes y simplifique las partes
esenciales (por ejemplo, las definiciones)

Refiérase a los instrumentos por su nombre completo a lo largo de toda su presentacion,
especialmente los tratados internacionales en vigor. Siempre que sea posible, resuma los puntos
principales del instrumento en forma de lista en su material audiovisual.

Asegurese de referirse a las utiles definiciones contenidas en los instrumentos cuando ello parezca
necesario, como la definicion de tortura contenida en la Convencion contra la Tortura, la definicion
de discriminacion racial contenida en la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion Racial, o la definicion de violencia contra la mujer contenida en la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, entre otras.
Las definiciones contenidas en los tratados deben utilizarse incluso si el tratado no estd en vigor en
la jurisdiccion, pues esas siguen siendo las definiciones operativas en el derecho internacional.

La seleccion de definiciones y los aspectos que van a destacarse en la presentacion dependen
parcialmente de su evaluacion de los objetivos de conocimiento y actitudes para el grupo
destinatario. No agobie a los asistentes con excesivos detalles o los nombres de varios instrumentos
cuando baste con unos cuantos.

4. Ilustre las cuestiones con ejemplos pertinentes y casos reales

Intente ilustrar las principales cuestiones con ejemplos y casos concretos. Debe usted mantener e ir
engrosando un archivo de recortes de prensa, extractos de informes, entre otros, con este fin.

5. Formule recomendaciones practicas

Recuerde que el grupo destinatario necesita saber como se supone que se aplican las normas en su
trabajo cotidiano asi como en situaciones especiales en las que puedan encontrarse algun dia.
Elabore recomendaciones sobre la base de los puntos contenidos en la seccion “Practica” del
esquema de la sesion, pero elaboradas y adaptadas para tener en cuenta las necesidades de los
asistentes y las condiciones que predominan en la jurisdiccion.

6. Preste atencion a las actitudes ademas de a los conocimientos (qué es lo importante,
por qué es importante para el grupo destinatario y como puede éste utilizar ese conocimiento
para mejorar)

Una vez expuesto el grupo destinatario a las normas y la practica pertinentes, debe explicarles como

y por qué deben cambiar las actitudes y los comportamientos actuales. Insista en por qué es
importante para el grupo y por qué interesa a éste respetar las normas y seguir las practicas.

12. Ideas para las charlas

Algunos aspectos fundamentales que deben tenerse en cuenta:

a) Establezca contacto visual con los participantes.
b) Aliente las preguntas y el debate.
c) No lea sus notas; improvise y sea natural, y hable con voz firme y animada. Por muy

interesante que sea el material, una presentacion monotona o inaudible acabara con toda esperanza
de participacion del grupo.
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d) No descuide el tiempo: mida de antemano la duracion de su charla, y mantenga un reloj a la
vista durante la charla propiamente dicha.

e) Muévase, no dé la charla sentado. Cuando responda a una pregunta, acérquese a la persona
que la ha formulado. Si alguna persona parece no estar atenta, acérquese y hable directamente con
ella.

f) Utilice material audiovisual auxiliar. Las transparencias y los graficos deben ser simples, en
forma de listas de puntos, y no deben contener demasiada informacion. Si debe incluir informacion
detallada para reforzar las charlas, distribiyala en forma de hojas y revise los principales puntos con
los participantes. Proporcione a éstos copias del material visual para que lo revisen y lo estudien
después. Por tltimo, hable con los participantes, no con la pizarra o el diagrama.

g) No critique; corrija, explique y anime.
h) Preparese bien antes de la presentacion: conozca a fondo el tema del que va a hablar.
1) Permita a los participantes utilizar su material escrito: por ejemplo, haga que consulten

normas en la Recopilacion de Instrumentos Internacionales y haga que lean en voz alta al resto de
la clase (esto les ensefia a encontrar las normas por si solos una vez acabado el curso y
reincorporados a sus lugares de destino habituales). Los materiales que no se hayan abierto durante
el curso probablemente no se abrirdn nunca. Al terminar el curso, el ejemplar de la Recopilacion de
cada uno de los participantes debe mostrar signos claros de uso, con paginas dobladas,
encuadernacion abierta y texto marcado.

1) Sea franco.

k) Facilite la participacion de aquellas personas que tienden a no intervenir. Hagales preguntas
directas y a continuacion reconozca el valor de sus comentarios. Preste particular atencion a
asegurar igual participacion de mujeres y miembros de grupos minoritarios, que quizd estén
habituados a la discriminacion en su entorno profesional. Un debate dominado por los varones, o
por el grupo dominante en la sociedad o el grupo profesional, sera menos satisfactorio para las
mujeres y los miembros de grupos minoritarios y no conseguird convencer, por ejemplo, a otros
miembros del grupo acerca de la importancia de la no discriminacidn en su propio trabajo.

1) No deje que las observaciones discriminatorias, intolerantes, racistas o sexistas pasen sin
comentar. Tratelas como cualquier otra cuestion que surja durante el debate, con calma, tacto, de
forma directa y a fondo. Destaque las normas pertinentes, explique por qué son importantes para el
desempefio eficaz, legal y humano del trabajo del grupo destinatario, y el papel de desempefian en
la promocion de la profesionalidad dentro de ese grupo. Preparese de antemano para combatir mitos
y estereotipos mediante hechos reales. Recuerde que entre las metas del instructor figura la mejora
de los conocimientos, las aptitudes y las actitudes, y que estas ultimas, aunque son las mas dificiles,
a menudo son las mas importantes.

m) Estructure su charla. A este respecto, lo mejor son las normas de siempre: toda charla debe
tener una introduccion, un cuerpo principal, una conclusiéon y un resumen de las cuestiones
principales.

n) Si se ve usted enfrentado a una cuestion a la que no esta preparado para responder, aluda a
alguno de los otros presentadores, a los asistentes o al material (haga que los asistentes lo
consulten), o bien ofrézcase para dar una respuesta mas adelante (y asegurese de cumplirlo).

0) Recurra a la repeticion. Las personas olvidan. Recurra a la repeticion. Las personas olvidan.
P) Le guste o no, las apariencias cuentan. Un instructor debe dar una imagen profesional.
Evidentemente, no es apropiado que el presentador aparezca en camiseta mientras los participantes
estan uniformados. Como regla basica, la vestimenta del instructor no debe ser inferior la del
publico y debe respetar las normas culturales y sociales del grupo participante.

q) Preparese por adelantado. Siga los siguientes pasos basicos en la preparacion de la sesion:

e Consulte el esquema de las sesiones en la presente Guia y el capitulo correspondiente del
Manual;

o Tome nota del tiempo disponible para la sesion;

e Ordene por prioridades el material del tema: aseglrese de cubrir los puntos mas importantes.
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e Haga un esquema de lo que va a tratar (introduccion, cuerpo, conclusion, resumen de
cuestiones principales)

o Elija el ejercicio y las preguntas que va a hacer;

e Elija el materia auxiliar (hojas informativas, transparencias, etc.);

e Ensaye previamente la presentacion, llevando cuenta del tiempo, hasta que pueda hacerla
con naturalidad y confianza, y dentro del tiempo fijado.

13. Algunos términos importantes

Sesion de informacion: presentacion breve, rapida e introductoria de una sola cuestion. La
finalidad es presentar a los asistentes algunos conceptos basicos relacionados con cierta cuestion.
Seminario: intercambio organizado de ideas, opiniones y conocimientos sobre cierta cuestion o
cierto conjunto de temas relacionados. La finalidad es reunir a diversas personas, por lo general
(relativamente) iguales en lo que se refiere a su experiencia, cada uno de los cuales ha de contribuir
al examen de la cuestion desde su propia posicion profesional, ideologica, académica u oficial.
Taller: Ejercicio pedagdgico por el que los participantes colaboran en el estudio de cierta cuestion,
y en el proceso crean algun “producto” como una declaracion, un documento conjunto, un plan de
accion, un conjunto de normas, una politica escrita, un cédigo de conducta, entre otras cosas. Asi, el
proposito es doble, pues incluye tanto el aprendizaje como la elaboracion del “producto”.

Curso de formacion: Ejercicio didactico organizado, concebido para que los “instructores” puedan
impartir conocimientos teoricos y practicos e influir en las actitudes de los “adiestrados” o
“participantes”. Pueden ser interactivos (como en el método de la Oficina antes descrito), seguir un
modelo “profesor-alumno” o ser una combinacion de ambos. En todos los casos, los cursos de
capacitacion representan el grado mas intensivo de aprendizaje. El proposito es mejorar los
conocimientos tedricos y practicos y las actitudes.

14. Adaptacion de los cursos para su uso en condiciones dificiles

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos ha
organizado cursos y talleres en muy diversas condiciones sobre el terreno. La capacitacion se ha
llevado a cabo en paises de Africa, Asia, el Oriente Medio, América Latina y Europa. Los locales
disponibles han variado mucho en cuanto a su estado de conservacion, su infraestructura y su
tecnologia: mientras que un curso se ha podido hacer en un centro de conferencias moderno, con
climatizacidon y equipos electronicos, otro se ha hecho en el tejado de un almacén, y otro en un
campo al aire libre.

Por consiguiente, los organizadores de cursos basados en el método presentado en esta Guia deben
tener en cuenta las condiciones en que se llevaran a cabo los cursos cuando seleccionen la
metodologia y los materiales apropiados, determinen el nimero de participantes y elaboren los
programas. Por ejemplo, la duracion de las sesiones se vera afectada por la temperatura y el tiempo
en el caso de los cursos al aire libre o los cursos para los que no se disponga de ventiladores,
radiadores u otros aparatos apropiados de regulacion de la temperatura. Cuando la temperatura sea
un factor, el horario de los cursos también se vera afectado. Del mismo modo, hay que utilizar
rotafolios y repartir hojas informativas cuando no se disponga de suministro eléctrico para la
proyeccion de transparencias o diapositivas.

Si se necesitan servicios de interpretacion, la falta de equipo para la interpretacion simultanea
exigira recurrir al uso de la interpretacion consecutiva, lo que a su vez reducira a la mitad el tiempo
disponible para los cursos. La falta de mesas o escritorios significara que habra que distribuir mas
material impreso, pues quiza resulte muy incomodo tomar notas. Por ltimo, si no hay mas remedio
que celebrar los cursos en el lugar de trabajo de los participantes por falta de otras instalaciones, los
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organizadores deben prever mas tiempo, pues las tareas habituales de algunos participantes
inevitablemente coincidiran con las clases.

Estos no son mas que algunos de los aspectos que hay que tener presentes al planificar los cursos
sobre el terreno. En raras ocasiones los cursos se celebraran en condiciones ideales, y la obligacion
de los organizadores es prever de antemano todos los factores que puedan influir en los objetivos
del curso. Los organizadores que ya estén sobre el terreno estaran en situacion de ventaja a este
respecto, pues podran visitar distintos locales para los cursos a fin de elegir el mas apropiado.
Cuando esto no sea posible, es fundamental ponerse en contacto con personas que estén sobre el
terreno, y ese contacto debe mantenerse a lo largo de todo el proceso de planificacion. En resumen,
una planificacion eficaz exige dar respuesta a preguntas no sélo del estilo de “;Quiénes son los
participantes?” y “;Cuales son sus necesidades en materia de capacitacion?”, sino también a
preguntas del tipo “;Cudndo es la estacion de lluvias?”, “;Cual es la situacion de seguridad?” vy,
desde luego, “;Donde estan los lavabos?”.
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1.

Los derechos humanos son garantias legales universales que protegen a los individuos y los gupos
contra aquellos actos de los gobiernos que interfieren con los derechos fundamentales y la dignidad
humana. La legislacion de derechos humanos obliga a los gobiernos a hacer algunas cosas y les
impide hacer otras. A continuacion figuran algunas de las caracteristicas mas frecuentemente

SEGUNDA PARTE

INTRODUCCION A LOS DERECHOS HUMANOS

.Qué entendemos por “derechos humanos”?

citadas de los derechos humanos.

g

Los derechos humanos se describen en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en
los diversos tratados (también denominados '"pactos" y 'convenios"), declaraciones,
directrices y conjuntos de principios elaborados por las Naciones Unidas y por organizaciones
regionales. Incluyen una amplia gama de garantias, que se refieren a practicamente todos los
aspectos de la vida humana y las relaciones entre las personas. Entre los derechos

garantia internacional

proteccion legal

atencion a la dignidad del ser humano

proteccion de individuos y grupos

obligacion para los estados y los agentes de los estados
no pueden ser suprimidos o suspendidos

igualdad e interdependencia

universalidad

Ejemplos de derechos humanos

garantizados a todos los seres humanos figuran los siguientes:

libertad de asociacion, expresion, reunion y circulacion

derecho a la vida

prohibicion de la tortura y los tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
derecho a un juicio imparcial

prohibicion de la discriminacion

derecho a recibir la misma proteccion de la ley

prohibicion de la interferencia arbitraria con la intimidad, la familia, el domicilio o la
correspondencia

derecho de asilo

derecho a la nacionalidad

libertad de pensamiento, conciencia y religion

derecho a votar y a tomar parte en el gobierno

derecho a condiciones de trabajo justas y favorables

derecho a alimento, vivienda, vestido y seguridad social apropiados

derecho a la salud

derecho a la educacion

derecho a participar en la vida cultural
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3. .De donde proceden las ""normas' de derechos humanos?

Las normas y reglas de derechos humanos derivan de dos tipos principales de fuente internacional,
que el "derecho internacional consuetudinario” y el "derecho convencional".

El derecho internacional consuetudinario es el derecho internacional que se desarrolla mediante la
practica general y uniforme de los Estados y que se sigue debido a un sentido de obligacion legal.
En otras palabras, si los Estados se comportan de cierto modo durante un periodo porque todos ellos
creen que estan obligados a hacerlo, ese comportamiento llega a ser reconocido como un principio
de derecho internacional, obligatorio para los Estados, aunque no esté establecido en un acuerdo
particular. Asi, mientras que la Declaracion Universal de Derechos Humanos no es en si un tratado
vinculante, se considera que las disposiciones de la Declaracion tienen el caracter de derecho
internacional consuetudinario y por lo tanto los Estados estan obligados a respetarlas.

El derecho convencional incluye la legislacion en materia de derechos humanos establecida en los
numerosos acuerdos internacionales (tratados, pactos, convenios) que han sido elaborados, firmados
y ratificados (de forma bilateral o multilateral) por los Estados. Algunos de esos tratados abarcan
conjuntos completos de derechos (como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales), mientras que otros se centran
en tipos particulares de violaciones (como la Convencion contra la Tortura, la Convencion
Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial y la Convencion
para la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio) o en grupos particulares que deben ser
protegidos (como la Convencion sobre los Derechos del Nifo, la Convencion sobre la eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra la mujer, la Convencion Internacional sobre la
proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares y la
Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados). Otro tipo se centra en situaciones particulares,
como los conflictos armados (incluidos los cuatro Convenios de Ginebra de 1949 y sus dos
Protocolos adicionales). Todos estos instrumentos tienen plena fuerza juridica obligatoria para los
Estados que son parte en ellos.

4. ., Quién elabora esas normas?

El ordenamiento juridico internacional, esbozado en la Carta de las Naciones Unidas, esta
construido en torno a una comunidad de Estados. El derecho que gobierna ese sistema es por
consiguiente derecho para, por y sobre los Estados. Son los propios Estados los que elaboran las
normas, mediante el desarrollo de la costumbre, la elaboracién de tratados y la formulacion de
declaraciones, directrices y conjuntos de principios internacionales. Los Estados acuerdan el
contenido de esas fuentes y convienen en estar obligados por ellos. En el caso de los derechos
humanos, aunque se protege a individuos y grupos, lo que se regula es la conducta de los Estados y
sus agentes.

5. .Donde se elaboran esas normas?

Las normas de derechos humanos se elaboran y codifican en diversos foros internacionales
por un proceso en el que los representantes de los Estados miembros de esos foros se retinen,
normalmente de forma repetida a lo largo de varios afios, para perfilar la forma y el
contenido de los instrumentos internacionales de derechos humanos, articulo por articulo y
linea por linea. En los foros de las Naciones Unidas, todos los Estados son invitados a asistir y
participar en la redaccion para garantizar que el documento definitivo refleje las opiniones y
la experiencia de todas las regiones del mundo y todos los grandes ordenamientos juridicos.
Sea para un tratado obligatorio o para una declaracién autorizada, toda propuesta se

18



examina con detalle y se debate hasta que se llega a un texto definitivo. Ni siquiera entonces,
en el caso de los tratados, estan los Estados obligados por el instrumento hasta que lo han
firmado y ratificado (o han manifestado su adhesion). Los instrumentos de aplicaciéon
universal son elaborados y adoptados en érganos de las Naciones Unidas, especialmente la
Asamblea General, el Consejo y Econémico Social, la Comision de Derechos Humanos y los
Congresos periodicos de las Naciones Unidas sobre prevencion del delito. Ademads, la
Subcomision de las Naciones Unidas de Promocion y la Proteccién de los Derechos Humanos
organiza todos los afios estudios de expertos sobre diversos problemas humanos, que pueden
llevar a la elaboracion de nuevas normas de derechos humanos. Por ultimo, varios
importantes instrumentos derechos humanos de Ambito regional han sido elaborados por las
principales organizaciones regionales, que son el Consejo de Europa, la Organizacion de
Estados Americanos y la Organizacion de la Unidad Africana.

Algunos érganos importantes de las Naciones Unidas que guardan relacion con la aplicacion
de la ley

Asamblea General

Consejo Econoémico y Social

Comision de Derechos Humanos

Subcomision de Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos

Congresos Periddicos sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente

6. . Quién vigila los derechos humanos?

Naturalmente, la simple enumeracion de un conjunto de normas no basta para garantizar su
aplicacion. Por consiguiente, la aplicacion de las normas de derechos humanos es
estrechamente observada en distintos niveles. En el nivel nacional, los derechos humanos son
vigilados por:

e Jos organismos y servicios del gobierno interesados, incluida la policia;

instituciones nacionales de derechos humanos (como una comision de derechos humanos o
un defensor del pueblo);

organizaciones de derechos humanos y otras organizaciones no gubernamentales (ONG);
los tribunales;

el parlamento;

los medios de informacion;

las organizaciones profesionales (abogados, médicos, entre otros);

los sindicatos;

las organizaciones religiosas; y

los centros universitarios.

En un segundo nivel, las organizaciones regionales han elaborado mecanismos para vigilar los
derechos humanos dentro de los paises pertinentes. Esos mecanismos incluyen la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la
Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos, la Comision Europea de Derechos
Humanos, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos y el Comité de Ministros del Consejo
de Europa. En el nivel internacional (mundial), los derechos humanos son vigilados por varias
ONG internacionales y por las Naciones Unidas.

Dentro de las Naciones Unidas, se realizan cuatro tipos principales de vigilancia. El primero
es la vigilancia "convencional" (o basada en los tratados). La segunda es “extraconvencional”,
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o vigilancia basada en la Carta. La tercera es la vigilancia mediante las operaciones de
mantenimiento de la paz y de derechos humanos sobre el terreno. La cuarta, y mas reciente,
es la vigilancia por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
en cumplimiento de su mandato mundial de promover y proteger los derechos humanos.
Cada uno de esos tipos se examina en detalle en el capitulo del manual sobre “Fuentes,
sistemas y normas de derechos humanos”.

Algunos érganos creados en virtud de tratados

Tratado de derechos humanos Organo correspondiente
Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Comité de Derechos Economicos, Sociales y
Sociales y Culturales Culturales
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Comité de Derechos Humanos
Politicos
Convencion Internacional sobre la Eliminacion | Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
de todas las Formas de Discriminacién Racial Racial
Convencion sobre la eliminacion de todas las Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
formas de discriminacidn contra la mujer contra la Mujer
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Comité contra la Tortura
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
Convencion sobre los Derechos del Nifio Comité de los Derechos del Nifio

7. .Qué tipos de violaciones de los derechos humanos deben preocupar
especialmente a la policia?

Todos los tipos. La policia es la primera linea de defensa de los derechos humanos. Son los
guardianes de la ley, incluida la de derechos humanos. La comunidad depende de la policia
como encargada de proteger la gama completa de derechos mediante la aplicacion efectiva de
la legislacion penal de un pais. A continuacion se enumeran algunas de las violaciones mas
graves de los derechos humanos que deben ser vigiladas por la policia:

Genocidio

Actos perpetrados con la intencion de destruir, total o parcialmente, a un grupo nacional,
étnico, racial o religioso, entre ellos:

a) matanza de miembros del grupo;
b) lesion grave a la integridad fisica o mental de los miembros del grupo;
c) sometimiento intencional del grupo a condiciones de existencia que hayan de
acarrear su destruccion fisica, total o parcial;
d) medidas destinadas a impedir los nacimientos en el seno del grupo;
e) traslado por fuerza de nifios del grupo a otro grupo.
Tortura

20




Todo acto por el cual se inflijan intencionadamente a una persona dolores o sufrimientos
graves, ya sean fisicos o0 mentales, con los fines siguientes, entre otros:

a) obtener de ella informacién o una confesion;
b) castigar, intimidar o coaccionar a esa persona.

Desaparicion forzada o involuntaria

Todo acto de arresto, detencion o traslado u otra forma de privacion de libertad, perpetrada
por el Gobierno o sus agentes, o con su complicidad, su autorizacion o su asentimiento, que
luego se niegan a revelar la suerte o el paradero de esas personas o a reconocer que estin
privadas de la libertad.

Ejecucion extrajudicial, arbitraria o sumaria

La privacion de la vida sin un proceso judicial completo y con la participacion, la
complicidad, la autorizacion o el asentimiento del Gobierno o sus agentes. Incluye la muerte
debida a un uso excesivo de la fuerza por la policia o las fuerzas de seguridad.

Detencion y prision arbitrarias

Privacion de libertad sin razon licita o sin el debido proceso, por un acto del Gobierno o de
sus agentes, o con su complicidad, autorizaciéon o asentimiento.

Discriminacion racial

Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en la raza, el color, la ascendencia
o el origen nacional o étnico que impida o entorpezca el ejercicio de los derechos humanos de
una persona en condiciones de igualdad con otras personas en todas las esferas de la vida
publica.

8. .No son los derechos humanos un estorbo para el orden publico?

La proteccion de los derechos humanos es fundamental para un orden publico auténtico y duradero.
La Declaracion Universal de Derechos Humanos reconoce que es “esencial que los derechos
humanos sean protegidos por un régimen de Derecho, a fin de que el hombre no se vea compelido
al supremo recurso de la rebelion contra la tirania y la opresion”.

Ese mensaje es tan claro en nuestros dias como lo era en 1948, cuando se proclamé la
Declaracion Universal. Si no se mantiene el estado de derecho, se producen violaciones de los
derechos humanos. Y cuando se producen violaciones graves y sistematicas de los derechos
humanos, crece la falta de respeto por la ley y las autoridades publicas y aumenta la
probabilidad de que se produzca un conflicto abierto. La violacién de los derechos humanos
no puede contribuir al mantenimiento del orden publico y la seguridad; s6lo puede
menoscabarlos y destruirlos.

Es importante reconocer que existen limitaciones, aceptadas a escala internacional, al ejercicio de
muchos derechos humanos cuyo fin es garantizar las exigencias del mantenimiento del orden
publico en una sociedad democratica. Esas limitaciones, cuando existen, se especifican en los textos
de los distintos tratados de derechos humanos. En general, esas limitaciones y restricciones estan
determinadas por la ley y son necesarias:
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e para garantizar el respeto de los derechos y libertades de los demas, y

e para satisfacer las exigencias de la moralidad, el orden publico y el bienestar general en una
sociedad democratica.

Asi pues, es deber de todo ciudadano respetar los derechos de los demads y observar las exigencias
legitimas y necesarias del mantenimiento del orden publico en una sociedad democratica.

9. (No son los derechos humanos un estorbo para la eficacia de la labor
policial?

Todos hemos oido el argumento de que el respeto de los derechos humanos se opone de algiin
modo a una eficaz aplicacion de la ley, que con el fin de hacer cumplir la ley, capturar al
delincuente y garantizar su condena, es necesario "saltarse un poco" las normas. Es comun la
tendencia a utilizar la fuerza en exceso para controlar las manifestaciones, la presion fisica
para obtener informacion de los detenidos o un uso abusivo de la fuerza para conseguir una
detencion. Segin este modo de pensar, la aplicacion de la ley es una guerra contra la
delincuencia y los derechos humanos no son mas que obstaculos que ponen los abogados y las
ONG en el camino de la policia.

Lo cierto es que las violaciones de los derechos humanos cometidas por la policia s6lo hacen que la
ya dificil tarea de la aplicacion de la ley resulte atin més dificil. Cuando el encargado de hacer
cumplir la ley se convierte en el infractor de la ley, el resultado es un ataque a la dignidad humana,
a la propia ley y a todas las instituciones de la autoridad publica. Los efectos de las violaciones de
los derechos humanos por la policia son multiples:

erosionan la confianza del publico;

obstaculizan la labor eficaz de la justicia;

aislan a la policia de la comunidad;

hacen que los culpables queden libres y los inocentes sean castigados;

niegan justicia a la victima del delito por su sufrimiento;

e fuerzan a los organismos policiales a ser reactivos mas que preventivos en su planteamiento
de la delincuencia;

e menguan la reputacion de los agentes y las instituciones de la autoridad publica, y

e agravan el desorden publico.

10. ;Qué utilidad tiene para la policia el respeto de los derechos humanos?

En realidad, el respeto de los derechos humanos por los organismos encargados de hacer cumplir la
ley aumenta su eficacia. Cuando se respetan de forma sistematica los derechos humanos, los agentes
de policia trabajan con profesionalidad en su métodos de solucion y prevencion de la delincuencia y
mantenimiento del orden publico. En este sentido, el respeto de los derechos humanos por la policia
es, ademas de un imperativo moral, legal y €tico, una necesidad practica para la aplicacion de la ley.
Cuando la poblacion observa que la policia respeta, promueve y defiende los derechos humanos:

. la confianza del publico aumenta y se fomenta la cooperacion de la comunidad;

. la accion de la justicia da buenos resultados;

. los agentes de policia son considerados parte de la comunidad y encargados de una valiosa
funcidn social;

. aumenta la administracién imparcial de justicia y por tanto la confianza en el sistema;

. se da ejemplo a otras personas de la sociedad en el respeto de la ley;
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. los agentes de policia pueden estar mas cerca de la comunidad y por tanto en condiciones de
impedir y resolver delitos mediante una labor policial activa;

. se consigue el apoyo de los medios, de la comunidad internacional y de las autoridades
superiores, y
. se contribuye a la solucion pacifica de conflictos y denuncias.

Un servicio policial eficaz es el que actiia como primera linea de defensa en la proteccion de
los derechos humanos. Sus miembros desempeiian su labor sin recurrir al miedo y al poder
sin mas, sino apoyandose en el respeto de la ley, en el honor y en la profesionalidad.

11.  ;Qué papel desempeiia la capacitacion en la proteccion de los derechos
humanos?

Una capacitacion eficaz de la policia en derechos humanos es un elemento indispensable de los
esfuerzos mundiales por promover y proteger los derechos humanos en todos los paises. Para
proteger los derechos humanos, la policia debe en primer lugar conocerlos y comprenderlos.
Ademas, los agentes de policia deben estar familiarizados con las distintas directrices
internacionales y conjuntos de principios, como el Cédigo de conducta para funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley y los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de
Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, y poder
utilizarlos como instrumentos en su labor cotidiana. Deben entender que las normas
internacionales de derechos humanos relacionadas con su trabajo se elaboraron para
ofrecerles una valiosisima orientacion en el desempeiio de sus funciones fundamentales en una
sociedad democratica.

Sin embargo, los agentes de policia en servicio desean saber no s6lo cuales son las normas, sino
también como llevar a cabo su trabajo con eficacia dentro de los limites de esas normas. Las
actividades de capacitacién que no tengan en cuenta esa preocupacion probablemente no seran ni
creibles ni eficaces.

A lo largo de todas las sesiones de capacitacion es importante destacar que el conocimiento de los
derechos humanos es un requisito profesional fundamental para todo el personal que trabaja en
organismos modernos de aplicacion de la ley. Después de todo, el propdsito central de la labor
policial es la aplicacion de la ley y no hay ley de mayor rango que la de derechos humanos.

Principales instrumentos internacionales de derechos humanos en relacion con la aplicacion
de la ley

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley

Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley

Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de
Detencion o Prision

Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso
de poder

Declaracion sobre la proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas

Principios relativos a una eficaz prevencion e investigacion de las ejecuciones extralegales,
arbitrarias o sumarias

Directrices sobre la Funcion de los Fiscales
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Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la libertad
Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer

Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de menores
Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de la libertad.
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TERCERA PARTE

CLAVE DE TITULOS ABREVIADOS DE LOS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES DE

DERECHOS HUMANOS
DUDH Declaracion Universal de Derechos Humanos
PIDCP Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Codigo de conducta

Cdédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley

Principios sobre la fuerza y las
armas de fuego

Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de
armas de fuego por los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley

CERD Convencion Internacional sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion Racial

CEDAW Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer

CDN Convencion sobre los Derechos del Niiio

RMTR Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos

Principios sobre la detencion o
prision

Conjunto de Principios para la proteccion de todas las
personas sometidas a cualquier forma de detencion o
prision

Reglas de Beijing

Reglas minimas de las Naciones Unidas para la
administracion de la justicia de menores

Declaracion sobre las desapariciones
forzadas

Declaracion sobre la proteccion de todas las personas
contra las desapariciones forzadas

Principios sobre las ejecuciones
sumarias

Principios relativos a una eficaz prevencion e
investigacion de las ejecuciones extralegales, arbitrarias
0 sumarias

Convencion contra la Tortura

Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes

Declaracion sobre las Victimas

Declaracion sobre los principios fundamentales de
justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder

Primer Convenio de Ginebra

Convenio de Ginebra para aliviar la suerte de los heridos y
los enfermos de las fuerzas armadas en campaiia

Segundo Convenio de Ginebra

Convenio de Ginebra para aliviar la suerte de los heridos,
los enfermos y los naufragos de las fuerzas armadas en el
mar

Tercer Convenio de Ginebra

Convenio de Ginebra relativo al trato debido a los
prisioneros de guerra

Cuarto Convenio de Ginebra

Convenio de Ginebra relativo a la proteccion debida a las
personas civiles en tiempo de guerra

Protocolo I

Protocolo adicional a los Convenios de Ginebra del 12 de
agosto de 1949 relativo a la proteccion de las victimas de
los conflictos armados internacionales

Protocolo II

Protocolo adicional a los Convenios de Ginebra del 12
de agosto de 1949 relativo a la proteccion de las
victimas de los conflictos armados sin caracter
internacional

Reglas para los menores

Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los
Menores Privados de Libertad
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Declaracion sobre la discriminacion
contra la mujer

Declaracion sobre la eliminacion de la discriminacion
contra la mujer

Declaracion sobre la violencia
contra la mujer

Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la
mujer

Convencion sobre los Refugiados

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados

Declaracion sobre los no nacionales

Declaracion sobre los derechos humanos de los
individuos que no son nacionales del pais en que viven

Reglas de Tokio

Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas
no Privativas de la Libertad
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CUARTA PARTE

ESQUEMAS DE LAS SESIONES PARA LOS INSTRUCTORES DE POLICIAS

Introduccion

Estos esquemas de sesiones se centran en 16 temas clave en la capacitacion de la policia en
derechos humanos. Cada tema se divide en seis secciones: los objetivos del tema; una lista de los
instrumentos internacionales que sirven como fuentes para el tema; los principales requisitos de las
normas contenidas en las fuentes, resumidos y presentados en forma de lista; una seccion sobre
practica que contiene las medidas practicas que deben tomarse para aplicar las normas pertinentes;
preguntas dirigidas a estimular el debate sobre el tema y facilitar una mejor comprension de éste; y
una seccion de ejercicios en la que se describe una situacion hipotética que debe analizar el grupo.

Las recomendaciones sobre la forma de utilizar los esquemas de sesiones para preparar los planes
de las lecciones y el material visual auxiliar figuran en la seccion 11 de la primera parte de esta
Guia. Cada tema puede tratarse en unas tres horas siguiendo el programa que figura a continuacion,
segun el namero de asistentes:

presentacion del plan de la leccion (30-45 minutos);

preguntas y debate desde la mesa (15 minutos);

division en grupos y reparto de ejercicios o preguntas (60 minutos);
informe de los grupos al conjunto de la clase (15-30 minutos);
nuevo debate y conclusiones (15 minutos).

Ademas, se recomienda una pausa de 15 minutos durante este periodo.

Los instructores deben adaptar el material en la medida de lo posible a las condiciones locales. Ello
significa que:

. debe hacerse referencia a las garantias constitucionales pertinentes o a cualquier carta de
derechos que esté vigente en la jurisdiccion;

. debe insistirse en las disposiciones pertinentes de los tratados internacionales de derechos
humanos en vigor;

. deben emplearse ejemplos y casos concretos apropiados de la jurisdiccion siempre que sea
posible; y

. la secciones "preguntas" y "ejercicios" deben adaptarse en ultima instancia para incluir

ejemplos y situaciones que puedan surgir en la jurisdiccion.
El texto completo de todas las normas a las que se hace referencia en esta Guia figura en un

segundo volumen complementario. Todos los instructores deben estar familiarizados con el texto y
con todos los puntos que se tratan en los instrumentos.
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Esquema de la primera sesion: Fuentes, sistemas y normas de derechos humanos

Objetivos

Se presentara a los participantes el marco global de las Naciones Unidas para la proteccion de los
derechos humanos en la aplicacion de la ley.

Se les ofrecera un panorama general de los principales instrumentos, mecanismos de vigilancia y
organos autorizados de las Naciones Unidas que guardan relacion con la labor de la policia.

Se les mostraran ciertas categorias de violaciones de los derechos humanos respecto de las cuales la
policia debe estar especialmente sensibilizada.

Se sensibilizara a los asistentes respecto de la relacion entre el respeto de los derechos humanos y
una aplicacion efectiva de la ley.

NOTA: en esta sesion se utilizard el material que se presenta en la parte 2 de esta Guia, titulada
"Introduccion a los derechos humanos'".

Fuentes

Carta de las Naciones Unidas (preambulo, art. 1)
Declaracion Universal de Derechos Humanos (art. 29)
PIDCP (art. 2, parr. 3))

Cédigo de conducta (art. 2)

Normas

Las normas internacionales de derechos humanos obligan a todos los Estados y a sus agentes,
. . . . . 1
incluidos los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

Los derechos humanos son objeto legitimo del derecho internacional y del escrutinio de la
comunidad internacional.?

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley estan obligados a conocer y aplicar las normas
internacionales de derechos humanos.’

Practica

Adopte en su organizacion una politica de derechos humanos amplia.

Incorpore las normas de derechos humanos a las 6rdenes permanentes para la policia.

Proporcione capacitacion en derechos humanos a todos los agentes de policia, cuando ingresan en el
cuerpo y después con caracter periodico.

Coopere con organizaciones nacionales e intenacionales de derechos humanos.

1
2
3

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en adelante, PIDCP), art. 2, parr. 3).

Carta de las Naciones Unidas (en adelante, “la Carta”), preambulo, art. 1 y art. 55 ¢).

PIDCP, art. 2, parr. 3); Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley (en adelante,
“Codigo de conducta”), art. 2.
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Preguntas

1. (Por qué habrian de interesarse los funcionarios de las fuerzas de seguridad por normas
internacionales?
2. (En qué medida incorpora la legislacion de su pais las normas internacionales? ;Hay

aspectos en los que la legislacion interna protege con mas fuerza los derechos humanos que las
normas internacionales? ;Hay aspectos en los que los protege menos?

3. (Pueden las violaciones de los derechos humanos por parte de la policia dificultad la labor
de aplicacion de la ley?

4. (Por qué es el papel de la policia nacional tan importante para la proteccion de los derechos
humanos?

Ejercicio

Estudio de un caso particular: La situacion de Equislandia
Situacion hipotética en evolucion

Equislandia esta situada en el rincén nororiental del continente de Atlantis. Un pais pobre que no
alcanzod la independencia hasta 1973, Equislandia se ha visto afectada por los conflictos étnicos
desde entonces y siempre ha vivido en estado de emergencia. Dividida en dos grandes grupos
étnicos, los montafieses y los llaneros, el pais no ha conseguido llegar a un compromiso politico
duradero en mas de dos decenios de conflicto. Para empeorar las cosas, las alianzas politicas e
historicas entre los montafieses, en el pais vecino, y entre los llaneros y los llanitos, de otro pais
vecino, han dado lugar a la entrada continua de armas en el pais, actividades militares y
paramilitares ocasionales a través de la frontera, y amenazas por parte de los dos paises vecinos de
entrar de lleno en el conflicto. Al mismo tiempo, hay una grave situacion general de alteracion del
orden publico y la policia local carece de la capacitacion y de los recursos materiales necesarios
para hacer frente con eficacia al problema.

Tras una serie de matanzas, y de atroces represalias a principios de 1996, el Secretario General de
las Naciones Unidas envio una mision de alto nivel al pais en un esfuerzo por evaluar la situacion y
promover un arreglo politico. La mision consiguid el acuerdo de las partes en el conflicto y de los
Gobiernos de los paises vecinos para mantener conversaciones oficiales en Ginebra durante el mes
siguiente. La conferencia tuvo como resultado la firma por las partes de un Acuerdo Amplio sobre
la Solucion del Conflicto de Equislandia, con disposiciones particulares relativas a los derechos
humanos, el desarme, las elecciones y la reconstruccion de la infraestructura fisica, politica y
juridica del pais. Como parte del acuerdo, Equislandia también ratifico todos los grandes tratados de
derechos humanos y de derecho humanitario.

El Consejo de Seguridad, de conformidad con los términos del Acuerdo, autoriz6 el establecimiento
y despliegue de la UNSAME (Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para el Arreglo de la
Cuestion de Equislandia). La Mision estara formada por un componente militar, un componente de
derechos humanos, un componente electoral y un componente de desarme.

Es usted el comandante de una unidad de la Policia Civil de las Naciones Unidas (CIVPOL)
adscrita a la UNSAME. Como agente de policia experimentado en su propio pais, su mision
consistira en supervisar a la policia local, asesorarla y capacitarla en relacion con las normas
internacionales de derechos humanos en la aplicacion de la ley.
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Ejercicio:
Fuentes, sistemas y normas en relacion con los derechos humanos y el derecho humanitario

Acaba usted de llegar a Equislandia como parte del primer grupo de personal de mantenimiento de
la paz enviado en virtud de los acuerdos. Su misidn consiste en trabajar, en nombre de la CIVPOL,
como miembro de una comisién conjunta Naciones Unidas/Equislandia encargada de elaborar
ordenes permanentes sobre derechos humanos para la policia nacional de Equislandia. Al revisar los
procedimientos policiales vigentes en el pais, observa usted que las normas nacionales son
considerablemente menos estrictas de lo que exigen las normas internacionales. La delegacion de
Equislandia aduce que las normas internacionales no tienen pertinencia, ya que Equislandia es una
nacion soberana y que solo las leyes y normas nacionales pueden aplicarse a su policia. Ademas,
afirman que Equislandia se enfrenta a graves amenazas para la seguridad nacional y a una ruptura
practicamente total del orden publico. En ese contexto, insisten, la existencia de solidas
salvaguardias de los derechos humanos no hard mas que complicar la labor de aplicacion de la ley
nacional, haciendo imposible un trabajo ya de por si dificil. Debe usted convencer a la delegacion
de Equislandia de que el fortalecimiento de las protecciones en materia de derechos humanos en la
practica de la aplicacion de la ley es, ademas de una obligacion, un paso positivo para aumentar, y
no disminuir, la eficacia de la aplicacion de la ley en la practica.

Tarea: prepare una lista de argumentos basados en su propia experiencia y en la presentacion y el
debate celebrados durante esta sesion.
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA PRIMERA SESION

(PRINCIPIOS GENERALES)
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DERECHOS HUMANOS

GARANTIZADOS EN EL PLANO INTERNACIONAL

PROTEGIDOS JURIDICAMENTE

CENTRADOS EN LA DIGNIDAD DEL SER HUMANO
PROTECCION DE LA PERSONA Y DE LOS GRUPOS
OBLIGAN A LOS ESTADOS Y A LOS AGENTES DEL ESTADO
NO PUEDEN SER SUSPENDIDOS NI SUPRIMIDOS

SON IGUALES E INTERDEPENDIENTES

SON UNIVERSALES
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DERECHOS HUMANOS

JOUIEN HACE LAS NORMAS?

Estados de todas las regiones del mundo:
* mediante el desarrollo del derecho consuetudinario

* mediante la elaboracion de tratados
* mediante la elaboracion de declaraciones y directrices, entre otras cosas

(DONDE SE HACEN LAS NORMAS?

En las reuniones de los 6rganos internacionales:
* Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
* Asamblea General de las Naciones Unidas

* Congresos de las Naciones Unidas sobre el Delito
* Organizaciones regionales
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Fuentes de la legislacion internacional de derechos humanos:
De lo general a lo particular

Carta de las Naciones Unidas
Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH)
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
Discriminacion Racial (CERD)
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)
Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (CT)

Derechos del Niiio (CDN)
Trabajadores Migratorios

Declaraciones, directrices
Decisiones y Conjuntos generales de principios, Reglas minimas
Comentarios de los organos establecidos en virtud de tratados
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.QUIEN VIGILA LOS DERECHOS HUMANOS?

EN EL PLANO NACIONAL:

e Ministerios y servicios del Gobierno

e Instituciones nacionales de derechos humanos (Comision de Derechos
Humanos, Defensor del Pueblo, entre otros)
Tribunales

Parlamento

Policia

ONG

Medios de informacion

Sindicatos

Universidades

Organizaciones profesionales

Grupos religiosos
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,QUIEN VIGILA LOS DERECHOS HUMANOS?

EN EL PLANO INTERNACIONAL:

e Organizaciones e instituciones religiosas
e ONG internacionales
e Las Naciones Unidas:

- por conducto de los mecanismos convencionales (basados en
tratados)

- por conducto de los mecanismos extraconvencionales (basados en la
Carta)

- mediante operaciones de mantenimiento de la paz y de derechos
humanos sobre el terreno
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.QUE QUIERE DECIR “ARBITRARIO”?

Carente de base legal

Que no respeta los procedimientos legales

Que no es razonable o apropiado en las circunstancias del caso
Desproporcionado respecto de los objetivos legales
Discriminatorio

Impredecible

Sin causa justa, solida y sustancial

Indebidamente intrusivo en relacion con otros derechos
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LIMITACIONES AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS

Es deber de todos los ciudadanos respetar los derechos de los demas y observar
las normas legitimas y necesarias para el mantenimiento del orden publico en
una sociedad democratica

Cuando existen, las limitaciones a los derechos estan especificadas en los
diversos tratados de derechos humanos.

En general, esas limitaciones y restricciones son aquellas que estan determinadas
por la ley y son necesarias:

e para garantizar el respeto de los derechos y las libertades de otros

e para atender los requisitos justos de la moralidad, el orden publico y el
bienestar general en una sociedad democratica
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Esquema de la segunda sesion: conducta ética y licita

Objetivos

Familiarizar a los participantes con los principios éticos basicos y los requisitos legales derivados de
los instrumentos internacionales pertinentes y aplicables a sus obligaciones profesionales.

Fuentes

DUDH (preambulo, art. 1)

Cédigo de conducta (art. 1, 2, 3,5, 7y 8)

Principios sobre la fuerza y las armas de fuego (preambulo, principios 2, 4, 5, 6, 9, 11, 13, 14, 15,
16, 22, 24,25y 26)

Normas

.. . 4
Los derechos humanos emanan de la dignidad inherente a la persona humana.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetardn y cumplirdn la ley en todo
momento.’

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en todo momento los deberes que
les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas contra actos ilegales,
en consonancia con el alto grado de responsabilidad exigido por su profesion.’

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no cometeran ninglin acto de corrupcion.
s 7 r . ’ s 7
También se opondran rigurosamente a todos los actos de esa indole y los combatiran.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y protegeran la dignidad humana y
mantendran y defenderan los derechos humanos de todas las personas.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley informaran sobre las violaciones de las leyes,
L . Lo 9
los codigos y los conjuntos de principios que promueven y protegen los derechos humanos.

En todas las actividades de la policia se observaran los principios de legalidad, necesidad, no
discriminacion, proporcionalidad y humanidad."

* Declaracion Universal de Derechos Humanos (en adelante, DUDH), preambulo y art. 1.

* Codigo de conducta, art. 1y 8.

6 Codigo de conducta, art. 1.

7 Codigo de conducta, art. 7.

¥ Codigo de conducta, art. 2.

® Codigo de conducta, art. 8; Principios Basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley ( en adelante, “Principios sobre la fuerza y las armas de fuego), principios 6, 11 f),
22,24y 25.

10 Codigo de conducta, articulos 2, 3, 5, 7 y 8; Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, preambulos 2, 4, 5,9, 11,
13, 14, 15, 16, 24, 25 y 26.
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Practica

Todos los agentes de policia

Inscribase en programas de capacitacion en el servicio para comprender mejor sus atribuciones
legales y las limitaciones de éstas.

Recuerde que no puede invocarse la “obediencia de 6rdenes superiores” para justificar violaciones
graves de los derechos humanos como los asesinatos o los actos de tortura.

Familiaricese con los procedimientos internos y externos de denuncia y notificacion.

Notifique las infracciones de la ley y las violaciones de los derechos humanos.

Mandos y supervisores

Proporcione capacitacion en el servicio para velar por que todos los funcionarios policiales
comprendan plenamente sus atribuciones legales y los derechos legales de los ciudadanos.

Mediante el ejemplo y las buenas practicas de mando y gestion, garantice que todos los agentes de
policia mantengan el respeto por la dignidad de todas las personas.

Asegurese de que toda la politica y la estrategia de la policia, y las o6rdenes a los subordinados,
tengan en cuenta la obligacion de proteger y promover los derechos humanos.

Garantice que todas las notificaciones y denuncias de violaciones de derechos humanos se
investiguen cabal y debidamente.

Elabore y aplique 6rdenes permanentes que incorporen las normas internacionales de derechos
humanos.

Elabore un codigo ético de conducta para su servicio de policia que incorpore las normas
internacionales estudiadas en la presente seccion.

Preguntas

1. (Qué ventajas tiene afirmar que los derechos humanos son inalienables e inherentes a toda
persona, en lugar de reconocidos por los Estados?

2. (Por qué algunos agentes de policia creen que hay cierta incompatibilidad entre la aplicacion
de la ley y la proteccion de los derechos humanos?

3. (Qué puede hacerse para combatir la opinion de algunos agentes de policia de que el respeto
de los derechos humanos puede ser incompatible con la aplicacion de la ley?

4, (Qué proposito tienen los codigos elaborados en el plano internacional, como el Codigo de
conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley?
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5. (Qué procedimientos de supervision y gestion pueden adoptarse para garantizar que todos
los agentes de policia respeten el requisito de confidencialidad, expresado en el articulo 4 del
Cddigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley?

6. El articulo 7 del Coédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
prohibe a los agentes de policia cometer cualquier acto de corrupciéon. ;Coémo definiria usted un
acto de corrupcion? Enumere las tres condiciones que a su juicio son mas importantes para prevenir
la corrupcion de la policia.

7. La aplicacion de la fuerza por la policia contra un individuo es una cuestion ética y legal.
(Qué grado de fuerza ha de aplicar un agente de policia para que se planteen esas cuestiones? Por
ejemplo, incluso la aplicacion minima de la fuerza plantea cuestiones de ética y legalidad, o so6lo se
plantean éstas cuando se provocan heridas?

8. Dado que la policia debe cumplir las disposiciones de la legislacion interna, que definen las
atribuciones de la policia y protegen los derechos humanos, ;qué propodsito tienen los codigos éticos
adoptados en los distintos paises?

9. (Qué cualidades buscaria usted en un candidato a ingresar en el cuerpo de policia, teniendo
en cuenta el requisito de que debe ser capaz de actuar con eficacia y de forma ética como agente de
policia?

10.  ;Tiene alguna ventaja elaborar codigos éticos para distintas categorias de agentes de
policias, por ejemplo investigadores criminales? ;En qué diferiria ese cddigo de las disposiciones
basicas del Codigo de conducta de las Naciones Unidas para funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley?

Ejercicio
Labor policial ética y licita

A.

Los servicios policiales de Equislandia han estado dominados, desde la época colonial, por los
llaneros. El Ministro del Interior, todos los mandos superiores y la inmensa mayoria de los agentes
de policia son llaneros; casi ningin montafiés ha servido nunca en los organismos policiales del
pais. Los pocos que lo han hecho han sido marginados dentro de la organizacion y asignados a las
tareas mas desagradables o han sido continuamente hostigados por sus colegas, de modo que pocos
han permanecido mucho tiempo en el cuerpo de policia. Los montafieses, en conjunto, consideran
que la policia es el principal instrumento represivo contra ellos y que cualquier montafiés al servicio
de la policia es un traidor. Citan el nimero desproporcionadamente alto de montafieses recluidos en
las carceles de Equislandia y varios incidentes de brutalidad contra los montafieses como prueba del
sesgo policial contra ellos.

La policia de Equislandia, dominada por los llaneros, insiste en que no son culpables de la
situacion, pues no pueden obligar a los montafieses a ingresar en el cuerpo de policia y que, en
cualquier caso, “el hecho es que los montafieses cometen mas delitos que los llaneros”.

Los representantes de los montafieses afirman que muchos jovenes de sus comunidades, que

padecen elevadas tasas de desempleo, desearian encontrar trabajo como policias si la situacion fuera
mas justa y segura.
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* (Qué dice el Coédigo de conducta de las Naciones Unidas para funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley acerca de esas cuestiones?

* (Deberia reclutarse a mas montafieses en los cuerpos policiales? ;Por qué o por qué no?

* (COémo influiria una composicion mas equilibrada de la policia en la eficacia de la
aplicacion de la ley?

* Escriba una declaracion de cometido de una linea para la policia de Equislandia. Comience

por “El cometido de la policia de Equislandia es...”

B.

Ha recibido usted una denuncia de un campesino local de Equislandia segun la cual un agente de la
comisaria local, que conducia en estado de embriaguez, habia provocado graves dafios en la valla
que rodea sus campos. Usted aconseja a la policia la medida mas apropiada:

a) Remitir al campesino a los tribunales sin tomar mas medidas.

b) Iniciar una investigacion y, si esta justificado, adoptar firmes medidas disciplinarias contra
el agente infractor y ayudar al campesino en los trdmites de indemnizacion.

c) Asesorar al agente acerca de los peligros de conducir en estado de embriaguez, sin tomar
mas medidas siempre que la infraccion no se repita.

d) Explicar al campesino que no debe protestar. Aunque algunos agentes de policia en

ocasiones se portan mal, es mejor tener una valla rota que no tener orden publico.

* D¢ las razones para su respuesta.

C.

Debido a la devastacion de la economia local, la prostitucion en las ciudades de Equislandia se ha
incrementado notablemente en los ultimos afios pues las mujeres se ven obligadas a tomar medidas
desesperadas para alimentarse y alimentar a sus familias. Algunos agentes de policia han estado
visitando a prostitutas locales. La medida apropiada en esta situacion seria:

a) pasarlo por alto, siempre que no suceda mientras los agentes estén de servicio.

b) hablar en privado con los agentes y pedirles que sean mas discretos.

c) adoptar medidas rigurosas contra los agentes interesados.

d) transmitir una estricta advertencia a las prostitutas, sin tomar medidas contra los
funcionarios.
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA SEGUNDA SESION

(CONDUCTA ETICA Y LIiCITA)
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CUAL ES EL COMETIDO DE LA APLICACION DE LA LEY?

Articulo 29 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos:

“En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona
estard solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con el unico fin de
asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los demas, y

de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del bienestar
general en una sociedad democrdtica.”

De ahi el cometido de la policia en las democracias modernas:
e proteger los derechos humanos
e defender las libertades fundamentales y

e mantener el orden publico y el bienestar general em una sociedad
democratica mediante politicas y practicas que sean licitas, humanas y
disciplinadas
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CONDUCTA ETICA Y LICITA

e Los derechos humanos emanan de la dignidad intrinseca del ser humano.

e Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley en todo momento
respetaran y obedeceran las leyes.

e Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en todo
momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y
protegiendo a todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con
el alto grado de responsabilidad exigido por su profesion.

¢ Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no cometeran ningin
acto de corrupcion. También se opondran rigurosamente a todos los actos
de esa indole y los combatiran.

e Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y
protegeran la dignidad humana y mantendran y defenderan los derechos
humanos de todas las personas.

e Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley notificaran las
violaciones de las leyes, los codigos y los conjuntos de principios que

protegen y promueven los derechos humanos.

e Todas las acciones de la policia respetaran los principios de legalidad,
necesidad, no discriminacion, proporcionalidad y humanidad.
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JOUE SUCEDE CUANDO LA POLICIA VIOLA LOS DERECHOS HUMANOS?
* el encargado de hacer cumplir la ley se convierte en infractor de la ley

*  se atenta contra la dignidad humana

*  se erosiona la imprescindible confianza del publico y su apoyo

*  se agudiza la agitacion social

*  se entorpece la eficaz accion de la justicia

*  aislamiento de la policia respecto de la comunidad

*  los culpables quedan en libertad y los inocentes son castigados

*  las victimas de delitos quedan sin justicia

*  ]a aplicacion de la ley queda deslegitimada

*  los cuerpos policiales se ven obligados a ser reactivos en lugar de proactivos

*  criticas internacionales y de los medios de informacion y presion politica
para el gobierno y la policia
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JOUE SUCEDE CUANDO LA POLICIA MANTIENE, PROTEGE

Y DEFIENDE LOS DERECHOS HUMANOS?

aumenta la confianza del publico y se promueve la cooperacion en la
comunidad

se contribuye a la resolucion pacifica de conflictos y denuncias
los procesos judiciales prosperan en los tribunales

la policia es vista como parte de la comunidad y encargada de una valiosa
funcion social

se promueve la administracion equitativa de la juesticia, con lo que
aumenta la confianza en el sistema

se da ejemplo en el respeto de la ley a los otros miembros de la sociedad

la policia puede estar mas cerca de la comunidad y por tanto en condiciones
de prevenir y resolver delitos mediante una labor policial dinamica

se suscita el apoyo de los medios, la comunidad internacional y las
autoridades politicas

la policia honra su uniforme, a su institucion y a su gobierno
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Esquema de la tercera sesion: la labor policial en las democracias

Objetivos

Se daran a conocer a los participantes las normas y criterios en materia de labor policial que se
ajustan a los principios del orden democratico, frente a los modelos policiales de corte autoritario.

Fuentes

DUDH (art. 19y 20, parr. 1) y 3) del art. 21 y parr. 2) del art. 29)
PIDCP (art. 19, 21 y 22 y parr. a) y b) del art. 25)

Cddigo de conducta (predmbulo, parr. 8§ a); art. 1)

Principios sobre la fuerza y las armas de fuego (principio 12)

Normas

En el ejercicio de sus derechos y el disfrute de sus libertades, toda persona estara solamente sujeta a
las limitaciones establecidas por la ley."’

Las limitaciones establecidas por la ley tendran el tnico fin de asegurar el reconocimiento y el
respeto de los derechos y libertades de los demads, y de satisfacer las justas exigencias de la moral,

del orden publico y del bienestar general en una sociedad democratica.'

Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio de
. o]
representantes libremente escogidos. '

La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico."*

La voluntad del pueblo se expresard mediante elecciones auténticas que habran de celebrarse
periddicamente, por sufragio universal e igual."®

Todo organo de aplicacion de la ley debe ser representativo de la comunidad en su conjunto,
obedecerla y responder ante ella.'

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion, expresion, reuniéon y asociacion.

Todos los funcionarios policiales son parte de la comunidad y tienen la obligacién de servirla.'®

""DUDH, art. 29, parr. 2).

2 DUDH, art. 29, parr. 2).

S DUDH, art. 21, parr. 1; PIDCP, art. 25 a) y b).

" DUDH, art. 21, parr. 3; PIDCP, art. 25 b).

'S DUDH, art. 21, parr. 3; PIDCP, art. 25 b).

'6 Resolucién 34/169 de la Asamblea General, de 17 de diciembre de 1979, por la que se adopta el Codigo de conducta
para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, parr. 8 del preambulo, apartado a).

" DUDH, art. 19 y 20; PIDCP, art. 19, 21 y 22; Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 12.

' Codigo de conducta, art. 1.
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Practica
Todos los funcionarios de policia

Mantener la independencia politica y la imparcialidad en todo momento.

Llevar a cabo todas sus funciones con imparcialidad y sin discriminaciéon por motivos como la raza,
el color, el sexo, el idioma, la religion o las ideas politicas.

Proteger y respetar los derechos humanos de todas las personas, incluidos los derechos
fundamentales relativos a los procesos politicos.

Mantener y preservar el orden social de modo que los procesos politicos democraticos puedan
producirse de forma constitucional y legal.

Mandos y supervisores

Asegurarse de que las politicas y estrategias del organismo policial estén basadas en el respeto del
gobierno democratico.

Idear modos de determinar las necesidades concretas de la comunidad local y responder a esas
necesidades.

Asegurarse de que la composicion del organismo policial es representativa de toda la comunidad
mediante procedimientos de reclutamiento y politicas y practicas de gestion equitativas y no
discriminatorias.

Asegurarse de que los procedimientos de reclutamiento y programas de capacitacion estan
disefiados para reclutar y adiestrar a agentes de policia dispuestos a atender las demandas de una
labor policial democratica bajo un gobierno democratico y capacitados para ello.

Preguntas

1.  Examine las diferencias entre la labor policial en una sociedad democratica y en una no
democratica. Enumere las cinco diferencias que a su juicio sean mas importantes.

2. El articulo 21 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos consagra el derecho de toda
persona a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio de representantes
libremente escogidos. {En qué forma mejora este derecho politico la proteccion de otros derechos
civiles y politicos?

3. (Qué entiende usted por “estado de derecho? ;Por qué es importante que todas las personas y
todas las instituciones de un estado estén sometidas al imperio de la ley?

4. Cuando el estado de derecho impera en un pais, jen qué forma promueve y protege los
derechos humanos?

5. Examine las formas en que la policia puede proteger el derecho a la libertad de pensamiento,
conciencia y religion en una sociedad. Enumere las cinco que le parecen mas importantes.

6.  Estudie las formas en que la policia puede proteger el derecho a la libertad de opinion y
expresion en una sociedad. Enumere las cinco que a su juicio son mas importantes.

7.  Piense en qué formas la policia puede proteger el derecho a la libertad de reunién y asociacion
en una sociedad. Enumere las cinco que a su juicio son mas importantes.

8. Examine el sistema que existe en su pais para que la policia rinda cuentas ante el publico al
que sirve por conducto de instituciones politicas democraticas. ;Es satisfactorio? Si no lo es,
(cudles son sus deficiencias? ;Como puede mejorarse?

9. Aunque es indispensable que la policia rinda cuentas a la poblacion por conducto de
instituciones politicas democraticas, también es indispensable que los politicos se abstengan de
interferir con la labor cotidiana de la policia. ;Por qué es importante que la policia conserve esta
forma de independencia operacional?
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Ejercicio

De acuerdo con lo estipulado en los acuerdos de paz, las elecciones presidenciales y parlamentarias
supervisadas por las Naciones Unidas en Equislandia van a celebrarse a los nueve meses del
despliegue de la mision UNSAME en ese pais. Se desplegara a policias para que velen por la
seguridad en los colegios y centros electorales. Actualmente el Gobierno, al igual que la policia
nacional, estd dominado por los llaneros. Se prevé que las elecciones, si son libres e imparciales,
daran lugar a un gobierno mas representativo, con lo que se sentaran los cimientos de la
reconciliacion nacional en Equislandia.

Tareas:

Elabore una declaracion de cometido (un parrafo) en la que se describa el papel de la policia
en las elecciones.

(Qué ventajas tiene la presencia de policias en los colegios electorales? ;Cuales son los
posibles factores negativos?

(Qué deberia hacer un agente de policia, y qué no deberia hacer, para evitar que se lo
considere partidario o sesgado de alguna manera en el contexto electoral?
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA TERCERA SESION

(LA LABOR POLICIAL EN LAS DEMOCRACIAS)
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La labor policial en las democracias

Modelos policiales autoritarios frente a modelos policiales
democraticos

MODELO AUTORITARIO
MODELO DEMOCRATICO
e EL PODER ESTA EN MANOS DE e ELPODER ESTA EN MANOS DE LA
UNOS POCOS MAYORIA
e ARBITRARIEDAD e IMPERIO DE LA LEY
e INTIMIDACION e CONFIANZA

e IMPOSICION DEL CONTROL DEL e APLICACION DE LA LEY

ESTADO

e PROTECCION DE LOS e SERVICIO A LA COMUNIDAD
PRIVILEGIADOS

e CORRUPCION E IMPUNIDAD e HONRADEZ Y RESPONSABILIDAD

e DESCONFIANZA DE LA e APOYO DE LA SOCIEDAD
SOCIEDAD

e MIEDO e RESPETO

EN UNA DEMOCRACIA, LA VOLUNTAD DEL PUEBLO ES LA BASE DE
LA AUTORIDAD GUBERNAMENTAL
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LA LABOR POLICIAL EN LAS DEMOCRACIAS

e En el ejercicio de sus derechos y el disfrute de sus libertades, toda persona
estara solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la ley.

e Las limitaciones establecidas por la ley tendran el unico fin de asegurar el
reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los demas, y de
satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del
bienestar general en una sociedad democratica.

e Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais,
directamente o por medio de representantes libremente escogidos.

¢ La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico.

e La voluntad del pueblo se expresara mediante elecciones auténticas que
habran de celebrarse periodicamente, por sufragio universal e igual.

e Todos organo encargado de hacer cumplir la ley debe ser representativo de
la comunidad en su conjunto, obedecerla y responder ante ella.

e Todas las personas tienen derecho a la libertad de opinion, expresion,
reunion y asociacion.

e Todos los funcionarios policiales son parte de la comunidad y tienen la
obligacion de servirla.
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LA LABOR POLICIAL ETICA Y LICITA EN UNA SOCIEDAD
DEMOCRATICA

* Obedecer la ley y aplicarla

* Servir a la comunidad

* Mantener la profesionalidad

* Combatir la corrupcion

* Proteger los derechos humanos

* Respetar la legalidad

* Respetar la necesidad

* Practicar la no discriminacion

* Ejercer la proporcionalidad

* Demostrar humanidad

* Ser representativo de la comunidad
* Responder a las necesidades de la comunidad

* Ser responsable ante la comunidad
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EL GOBIERNO DEMOCRATICO
necesita el respeto del
DERECHO FUNDAMENTAL A TOMAR PARTE EN EL. GOBIERNO

necesita que se celebren

ELECCIONES LIBRES E IMPARCIALES
necesita que se respeten

EL DERECHO A LA LIBERTAD DE OPINION
EL DERECHO DE REUNION PACIFICA

EL DERECHO A NO PADECER MIEDO E INTIMIDACION

Todos esos derechos son
APLICABLES A TODAS LAS PERSONAS, CON INDEPENDENCIA DE

SU RAZA, SU SEXO, SU IDIOMA, SU RELI’GI(’)N Y SUS CREENCIAS
POLITICAS O DE OTRA iINDOLE
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Esquema de la cuarta sesion: la no discriminacion en la aplicacion de
la ley

Objetivos

Se daran a conocer a los participantes las obligaciones legales en relacion con la conducta no
discriminatoria y se les sensibilizara respecto de los efectos negativos de las actitudes
discriminatorias.

Fuentes

DUDH (art. 1,2y 7)

PIDCP (preambulo, art. 2, 3, 10 y 26)

CERD (preambulo, parr. 5, 8,9y 19; art. 2 y 5)

CEDAW (preambulo, parr. 3, 9y 14; art. 2, 3, 4 parr. 2), 5, 7y 12 parr. 2)

CRC (art. 37 y 40)

Cdédigo de conducta (art. 1y 2)

Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos (reglas 5, 8, 53, 82 y 85 parr. 2))
Principios sobre la detencion o la prision (principio 5, parr. 2)

Reglas de Beijing (parte 1, reglas 1 a 8)

Normas

. . . . 19
Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos.

. . 2
Los derechos humanos emanan de la dignidad inherente a la persona humana.*

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en todo momento los deberes que
les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas contra actos
. 21

ilegales.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y protegeran la dignidad humana y
mantendran y defenderan los derechos humanos de todas las personas.

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley.”
En la proteccion y el servicio a la comunidad, la policia no discriminard ilicitamente por motivos de
raza, sexo, religion, idioma, color, opinidon politica, origen nacional, posicion econdmica,

o . . ., 24
nacimiento o cualquier otra condicion.

No se consideraran ilicitamente discriminatorias las medidas especiales que la policia aplique para
proteger los derechos y la condicion especial de la mujer, en particular de las mujeres embarazadas

' DUDH, art. 1; PIDCP, preambulo.

2 DUDH, art. 1; PIDCP, predmbulo.

2! Codigo de conducta, art. 1.

22 Codigo de conducta, art. 2.

2 DUDH, art. 7; PIDCP, art. 26; CERD, art. 2 y 5.

* DUDH, art. 2; PIDCP, art. 2 y 3; CERD, art. 2 y 5; Cédigo de conducta, art. 1y 2.
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y las madres lactantes, los menores, los enfermos, las personas de edad u otras personas que
necesiten un trato especial de conformidad con las normas internacionales de derechos humanos.”

Las politicas de seleccion de personal, contratacion, asignacion de funciones y ascenso de los
organismos policiales estaran libres de toda forma de discriminacion ilicita.”®

Practica

Todos los funcionarios de policia

Familiaricese con la comunidad a la que sirve. Reunase con los dirigentes y representantes de
distintas comunidades étnicas y raciales.

Participe en patrullas a pie y actividades de servicio comunitario en barrios con diversidad étnica.

Manifiéstese en contra de los estereotipos o las bromas de caracter étnico o racial en la comunidad y
en la comisaria.

Participe en los programas de capacitacion en relaciones étnicas o raciales que ofrezca su servicio.

Hable con miembros de grupos minoritarios en su comunidad, para conocer sus necesidades, quejas
y sugerencias. Sea sensible a sus planteamientos y ofrezca respuestas.

Mandos y supervisores

Organice actividades de capacitacion en el servicio para sensibilizar a la policia respecto de la
importancia de las buenas relaciones étnicas/raciales y de una labor policial imparcial y no
discriminatoria.

Elabore un plan de accion en materia de relaciones raciales en consulta con distintas comunidades
étnicas.

Publique ordenes claras sobre comportamiento, lenguaje y actitudes apropiados respecto de los
distintos grupos étnicos y raciales.

Evalte sus politicas de seleccion de personal, contratacion y ascenso para garantizar la equidad
entre los diversos grupos.

Reclute activamente a miembros de minorias étnicas y raciales y de grupos insuficientemente
representados en su servicio de policia.

Establezca mecanismos para la recepcion permanente de quejas y sugerencias de miembros de
grupos étnicos, raciales, religiosos y lingiiisticos de la comunidad.

2 PIDCP, art. 10; CEDAW, art. 4, parr. 2,y 12, parr. 2); Convencion sobre los Derechos del Nifio, art. 37 y 40; Reglas
minimas para el tratamiento de los reclusos, reglas 5, 8, 53, 82 y 85, parr. 2); Principios sobre la detencion o prision,
principio 5, parr. 2); y Reglas de Beijing, véase, en general, la parte 1, reglas 1 a 8.

2 PIDCP, art. 2, 3 y 26; CERD, parr. 5, 8, 9 y 10 del preambulo, y art. 2, parr. 1 e), 2, parr. 2 'y 5¢); CEDAW, parr. 3, 9
y 14 del predmbulo y art. 2, ap. d) a ), 3, 5a) y 7b).
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Adopte estrategias de actuacion policial en la comunidad.
Designe un coordinador de relaciones con las minorias en su servicio.

Castigue las conductas discriminatorias, insensibles u otros comportamientos profesionales
inapropiados.

Recompense aquellas iniciativas de oficiales que apoyen mejores relaciones en la comunidad.

Proporcione capacitacion en el servicio en relaciones raciales/étnicas para todos los policias.

Preguntas

1. En relacion con la "no discriminacion”, jcual es la importancia del principio de que "todos
los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos"?

2. Enumere brevemente las diversas formas en que un Estado puede cumplir su obligacion de
garantizar los derechos humanos de todas las personas de su territorio sin distincién por motivos
como la raza, el color, el sexo, la religion y las creencias.

3. Enumere brevemente las formas en que la policia puede ayudar al Estado a cumplir su
obligacion de garantizar los derechos humanos de todas las personas de su territorio sin distincion
por motivos como la raza, el color, el sexo, la religion y las creencias.

4. Analice el derecho a la misma proteccion de la ley para todas las personas y enumere las
repercusiones de ese derecho en la labor policial.

5. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 20) estipula que en toda la
apologia del odio racial estara prohibida por la ley. También existe el derecho a la libertad de
opinién y expresion ("libre expresion"). ;Como pueden reconciliarse estas dos normas?

6. La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(art. 11) exige a los Estados Partes que garanticen que la mujer tenga las mismas oportunidades de
empleo que el hombre, inclusive la aplicacion de los mismos criterios de seleccion en cuestiones de
empleo. ;Qué dificultades plantea esto para el reclutamiento en un organismo policial? ;Como
pueden salvarse esas dificultades?

7. La Declaracion Universal de Derechos Humanos (art. 6) y otros instrumentos de derechos
humanos afirman que todo ser humano tiene derecho al reconocimiento de su personalidad juridica.
(Qué peligro corre una persona que no tiene reconocidos sus derechos como persona ante la ley?

8. (Por qué es importante en la proteccion y promocion de los derechos humanos que esos
derechos sean considerados inalienables y universales?

9. Mientras que la mayoria de las formas de discriminacion contra las personas suponen
violaciones de los derechos humanos, la discriminacion en favor de ciertas categorias de personas
(como las mujeres y los nifios) se alienta y en ocasiones se exige. /En qué esferas de la aplicacion
de la ley es pertinente y necesaria que esta forma de discriminacion "positiva"?

10.  Elabore un articulo para un Cddigo de Disciplina Policial que penalice la "discriminacion".
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Ejercicio
Mesa redonda sobre la no discriminacion

La discriminacion étnica ha estado en la raiz del conflicto de Equislandia desde los tiempos
coloniales. Los llaneros estdn en situacion de ventaja en lo politico, lo econdémico y lo social,
mientras que los montafieses sufren desde hace tiempo la condicion de ciudadanos de segunda
clase. Como las instituciones gubernamentales, incluida la policia, estan dominadas por los llaneros
y las tensiones étnicas entre los grupos siguen siendo altas, parece ser que los montafieses han sido
victimas de varios casos de trato discriminatorio por parte de la policia, y a todas luces la violencia
policial contra ellos es comun. Asi, toda esperanza de paz y reconciliacion en el pais durara poco
tiempo a menos que se encuentren soluciones al problema de la discriminacion.

En la mesa redonda se estudiaran las siguientes preguntas:

1. (Por qué es especialmente importante en principio de la no discriminacion en el contexto de
los organismos y las operaciones de aplicacion de la ley?

2. (Por qué es mas eficaz la labor de aplicaciéon de la ley cuando cuenta con el apoyo de toda la
comunidad?
3. (Por qué las comunidades minoritarias a veces manifiestan su preocupacion por la desidia

policial y a veces acerca del exceso de celo policial?

4. (Qué puede hacerse de inmediato en Equislandia para combatir la discriminacion dentro de
los servicios policiales (discriminacion interna) y en la forma en que la policia trata a la comunidad
(discriminacion externa)?

5. (Qué puede hacerse para mejorar la situacion en Equislandia a largo plazo?
6. (Qué dicen las normas internacionales acerca de la no discriminacion en la labor policial?
7. (Qué medidas deben adoptarse cuando se oye a un agente de policia utilizar

descalificaciones de tono racista o haciendo bromas de corte racista cuando esta de servicio? ;Por
que?
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA CUARTA SESION

(NO DISCRIMINACION)
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LA NO DISCRIMINACION EN LA APLICACION DE LA LEY

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en todo
momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y
protegiendo a todas las personas contra actos ilegales.

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual
proteccion de la ley.

En la proteccion y el servicio a la comunidad, la policia no discriminara
ilicitamente por motivos de raza, sexo, religion, idioma, color, opinion politica,
origen nacional, posicidn econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Las politicas de seleccion de personal, contratacion, asignacion de funciones y

ascenso de los organismos policiales estardn libres de toda forma de
discriminacion ilicita.
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LA NO DISCRIMINACION EN LA APLICACION DE LA LEY

No se consideraran discriminatorias:

e las medidas especiales que tengan por objeto proteger los derechos y la
condicion especiales de:

- las mujeres (incluidas las embarazadas y las madres lactantes),
- los menores,

- las personas con discapacidad,

- los enfermos,

- las personas de edad

- otros grupos que necesiten un trato especial de conformidad con
las normas internacionales de derechos humanos.
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Esquema de la quinta sesion: investigaciones policiales

Objetivos

Se daran a conocer a los participantes las normas internacionales pertinentes y su relacion con la
practica policial en relacion con la investigacion de delitos.

Fuentes

DUDH (art. E, 5, 10, 11, parr. 1),y 12)

PIDCP (art. 7, 9, parr. 1), 14y 17, parr. 1)

Cddigo de conducta (art. 2,4 y 5)

Declaracion sobre las desapariciones forzadas (art. 13, parr. 3)

Principios sobre las ejecuciones sumarias (principios 9, 10, 11, 12, 13 y 15)
Principios sobre la detencion o prision (principios 1, 17, 18, 21, 23 y 36)
Convencion contra la Tortura (predmbulo; art. 2 y 13)

Declaracion sobre las Victimas (principios 4, 5y 6, ap. d))

Normas

Durante las investigaciones, los examenes de testigos, victimas e imputados, los registros de
personas, los registros de vehiculos y locales, y la interceptacion de correspondencia y
comunicaciones:

. 112
Toda persona tiene derecho a la seguridad.”’

. e e . 128
Toda persona tiene derecho a un juicio imparcial.

Toda persona tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad en
e . 129
un juicio imparcial.

Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
530
correspondencia.

. , . 1y . s s 1
Nadie seré objeto de ataques ilicitos a su honra o su reputacion.’

No se ejercera presion alguna, fisica o mental, sobre los imputados, los testigos o las victimas con el
y . . .y 32
proposito de obtener informacion.

>’ DUDH, art. 3; PIDCP, art. 9, pérr. 1.

** DUDH, art. 10; PIDCP, art. 14.

» DUDH, art. 11, parr. 1); PIDCP, art. 14, parr. 2).

3 DUDH, art. 12; PIDCP, art. 17, parr. 1.

3 DUDH, art. 12; PIDCP, art. 17, parr. 1.

32 Declaracion sobre las desapariciones forzosas, art. 13, parr. 3); Principios sobre las ejecuciones sumarias, principio
15. En cuanto a las obligaciones basicas de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley en relacion con todas las
personas (incluidos victimas, testigos y sospechosos) durante la realizacion de investigaciones o en otras circunstancias,
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La tortura y otros tratos inhumanos o degradantes estan absolutamente prohibidos.*
Las victimas y los testigos seran tratados con compasion y consideracion.*

La confidencialidad el cuidado en el tratamiento de la informacion delicada se aplicaran en todo
35
momento.

. A . Qo 36
Nadie sera obligado a confesarse culpable ni a declarar contra si mismo.

.. . . ., . , , L, . . . 37
Las actividades de investigacion se realizaran so6lo de manera licita y justificada.

No se permitiran las actividades de investigacion que sean arbitrarias o constituyan una intrusion
indebida.”®

. . . , . . . . . . 39

Las investigaciones serdn pertinentes, exhaustivas, inmediatas e imparciales.

Las investigaciones serviran para identificar a las victimas; recopilar las pruebas; identificar a los
testigos; determinar la causa, la forma, el lugar y el momento del delito, e identificar y detener a los

autores.40

El lugar de los hechos se estudiara detenidamente, y se recogeran y preservaran cuidadosamente las
41
pruebas.

Practica
Todos los funcionarios de policia
Elabore procedimientos normalizados para el registro de la informacioén durante las investigaciones.

Cuando dude acerca de la legalidad de una actividad investigadora, cuando sea posible consulte a
sus superiores antes de seguir adelante.

Trate a todos los sospechosos como inocentes, de forma educada, respetuosa y profesional.

Mantenga un registro pormenorizado de todas las entrevistas realizadas.

véase el art. 2 del Codigo de conducta. La Convencion contra la Tortura incluye una disposicion especial en el art. 13,
segun la cual los testigos en los casos de presunta tortura estaran protegidos contra malos tratos o intimidacion. Puede
encontrarse informacion mas detallada sobre los derechos de las victimas a un trato apropiado y sensible en la
Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder
(“Declaracion sobre las Victimas™), principios 4, 5 y 6 d). En cuanto a los derechos de los sospechosos y otras personas
detenidas durante la investigacion y los interrogatorios, véase en general los Principios sobre la detencion o prision,
principios 1, 17, 18, 21, 23 y 36.

3 DUDH, art. 5; PIDCP, art. 7; Convencion contra la Tortura, preambulo y art. 2; Cédigo de conducta, art. 5.

** Declaracion sobre las Victimas, principio 4; Principios sobre las ejecuciones sumarias, principio 15.

33 Codigo de conducta, art. 4.

3 DUDH, art. 11, parr. 1; PIDCP, art. 14, péarr. 3 g); Principios sobre la detencion o prision, principio 21, parr. 1).

37 Codigo de conducta, art. 4; Principios sobre la detencion o prisién, principios 21, 23, 36; Principios sobre las
ejecuciones sumarias, principios 9, 10y 11.

3 DUDH, art. 12; PIDCP, art. 17, parr. 1; Principios sobre las ejecuciones sumarias, principios 9, 10y 11.

3 Principios sobre las ejecuciones sumarias, principio 9.

0 Principios sobre las ejecuciones sumarias, principio 9.

4 Principios sobre las ejecuciones sumarias, principios 9, 12y 13.
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Inscribase en cursillos en el servicio para mejorar sus capacidades de investigacion.

Informe siempre a la victima, el testigo o el sospechoso acerca de sus derechos antes de
entrevistarle.

Antes de proceder a cualquier actuacion investigadora, preguntese sobre su legalidad. ;Servira en el
juicio? ¢Es necesaria? ;Constituye una intrusion indebida?

Nunca busque o se base en una confesion como fundamento de un caso. El proposito de la
investigacion debe ser conseguir pruebas independientes.

Obtenga un mandamiento o una orden judicial siempre que sea posible antes de proceder a un
registro. Los registros sin orden judicial deben ser la excepcion, solo cuando las circunstancias lo
exijan y con causa justificada; cuando coincidan con una detencion legitima; cuando se d¢ el libre
consentimiento, o cuando en las circunstancias resulte imposible obtener una orden judicial.
Conozca la comunidad en la que trabaja. Elabore estrategias activas para prevenir la delincuencia,
inclusive mediante el conocimiento de los riesgos que existen en su comunidad.

Mandos y supervisores

Establezca mecanismos administrativos para acelerar el proceso de investigacion.

Promulgue ordenes permanentes en las que se insista en las salvaguardias legales para las
investigaciones.

Establezca procedimientos de supervision estrictos para el uso de informacion confidencial.

Establezca mecanismos de apoyo a las victimas en concierto con los organismos sociales
pertinentes.

Establezca politicas que limiten el recurso a las confesiones.

Elabore estrategias de actuacion policial en la comunidad, permitiendo que la policia esté mas cerca
de ésta y con ello de informacion vital para la prevencion y la resolucion de los delitos.

Solicite cooperacion técnica, inclusive, cuando sea necesario, de programas técnicos
internacionales, sobre técnicas y tecnologias modernas para las investigaciones policiales.

Anuncie y aplique castigos estrictos para las violaciones de las normas que regulan la legalidad de
las practicas de investigacion.

Preguntas
1. (Por qué es importante que se respete el derecho a la presuncion de inocencia?
2. (Como contribuye la presuncién de inocencia al respeto del derecho a un juicio imparcial?
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3. (Como contribuye el derecho de una persona a ser informada sin demora de los cargos
formulados contra ella al respeto del derecho a un juicio imparcial?

4, (Por qué es importante que una persona acusada de un delito no pueda ser obligada a
declarar contra si misma?

5. (Cuadles son las cualidades esenciales de un funcionario de policia especializado en la
investigacion de delitos?

6. Describa brevemente los consejos que daria a un agente de policia recién incorporado al
cuerpo sobre la forma de llevar a cabo un registro personal.

7. Describa brevemente los riesgos que corre un funcionario de policia en su trato con los
informantes confidenciales y como reducir esos riesgos.

8. Describa brevemente los riesgos para el logro de una actuacion policial €tica asociados al
uso de informantes confidenciales y como pueden reducirse esos riesgos.

9. (Deben ser iguales las normas éticas que se aplican a la investigacion de delitos graves las
mismas que se aplican a los delitos menores?

10.  Los delincuentes no obedecen las normas. ;Por qué debe hacerlo la policia?

Ejercicio
Investigaciones policiales

La policia de Equislandia cuenta con muy pocos recursos, poco equipo moderno y no tiene
especialistas en investigacion policial. La policia ha llegado a depender casi exclusivamente de las
confesiones u otras pruebas obtenidas mediante diversas formas de presion sobre los sospechosos,
incluidas las amenazas, los insultos, la detencion en celdas oscuras, la privacion de alimentos y, en
algunos casos, la tortura. Las personas sospechosas de oposicion politica al Gobierno son a menudo
sometidas a vigilancia policial y con frecuencia son detenidas, interrogadas y luego liberadas. Los
registros de domicilios particulares u oficinas raras veces cuentan con un mandamiento judicial, y la
mayoria de las detenciones también se hacen sin orden judicial.

Su misioén consiste en asesorar a la policia local sobre la realizacion de investigaciones licitas y
eficaces. { Como responderia usted a las preguntas del Comisario Jefe de la Policia de Equislandia?

1. “;Cuales son las normas internacionales basicas en relacion con las investigaciones
policiales?”

2. “(Por qué no podemos recurrir a forzar algunas confesiones para limpiar las calles de
delincuentes?”

3. “Carecemos del equipo costoso y moderno para las investigaciones policiales y forenses que

tienen otros paises. ;Como podemos capturar a los delincuentes y acopiar pruebas si no
utilizamos nuestros métodos actuales?”’
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“Solo detenemos a las personas si sabemos que son culpables. ;Espera usted que trate a los
culpables como si fueran inocentes?”

“No pueden ustedes esperar que en todos los casos perdamos tiempo esperando a obtener
una orden de registro. Para cuando aparezcamos con la orden, los delincuentes y las pruebas
habran desaparecido. ;No hay algunos casos en los que podamos llevar a cabo un registro
sin la orden correspondiente?”

“;Acaso el propdsito mismo de las investigaciones no es conseguir una condena? Si no lo es,
(cuales son los fines de una investigacion policial legitima?”

“Mire, usted es agente de policia y yo también. Entre usted y yo, ;acaso usted de vez en
cuando no se salta un poco las normas para conseguir lo que necesita en una investigacion?”
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA QUINTA SESION

(INVESTIGACIONES)
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INVESTIGACIONES POLICIALES

Propasitos legitimos de las investigaciones policiales:
e Deteccion de delitos
o Identificacion de testigos
e Obtencion y proteccion de las pruebas
e Busqueda de testigos
e Descubrimiento de la causa, la forma, el lugar y el momento del delito

e Identificacion y detencion de los autores
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INVESTIGACIONES

Puntos fundamentales
Derecho a la seguridad de la persona

Presuncion de inocencia

(Toda persona acusada de un delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley en un jucio publico en el que
cuente con todas las garantias necesarias para su defensa. PIDCP, art. 14, y Conjunto
de Principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de
detencién o prision).

Proteccion del honor y la reputacion

Prohibicion absoluta de la tortura y de los tratos crueles, inhumanos o
degradantes

Trato humanitario de las victimas y los testigos
Respeto a la confidencialidad de la informacion
Derecho a no confesarse culpable o a declarar contra si mismo

Derecho a un juicio imparcial

(Toda persona tendra derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por
un tribunal competente, independiente e imparcial, establecido por la ley. PIDCP, art.
14)
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INVESTIGACIONES EN GENERAL

Todas las investigaciones, incluidos los examenes de testigos, victimas y
sospechosos, los registros de personas, los registros de vehiculos y locales, la
interceptacion de las comunicaciones:

e No seran ilicitas, arbitrarias, indebidamente intrusivas o sesgadas

e Seran competentes, exhaustivas, rapidas e imparciales, y licitas

¢ Incluirdn un tratamiento cuidadoso del lugar del delito

e Procuraran recopilar y preservar las pruebas
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INVESTIGACIONES PENALES

En las investigaciones, los examenes de testigos, victimas y sospechosos, los
registros de personas, los registros de vehiculos y locales y la interceptacion de
correspondencia y comunicaciones:

* Todas las actividades policiales relativas al acopio de pruebas y las
investigaciones penales serdn realizadas exclusivamente conforme a la ley, con
causa justificada y con respeto a los derechos humanos y las libertades
fundamentales, y no serdan ni arbitrarias ni indebidamente intrusivas.
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INVESTIGACIONES PENALES

Toda persona tiene derecho a la seguridad.

Toda persona tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se
pruebe su culpabilidad en un juicio imparcial.

Toda persona tiene derecho a un juicio imparcial.

Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia.

Nadie sera objeto de ataques a su honra o su reputacion.

No se ejercera presion alguna, fisica o mental, sobre los imputados, los
testigos o las victimas con el proposito de obtener informacion.

La tortura y otros tratos inhumanos o degradantes estan absolutamente
prohibidos.

Las victimas y los testigos seran tratados con compasion y consideracion.
Se respetara la confidencialidad.

Nadie sera obligado a confesarse culpable ni a declarar contra si mismo.
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Esquema de la sexta sesion: detencion

Objetivos

Los participantes conoceran las normas internacionales aplicables a las actuaciones oficiales que
tienen por efecto la privacion de libertad de una persona, inclusive por la presunta comision de un
delito, y comprenderan ciertos aspectos practicos de la aplicacion de esas normas.

Fuentes

DUDH (art. 3,9, 11, 13 y 29, parr. 2))

PIDCP (art. 9, 12y 14)

Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos (RMTR) (reglas 7, 44, parr. 3), 92 'y 93)
Principios sobre la detencion o prision (principios 10, 11, 12, 14, 16, parr. 1, 17, 18, 21, parr. 1), 32,
37y 38)

Declaracion sobre las desapariciones forzadas (principios 10, parr. 2) y 3))

Principios sobre las ejecuciones sumarias (principio 6)

Normas

Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad de su persona y a circular libremente.*
Nadie podra ser sometido a detencion o prision arbitraria.*

Nadie podra ser privado de su libertad, salvo por las causas fijadas por ley y con arreglo al
procedimiento establecido en ésta.**

Toda persona detenida serd informada, en el momento de su detencion, de las razones de la
. 45
misma.

. , . . ., 46
Toda persona detenida sera notificada sin demora de la acusacion formulada contra ella.

Toda persona detenida sera llevada sin demora ante una autoridad judicial.*’

Toda persona que sea privada de su libertad tendra derecho a comparecer ante un tribunal, a fin de
que éste decida a la brevedad posible sobre la legalidad de su detencion o prision y ordene su
libertad si la privacion de la libertad fuera ilegal.*®

“2DUDH, art. 3 y 13; PIDCP, art. 9 y 12.

“ DUDH, art. 9; PIDCP, art. 9.

“ DUDH, art. 29, parr. 2); PIDCP, art. 9.

“ PIDCP, art. 9, parr. 2); Principios sobre la detencion o prision, principio 10.
% PIDCP, art. 9, parr. 2); Principios sobre la detencion o prision, principio 10.
T PIDCP, art. 9, parr. 3); Principios sobre la detencion o prision, principio 11.
* PIDCP, art. 9, pérr. 4); Principios sobre la detencion o prision, principio 32.
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Toda persona detenida tendra derecho a ser juzgada dentro de un plazo razonable o a ser puesta en
libertad.”

La prisién preventiva de las personas que hayan de ser juzgadas no debe ser la regla general.”

Todas las personas detenidas o encarceladas tendran acceso a un abogado u otro representante legal,
. . . 51
y oportunidades suficientes para comunicarse con ese representante.

Se haran constar por escrito todas las detenciones; se tomara constancia de los motivos de la
detencion, la duracion de la detencion, el momento de traslado a un lugar de custodia, el momento
de comparecencia ante una autoridad judicial, la identidad de los policias que intervengan,
informacion precisa sobre el lugar de detencion y detalles sobre interrogatorio.*>

El escrito de la detencion se comunicaré al detenido o a su abogado.”

La familia de la persona detenida sera informada sin demora de la detencion y del lugar en que se
encuentra el detenido.”

. R Qo 55
Nadie sera obligado a confesarse culpable o a declarar contra si mismo.

. .. , .. . ’ . . 56
Cuando sea necesario, se facilitaran los servicios de un intérprete durante los interrogatorios.

Practica

Todos los funcionarios de policia

Revise las normas periddicamente, para comprender con claridad sus atribuciones en materia de
detencion y los procedimientos que deben adoptarse en el momento de la detencion y después.

Participe en cursillos para desarrollar y mantener las necesarias capacidades de relacion
interpersonal, especialmente de comunicacion, para poder llevar a cabo las detenciones de forma
profesional, discreta y con el debido respeto a la dignidad humana.

Cuando no haya resistencia manifiesta, utilice un lenguaje sereno, correcto y persuasivo en la
detencion, y recurra a un tono firme y autoritario s6lo cuando sea necesario.

¥ PIDCP, art. 9, pérr. 3); Principios sobre la detencion o prision, principio 38.

S0 PIDCP, art. 9, parr. 3); Principios sobre la detencion o prision, principio 37.

> DUDH, art. 11; PIDCP, art. 14; Principios sobre la detencién o prision, principios 17 y 18; RMTR, art. 93.

>2 Principios sobre la detencion o prision, principio 12; RMTR, art. 7; Declaracion sobre las desapariciones forzadas,
art. 10, parr. 12); Principios sobre las ejecuciones sumarias, principio 6.

>3 Principios sobre la detencion o prision, principio 12, parr. 2); Declaracién sobre las desapariciones forzadas, art. 10,
parr. 3).

>4 Principios sobre la detencion o prision, principio 16, parr. 1); RMTR, reglas 44, parr. 3), y 92; Declaracion sobre las
desapariciones forzadas, art. 10, parr. 2); Principios sobre las ejecuciones sumarias, principio 6.

> DUDH, art. 11, parr. 1); PIDCP, art. 14, parr. 3 g); Principios sobre la detencién o prision, principio 21, parr. 1).

36 Principios sobre la detencion o prision, principio 14. En cuanto al derecho a la asistencia de un intérprete durante el
juicio, véase PIDCP, art. 14 f).
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Desarrolle y mantenga las necesarias capacidades técnicas y tacticas que le permitan efectuar las
detenciones de forma profesional, discreta y con el debido respeto a la dignidad humana.

Desarrolle y mantenga sus conocimientos en el uso de esposas y otras medidas restrictivas.
Desarrolle su confianza en si mismo, inclusive mediante conocimientos de defensa personal.

Estudie cuidadosamente el capitulo 14 del Manual sobre el uso de la fuerza en lo que atafie a las
detenciones.

Procurese una orden o un mandamiento de detencion siempre que sea posible.

Lleve siempre consigo una pequeila tarjeta en la que se enumeren los derechos del detenido y 1€alos
en voz alta y textualmente al detenido una vez asegurada su detencion.

Estudie técnicas de solucion de conflictos, mediante capacitacion en el servicio o en los programas
docentes disponibles en su comunidad.

Mantenga un registro escrupuloso de las detenciones, dando prioridad al detalle.

Mandos y supervisores
Publique y aplique 6rdenes permanentes claras acerca de los procedimientos de detencion.

Proporcione formacién continua en relaciones interpersonales, técnicas de solucion de conflictos,
defensa personal y uso de mecanismos restrictivos.

Elabore impresos normalizados para el registro de la informacion relativa a las detenciones,
basandose en la presente sesion y en las normas y los procedimientos de detencion vigentes en su
jurisdiccion.

Cuando las detenciones puedan planearse por adelantado, asegurese de que existen distintas
posibilidades y de que la planificacion, la preparacion, la informacion y las tacticas adoptadas son
apropiadas para las circunstancias y las condiciones en que va a efectuarse la detencion.

Después de cada detencion, haga que los agentes que hayan intervenido le informen y compruebe
cuidadosamente el escrito de detencion para asegurarse de que esta completo.

Establezca procedimientos para garantizar el acceso sin trabas de los representantes legales a las
personas detenidas.

Preguntas
1. (Por qué es tan importante el derecho a la libertad y la seguridad de la persona?
2. En cuanto a las detenciones innecesarias, dé razones por las cuales no siempre es apropiado

detener a una persona, aun cuando tenga usted las atribuciones legales para ello.
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3. Las normas internacionales de derechos humanos prohiben las detenciones arbitrarias.
Prepare una definicion de detencion arbitraria.

4. Ademas de sus atribuciones de detencion habituales (por ejemplo, para detener a personas
que hayan cometido actos delictivos), la policia a veces esta facultada para detener a personas con
el proposito de prevenir la propagacion de enfermedades infecciosas, personas con desequilibrios
mentales, alcoholicos, toxicomanos y vagabundos. ;Considera usted que incumbe a la policia
ocuparse de todas esas categorias de personas? ;Cuales de esas categorias de personas deben ser
tratadas por la policia? ;jEs siempre necesario ejercer las atribuciones en materia de detencion en
relacion con esas personas?

5. Tanto los instrumentos internacionales de derechos humanos como el derecho interno exigen
que un detenido acusado de un delito sea llevado sin demora ante un juez u otra autoridad judicial.
(Por qué se han introducido esas disposiciones?

6. (Qué violaciones de las normas internacionales de derechos humanos se cometen cuando las
personas son sometidas a desaparicion forzada o involuntaria? ;Qué infracciones de la ley penal de
su pais se cometerian en caso de que se produjeran esos actos?

7. (Por qué son importantes las capacidades de relacion interpersonal, especialmente de
comunicacion, cuando se procede a una detencion?

8. (Pueden ensenarse las capacidades de relacion interpersonal? Imagine que se le ha pedido
que prepare un cursillo sobre esa cuestion para policias y prepare un esbozo de programa que
enumere los temas que deben tratarse.

9. Haga una lista con los principales consejos que daria a un agente de policia recién
incorporado al cuerpo acerca de la forma de efectuar detenciones de forma licita, necesaria,
profesional y discreta.

10.  Para el debate: imagine que un grupo de agentes de policia ha procedido a la detencion de
varios sospechosos de un delito grave tras una operacion policial planificada de antemano. ;Qué
aspectos tendria usted que examinar durante la sesion informativa sobre esta operacion?

Ejercicio
Detencion

Durante el periodo preelectoral en Equislandia, ha comenzado usted a recibir informes sobre un
aumento espectacular del numero de detenciones. Los observadores de derechos humanos de las
Naciones Unidas le han informado de que la inmensa mayoria de los detenidos son activistas
politicos que se oponen al Gobierno actual, incluidos dos candidatos de la oposicion y decenas de
colaboradores en su campafia. Al investigar el asunto, se informa usted de que la mayoria de las
detenciones se han llevado a cabo por la noche, pocas se hicieron con mandamiento judicial, y
ninguno de los detenidos ha sido puesto en libertad.

Mario X. es uno de los detenidos. Se trata de un conocido dirigente religioso de etnia montafiesa, de
74 afios de edad, que ha vivido en la misma localidad toda su vida. Encabeza una ONG local
denominada Fundacién por Dios y la Justicia, que ha estado muy activa en el movimiento de
derechos humanos y ha criticado abiertamente la trayectoria del Gobierno en materia de derechos
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humanos. Su organizacién ha respaldado publicamente una lista de candidatos de la oposicion el dia
previo a su detencion. También se detuvo a Thomas G., de 23 afios de edad, ayudante de Mario X.
en la Fundacion.

Segun los vecinos del edificio, hace dos semanas, en torno a la medianoche, un grupo formado por
unos 15 policias derrumb6 la puerta del apartamento de Mario X., le saco de la cama, le golped y le
traslado hasta un vehiculo de la policia estacionado a la puerta del edificio. La familia y los vecinos
de Mario observaron impotentes desde las ventanas mientras se lo llevaban en silencio y ¢l gritaba
“;Qué he hecho, por qué me detienen?”. A los veinte minutos, un grupo de hombres con mascaras y
vestidos de civiles se presentaron en el domicilio de Thomas, no lejos de alli, entraron por la fuerza
y se lo llevaron en un vehiculo aparentemente civil. Un testigo ha indicado que, aunque el vehiculo
carecia de distintivos, era de la marca y el modelo cominmente utilizado por el Gobierno. Pocos
vehiculos de esa clase estan en manos de particulares.

La policia ha respondido a las preguntas que habian descubierto pruebas de un plan entre miembros
destacados de la oposicion para llevar a cabo actividades subversivas encaminadas a desacreditar al
Gobierno, desestabilizar ain mas el pais y llevar al pais a una nueva contienda civil abierta.
Afirman que esas personas estaban utilizando la campafia electoral para encubrir el fomento de los
disturbios y planear ataques violentos. Aunque confirman la detencion de Mario, insisten en que no
tienen indicios del paradero de Thomas.

Ademas, la policia dice que Mario sigue detenido en virtud de ciertas leyes de seguridad especiales
que estan en vigor desde el comienzo del estado de emergencia, y que por consiguiente no
permitiran que nadie le visite. Declaran que probablemente pronto se le acusara de subversion y que
“entonces veremos si hay algin juez disponible para juzgarle”. Muestran un acta de detencion en el
que consta sencillamente que Mario fue detenido a las 12.20 de la noche hace dos semanas por
orden del comisario local. No aparece mas informacién en el acta. La familia de Mario ha intentado
obtener mas informacidn, pero se le ha dicho que se trata de un “caso de seguridad del Estado” y
que no se permitiran visitas ni se facilitara informacion.

1. (Qué derechos de Mario en materia de detencion parecen haber sido violados?
2. LY los derechos de Thomas? ;Por qué es su caso particularmente peligroso?
3. (Qué medidas habria que adoptar?
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA SEXTA SESION

(DETENCION)
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DERECHO A LA LIBERTAD Y LA SEGURIDAD DE LA
PERSONA
(DUDH, PIDCP)

Detencion y prision arbitrarias

La privacion de libertad en ausencia de razones o procedimientos legales, por un
acto del gobierno o con su complicidad, tolerancia o consentimiento.

JQué quiere decir “arbitrario”?

no basado en motivos legales

sin respeto por los procedimientos legales

no razonable o apropiado en las circunstancias
no proporcional a los objetivos legales
discriminatorio

impredecible

sin causa imparcial, solida y sustancial

indebidamente intrusivo respecto de otros derechos
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DERECHOS RELACIONADOS CON LA DETENCION

Derecho a la libertad y la seguridad de la persona y a la libertad de circulacion

Prohibicion de la detencion arbitraria

Exigencia de base legal y procedimientos legales

Derecho a ser informado de las razones en el momento de la detencion
Derecho a ser informado sin demora de la acusacion formulada
Derecho a ser llevado sin demora ante un juez

Derecho a que la autoridad judicial determine la legalidad de la detencion
o prision y a ser puesto en libertad en su caso

Derecho a juicio en un plazo razonable o a ser puesto en libertad
Derecho a tener acceso adecuado a un abogado

Derecho a no confesarse culpable o declarar contra si mismo
Derecho a un intérprete cuando sea necesario

Notificacion sin demora a la familia
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LA “REGLA DE LAS 48 HORAS”

Toda persona detenida y privada de libertad debe ser llevada ante un
tribunal tan pronto como sea razonablemente posible, pero siempre antes
de que transcurran 48 horas después de su detencion, con el fin de:

que se le acuse formalmente
que se examine la posibilidad de quedar libre bajo fianza o sin cargos

Si el periodo de 48 horas expira en un dia sin juicios (fines de semana,
fiestas), el acusado debe ser llevado ante el juez el primer dia laborable

después de terminar el periodo de 48 horas.

Si no se observa la regla de las 48 horas, el acusado debe ser puesto en
libertad.

El propésito de esta regla es

garantizar la supervision judicial en todos los casos de detencion para preservar el

estado de derecho y proteger los derechos humanos
La regla de las 48 horas no significa

la libertad bajo fianza automatica del acusado (por ejemplo, puede
dictarse auto de prision preventiva)

que la investigacion deba terminarse en el plazo de 48 horas.
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DETENCION O LIBERTAD?

Principio general:

“La prision preventiva de las personas que hayan de ser juzgadas no debe ser
la regla general, pero su libertad podra estar subordinada a garantias...”
(PDICP, art. 9, parr. 3))

Preguntas:

1. ;Cuales son los motivos razonables para creer que la persona ha cometido
el delito?

2. (La privacion de libertad seria desproporcionada respecto del presunto
delito y la sentencia previsible?

3. (Hay peligro de que el sospechoso se dé a la fuga?
4. ;(Hay peligro para el sospechoso si se le pone en libertad?
5. (Hay un peligro importante de que el sospechoso cometa nuevos delitos?

6. ;Hay un peligro de interferencia grave con el curso de la justicia si se pone
en libertad al sospechoso?

7. ¢(Seria suficiente la libertad bajo fianza o la libertad condicional?

Consideraciones para las preguntas 3,5,6y 7:

Caracter del delito

Lazos comunitarios
Circunstancias sociales
Pena probable

Gravedad del delito
Firmeza de las pruebas
Circunstancias personales
Conducta del sospechoso
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Informacién que debe figurar en el acta de detencion

(con copia para el detenido o su representante legal)

Datos personales del detenido (nombre, domicilio, sexo, descripcion...):

Oficial(es) responsable(s) de la detencion:

Motivo de la detencion

Fecha y hora de la detencion

Lugar de la detencion

Fecha y hora de traslado al lugar de custodia policial
Oficial de custodia que recibi6 al detenido

Informacion precisa sobre el lugar de custodia

Detalles del interrogatorio

Fecha y hora de comparecencia ante el juez

Detalles de la comparecencia ante el juez (personas, lugar)
Informacion sobre todos los demas oficiales que han intervenido

(utilice mas paginas en caso necesario)
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Esquema de la séptima sesion: encarcelamiento

Objetivos

Los participantes adquiriran conocimientos basicos sobre las normas internacionales en materia de
condiciones de reclusion y trato de las personas privadas de libertad, y la capacidad para practicar la
aplicacion de esas normas.

Fuentes

DUDH (art. 5y 11)

PIDCP (art. 7,9, 10y 14)

RMTR (reglas 5, 6, parr. 2), 7 a 31, 41, 42, 44, parr. 3), 53, 66, 71, parr. 5), 77, 82, 83, 84, parr. 2),
85, parr. 1), 86, 87, 88,91, 92 y 93)

Principios basicos para el tratamiento de los reclusos (principio 3)

Principios sobre la detencion o prision (principios 1, 5, parr. 2), 6, 8, 10 a 15, 16, parr. 1), 17 a 19,
21, parr. 1), 22, 24 a 26, 30, 32, 36 y 37)

Declaracion sobre las desapariciones forzadas (art. 10)

Principios sobre las ejecuciones sumarias (principio 6)

Convencion contra la Tortura (preambulo, art. 2)

Reglas de Beijing (reglas 1 a 8)

Normas
La prision preventiva sera la excepcion y no la norma.”’

Toda persona privada de libertad sera tratada humanamente y con el respeto debido a la dignidad
inherente al ser humano.™

Toda persona acusada de un delito penal sera considerada inocente mientras no se demuestre su
culpabilidad en un juicio imparcial.”®

Ninguna persona encarcelada serd sometida a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes, ni a forma alguna de violencia o amenazas."’

Las personas encarceladas lo estaran solamente en lugares oficialmente reconocidos, y su familia y
e ., 61
representantes legales recibiran informacion completa al respecto.

Los menores delincuentes estaran separados de los adultos, las mujeres de los hombres, y los
62
procesados de los condenados.

T PIDCP, art. 9, parr. 3); Principios sobre la detencion o prisién, principio 37.

8 PIDCP, art. 10; Principios sobre la detencién o prisién, principio 1.

% DUDH, art. 11; PIDCP, art. 14, parr. 2); RMTR, regla 84, parr. 2); Principios sobre la detencion o prision, principio
36.

8 DUDH, art. 5; PIDCP, art. 7; Convencién contra la Tortura, preambulo y art. 2; RMTR, regla 31; Principios sobre la
detencion o prision, principio 6.

8! Principios sobre la detencion o prision, principios 12 y 16, parr. 1); RMTR, reglas 7, 44, parr. 3) y 92; Declaracion
sobre las desapariciones forzadas, art. 10; Principios sobre las ejecuciones sumarias, principio 6.

62 PIDCP, art. 10; CDN, art. 37; RMTR, reglas 5, 8, 83, 85, parr. 1) y 2); Principios sobre la detencion o prision,
principios 5, parr. 2) y 8; Reglas de Beijing, véase en general la Parte I, reglas 1 a 8.
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Las decisiones acerca de la duracion y la legitimidad del encarcelamiento seran adoptadas por una
autoridad judicial o equivalente.®®

Las personas encarceladas tendran derecho a ser informadas del motivo de su encarcelamiento y de
todas las acusaciones formuladas contra ellas.®*

Las personas encarceladas tendran derecho a mantener contactos con el mundo exterior, a recibir
.. s . . 65
visitas de sus familiares, y a comunicarse en privado y en persona con un representante legal.

Las personas encarceladas permaneceran en instalaciones humanitarias, disefiadas para preservar la
salud, y recibiran alimentos, agua, alojamiento, ropa, servicios médicos, facilidades para el ejercicio
fisico y articulos de aseo personal.®®

Se respetaran las creencias religiosas y morales de las personas encarceladas.”’

Toda persona encarcelada tendra derecho a comparecer ante una autoridad judicial y a que se
. . . 68
examine la legalidad de su encarcelamiento.

, ., . . 69
Se respetaran los derechos y la condicion especial de las mujeres y los menores encarcelados.

Nadie se aprovechara de la situacion de una persona encarcelada para obligarla a confesar o
inculparse a si misma o a otra persona de cualquier modo.”

Las medidas encaminadas a mantener la disciplina y el orden serdn solamente las establecidas en la

. . . . ;. 71
ley y el reglamento y no excederan de las necesarias para una custodia segura ni seran inhumanas.

Practica

Todos los funcionarios de policia

Inscribase en programas de formacion para mejorar sus capacidades de asesoramiento, control de
disturbios, primeros auxilios, defensa personal, solucién de conflictos y supervision.

Estudie todas las fichas de ingreso, revision y evaluacion de todas las personas encarceladas para
saber si hay personas en situacion de riesgo.

Facilite las visitas de religiosos, representantes legales, familiares, inspectores y personal médico.

Estudie y utilice las mejores practicas modernas de interrogatorio.

% PIDCP, art. 9, parr. 4); Principios sobre la detencién o prisién, principios 32 y 37; Declaraciéon sobre las
desapariciones forzadas, art. 10, parr. 1).

4 PIDCP, art. 9, parr. 2); Principios sobre la detencion o prisién, principios 10, 11, 12, parr. 2) y 14.

5 DUDH, art. 11; PIDCP, art. 14; Principios sobre la detencién o prision, principios 15, 17, 18 y 19; RMTR, reglas 92 y
93.

5 PIDCP, art. 10, parr. 1); Principios sobre la detencién o prisién, principios 1, 22, 24, 25 y 26; RMTR, reglas 9 a 14,
15a16,17a19,20,21,22a26,66,82y83,86a88y09l.

57 Principios basicos para el tratamiento de los reclusos (PBTR), principio 3; RMTR, reglas 6, parr. 2), 41 y 42.

58 PIDCP, art. 9, parr. 4); Principios sobre la detencion o prision, principio 32.

% PIDCP, art. 10, parr. 2); CDN, art. 37 y 40; Principios sobre la detencién o prisién, principio 5, parr. 2); RMTR,
reglas 8, 21, parr. 2, 23, 53, 71, parr. 5), 77 y 85, parr. 2). Reglas de Beijing, Parte I, reglas 1 a 8.

" DUDH, art. 11, parr. 1); PIDCP, art. 14, parr. 3g); Principios sobre la detencién o prision, principio 21, parr. 1).

"' PIDCP, art. 10, parr. 1); Principios sobre la detencién o prision, principio 30; RMTR, reglas 27, 29,30y 31.
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Lleve siempre bien visible su distintivo de identificacion.

No entre en el establecimiento portando armas de fuego, salvo para trasladar a un recluso al
exterior.

Proceda a comprobaciones periddicas de las personas encarceladas para velar por la seguridad.

Consulte detalladamente con el personal médico en todo lo que se refiera a la alimentacion, las
medidas restrictivas y la disciplina.

Informe inmediatamente de toda sospecha de malos tratos, fisicos o mentales, a los detenidos o
reclusos.

Nunca utilice los medios restrictivos como castigo. Uselos s6lo cuando sea necesario para prevenir
las fugas durante un traslado, por razones médicas debidamente certificadas o por orden del
director, cuando hayan fracasado otros métodos, para impedir lesiones al detenido o a otras
personas, o dafios a las instalaciones.

Facilite el uso de articulos de entretenimiento, libros y material de escritorio.

Estudie cuidadosamente las normas sobre el uso de la fuerza.

Revise y siga las recomendaciones pertinentes que se exponen a continuacion para los mandos y
supervisores.

Mandos y supervisores

Elabore, divulgue y aplique, y revise periodicamente, 6rdenes permanentes sobre el trato a las
personas encarceladas.

Proporcione formacion especializada a todo el personal que tenga funciones en establecimientos
para personas detenidas o reclusas.

Adopte medidas especiales para garantizar el respeto de las creencias religiosas y morales de las
personas encarceladas, inclusive sus costumbres alimentarias.

Ponga en vigor un sistema de notificacion en tres puntos: comunicacion del motivo de la detencion
(inmediato); comunicacion de la acusacion formulada (sin demora); notificacion de los derechos de
la persona encarcelada (dos veces: al mismo tiempo que se le notifican los motivos y otra vez
cuando se le notifican los cargos).

Cuando asigne tareas a los funcionarios, haga que los que vigilan a las personas recluidas sean
independientes de los oficiales de detencion y los de investigacion.

Reunase periddicamente con el fiscal, un juez, los investigadores policiales y los trabajadores
sociales para ayudar a identificar a las personas cuya reclusion ya no sea necesaria.

Asigne personal femenino para las tareas de vigilancia, registro y supervision de las reclusas.
Prohiba la entrada de personal masculino en las secciones de mujeres, salvo en emergencias.
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Reserve una habitacion especial, separada de las zonas de visita de familiares, para que los reclusos
puedan reunirse en privado con su abogado.

Disponga una zona de reunion para las visitas normales, con una rejilla, una mesa otra division
entre el visitante y el recluso.

Prohiba estrictamente, investigue de inmediato y castigue con severidad, incluso mediante el inicio
de procedimientos penales, todo acto de tortura o de trato o pena cruel, inhumano o degradante.

Disponga que las comidas, que satisfagan las necesidades nutricionales basicas, se sirvan a horas
fijas sin que transcurran mas de 15 horas entre la cena y el desayuno.

Disponga que en todo momento haya de servicio al menos un oficial capacitado en atencion y
orientacion psicoldgica, inclusive prevencion del suicidio.

Evalte a todos los reclusos a su entrada, en busca de sintomas de enfermedad, lesiones, intoxicacion
por alcohol o drogas y enfermedad mental.

Octipese con discrecion y de forma rutinaria de las pequefias faltas de disciplina y trate las
cuestiones mas graves con procedimientos previamente establecidos, cuya existencia se haya

explicado a todos los reclusos a su ingreso.

Los funcionarios que trabajan en las zonas de reclusion no deben llevar armas de fuego, salvo
cuando trasladen a reclusos fuera del establecimiento.

Capacite a todos los funcionarios asignados a zonas de reclusion en métodos de control no letales,
asi como en técnicas de control de disturbios y uso de equipo.

Exija que todos los funcionarios de las zonas de reclusion lleven distintivos de identificacion
claramente visibles para facilitar una notificacion precisa de los casos de infraccion.

Establezca una relacion positiva con el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y otras
organizaciones analogas.

Establezca una gama de penas para las infracciones que vayan, segun proceda, desde la suspension

de empleo y sueldo, pasando por la expulsion, hasta la accion penal para las infracciones graves.
Preguntas

1. Ha detenido usted a un varén que ha ocultado una bomba en algin lugar del centro de la

ciudad. La bomba estallard dentro de una hora y el autor se niega a revelar su paradero. ;Esta

justificado torturarlo para conseguir que revele el lugar donde se encuentra la bomba?

2. (De qué forma puede la capacitacion de funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
tener plenamente encuentra la prohibicion de la tortura de acuerdo con las normas internacionales?

3. (Por qué es importante que los acusados estén separados de los condenados y reciban un
trato independiente?
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4, (Por qué es importante separar a los delincuentes juveniles del sistema de justicia penal,
como exigen las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de
menores?

5. (Qué ventajas tiene disponer de brigadas policiales especiales que se ocupen de los menores
delincuentes y la delincuencia juvenil?

6. (Qué factores personales y psicoldgicos pueden afectar a la capacidad de un detenido que
esta siendo interrogado para decidir libremente y formar juicios racionales?

7. (En qué formas sera diferente un interrogatorio si se utiliza con el fin de determinar hechos
y acopiar informacion y si es simplemente para conseguir una confesion?

8. (Qué cualidades personales son necesarias en un funcionario de policia para ser eficaz y
ético en los interrogatorios? (Es posible capacitar a las personas para llevar a cabo interrogatorios
eficaces y éticos, o se trata de un talento innato?

9. (Cuales son las ventajas y desventajas de grabar en video los interrogatorios policiales de
los sospechosos? Especifique todos los fines para los que podria usarse esa técnica.

10.  Se ha demostrado que las personas que han confesado falsamente un delito han podido dar
cuenta de modo convincente de su participacion porque los agentes de policia que realizaban los
interrogatorios le han ofrecido informacion suficiente acerca del delito para poder inventar el relato.
(Como puede evitarse esta situacion?

Ejercicio
Ejercicio 8
Privacion de libertad

Escenificacion de visitas a centros penitenciarios y de detencion

El proceso: Este ejercicio exige que los participantes realicen ciertas tareas en una situacion en la
que se simula la "vida real". A continuacion se utilizara para practicar conocimientos sobre visitas a
centros de reclusion en la zona de la mision. Mdas adelante se expone una situacion hipotética ("el
problema"). Se asignara un papel a cada participante (el oficial de la CIVPOL, el detenido, el agente
de policia local, el testigo, etcétera). Durante el ejercicio, no se permitird que nadie abandone por
ningin motivo el papel que tiene asignado. Al final, todo el grupo debatira el proceso. Esta técnica
tiene por objeto que los participantes practiquen las capacidades necesarias, comprendan la
perspectiva de las distintas personas implicadas y reconozca la importancia de ciertas cuestiones
que pueden surgir en situaciones de ese tipo.

El problema: En virtud de un acuerdo entre el Gobierno y la UNSAME, y a raiz de ciertas
condiciones de los acuerdos de paz, los oficiales de la CIVPOL de las Naciones Unidas deben gozar
de "un acceso razonable a los lugares de detencion" con el fin de entrevistar a "ciertos detenidos",
inspeccionar las instalaciones y asesorar a las autoridades locales. Ha recibido usted informacion
acerca de la existencia malos tratos en un centro policial de detencion local, conocido como "Z-21".
Se afirma que las condiciones son deficientes y que cierto detenido llamado Steven K. ha sido
objeto de torturas. Es sabido que el jefe del Z-21, el comandante de la policia de Equislandia Jones,
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es particularmente cruel en el trato a los detenidos y en general se opone a las "injerencias
externas". Usted debe solicitar acceso para inspeccionar el centro y entrevistar a Steven K.

Los papeles:

Oficial de la CIVPOL Smith (que desea inspeccionar el centro Z-21 y entrevistar a Steven K.)
Comandante Jones (que no desea ni "injerencias externas" ni que se preste mas atencion al Z-21)
Detenido Steven K. (que supuestamente ha recibido malos tratos mientras estaba en custodia)
Testigo (ex recluso) David W. (que afirma tener conocimiento de los malos tratos y las
condiciones)

Delegado del CICR Henri D. (que ha visitado el centro Z-21 en virtud de otro acuerdo)
Observador de derechos humanos de las Naciones Unidas Nelson R. (que dispone de
informacion sobre las condiciones de las prisiones en general y esta encargado de transmitir las
quejas a los mecanismos de derechos humanos de las Naciones Unidas)

La tarea: El Oficial de la CIVPOL Smith debe comenzar la investigacion, acopiar la informacion
preliminar, negociar el acceso a Z-21 y las condiciones de la visita y adoptar las medidas de
seguimiento apropiadas que sean necesarias. Debe referirse a los principales instrumentos
internacionales que regulan las condiciones en los centros penitenciarios y buscar informacion sobre
cada una de las normas contenidas en esos instrumentos.
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA SEPTIMA SESION

(ENCARCELAMIENTO)
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DERECHO A LA LIBERTAD Y LA SEGURIDAD DE LA PERSONA
(DUDH, PIDCP)

Detencion y prision arbitrarias

La privacion de libertad, sin motivos ni procedimientos legales, por un acto del gobierno o con su
complicidad, autorizacion o asentimiento.

;Qué se entiende por “arbitrario”?
e un acto carente de base legal
e un acto que no respeta los procedimientos legales
e un acto no razonable o apropiado en las circunstancias
e un acto no proporcional a los objetivos legales
e un acto discriminatorio
e un acto impredecible
e un acto sin causa imparcial, solida y sustancial

e un acto que atenta indebidamente contra otros derechos
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DERECHO A LA VIDA Y A LA LIBERTAD Y LA SEGURIDAD DE LA PERSONA
(DUDH, PIDCP)

Desaparicion forzada o involuntaria:

La detencion, el encarcelamiento, el secuestro u otra forma de privacion de
libertad, por el gobierno o con su complicidad, autorizacion o asentimiento,

cuando el gobierno oculta el destino o el paradero de la victima o no confirma la
custodia.
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PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Definiciones

Detenido:

Persona privada de su libertad personal a la espera de juicio (no condenado)

Recluso:

Persona privada de su libertad personal de resultas de una condena por un
delito (condenado)
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TRATO DEBIDO A LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

e Presuncion de inocencia

e Trato humanitario y respetuoso de la dignidad de todo ser humano

¢ Prohibicion absoluta de la tortura y los tratos o penas crueles, inhumanos
0 degradantes

e Prohibicion de la violencia o las amenazas

e Respeto de las creencias religiosas y morales

e Respeto de la condicion y los derechos especiales de las mujeres
e Respeto de la condicion y los derechos especiales de los menores

e Prohibicion de aprovechar la situacion del detenido para forzar su
confesion u obligarle a declararse culpable

e Exigencia de que las medidas para mantener la disciplina y el orden estén
establecidas en las leyes y la reglamentacion

e Limitacion de las medidas para mantener la disciplina y el orden a las
necesarias para la seguridad de la custodia
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ENCARCELAMIENTO

Clasificacion y segregacion

Procesados Condenados

Mujeres Hombres

Menores Adultos

Poblacion reclusa ordinaria Reclusos peligrosos

Enfermos fisicos en establecimientos Enfermos mentales en instituciones de
médicos salud mental
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CENTROS DE DETENCION
Exclusivamente lugares reconocidos oficialmente
Humanitarios
Salubres
Alimentos apropiados
Agua apropiada
Alojamiento apropiado
Vestimenta apropiada
Servicios médicos apropiados
Lugares y facilidades apropiados para el ejercicio fisico

Articulos y lugares apropiados para el aseo personal
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CONTACTO CON EL MUNDO EXTERIOR

Las personas encarceladas podran recibir visitas y comunicarse con:
e Sus representantes legales
e Sus familiares

e Inspectores de prisiones (comisiones y organismos nacionales, CICR,
Naciones Unidas, entre otros)

e Personal médico
e Un juez

e Autoridades religiosas
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DEFINICION DE TORTURA

Resumen del articulo 1 de la Convencion contra la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

TORTURA SIGNIFICA:
, CON QUE FIN POR QUIEN
QUE
Todo acto por el que se Con fines como: Por un funcionario publico o
infligen cualquier persona que actiue a
e obtener titulo oficial
e penas o informacion .
sufrimientos graves e obtener una * (filrec.tame.nte por el
e daiio fisico o mental confesion u.nc1t(.)nar.lf) d
e de forma e castigar un acto ° ? Instigacion de un
intencionada cometido o que se uncionario
sospeche que ha e conel o
cometido consentimiento de
e intimidar o un funcionario
coaccionar a
alguien
e discriminar en
cualquier sentido

e La tortura no incluye el dolor o el sufrimiento debidos exclusivamente a sanciones legitimas.

e No hay justificacion posible para la tortura, ni siquiera una situacion de
guerra o un estado de emergencia, ni 6rdenes de un superior o de una
autoridad publica.

e También seran prohibidos y evitados otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes que no lleguen a ser tortura tal como se define
en el articulo 1 (art. 16).
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PERSONAS ENCARCELADAS

Atribuciones del juez en relacion con el encarcelamiento:

e Decisiones sobre la legitimidad de la reclusion

e Decisiones sobre la duracion de la reclusion

e Decisiones sobre la necesidad de la reclusion

e Orden de puesta en libertad

e Fijacion de la fecha del juicio

e Supervision e inspeccion

e Determinacion de la fianza, la libertad sin fianza hasta el juicio, la
libertad condicional
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VIGILANCIA DE LOS LUGARES DE DETENCION O RECLUSION

COMPROBAR Y CONFIRMAR LOS DATOS REGISTRADOS

- LIBRO DE REGISTRO DE COMISARIA (POLICiA)
- ARCHIVO (PRISION)

- FECHA DE INGRESO
- ACUSACION

- ULTIMO AUTO DE PRISION

- RENOVACIONES DEL AUTO DE PRISION

CONSULTAR EL ARCHIVO EN LAS ENTREVISTAS CON LOS
DETENIDOS/RECLUSOS
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Esquema de la octava sesion: uso de la fuerza y de las armas de fuego

Objetivos
Los participantes se familiarizaran con las normas internacionales en materia de empleo de la fuerza
y de las armas de fuego, sus repercusiones en los derechos a la vida y a la seguridad de la persona, y

los requisitos internacionales respecto del uso apropiado de la fuerza y de las armas de fuego con
fines policiales legitimos.

Fuentes
DUDH (art. 3y 5)
PIDCP (art. 6,7y 9)

Convencion contra la Tortura (predmbulo, parr. 4y 6; art. 1,2y 4)
Principios sobre la fuerza y las armas de fuego (principios 2, 4 a 10, 11, parr. f), 20, 22 a 26)

Normas

Uso de la fuerza

Toda persona tiene derecho a la vida, a la seguridad y a no ser sometida a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes.72

Se utilizaran en la medida de lo posible medios no violentos antes de recurrir a la fuerza.”
J , , . .74

Se utilizara la fuerza solo cuando sea estrictamente necesario.

La fuerza se utilizara solo para fines licitos de aplicacién de la ley.”

No se admitiran excepciones ni excusas para el uso ilegitimo de la fuerza.”

El uso de la fuerza siempre sera proporcional al objetivo legitimo que se persiga.’’

El uso de la fuerza se ejercera con moderacion.”

. .. ~ : 79
Se reduciran al minimo los dafos y las lesiones.

. , . . . . . 80
Se dispondra de una serie de medios que permitan un uso diferenciado de la fuerza.

2 DUDH, art. 3 y 5; PIDCP, art. 6, 7 y 9; Convencién contra la Tortura, parr. 4 y 6 del preambulo y art. 1, 2 y 4.
7 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 4.

™ Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principios 4 y 5.

7 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principios 5y 7.

76 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 8.

"7 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principios 2 y 5 a).

78 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 2, 5a) y 9.

7 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 5 b).

% Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 2.
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Todos los policias recibiran adiestramiento en el uso de los distintos medios para el uso
diferenciado de la fuerza.

Todos los policias recibiran adiestramiento en el uso de medios no violentos.*

Responsabilidad por el uso de la fuerza y de armas de fuego

Todos los incidentes de uso de la fuerza o de armas de fuego se notificaran a los funcionarios
. . ’ 83
superiores, que los examinaran.

Los funcionarios superiores asumiran la debida responsabilidad cuando tengan conocimiento, o
debieran haberlo tenido, de que los funcionarios a sus 6rdenes han cometido abusos y no adopten

. 4
medidas concretas al respecto.®

Los funcionarios que se nieguen a obedecer una orden ilicita de sus superiores gozaran de
inmunidad.®

No podra alegarse el acatamiento de 6rdenes superiores para eludir responsabilidades en caso de
86
abuso de estas normas.

Circunstancias admisibles para el uso de armas de fuego

J , . . ]7
Las armas de fuego se utilizaran solamente en circunstancias extremas.

Las armas de fuego se utilizaran solamente en defensa propia o en defensa de otros, en caso de
amenaza inminente de muerte o de lesiones graves.®

-0-

para evitar la comision de un delito particularmente grave que entrafie un serio peligro para la
- 189
vida,

-0-—
. . 90
para detener a una persona que plantea ese peligro y se opone a los esfuerzos por eliminarlo,

-0-

8! Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principios 4, 19 y 20.
%2 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principios 4 y 20.

% Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principios 6, 11 f) y 22.
8 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 24.

8 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 25.

8 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 26.

87 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 4.

% Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 9.

% Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 9.

% Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 9.
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para impedir su fuga, y s6lo en caso de que resulten insuficientes medidas menos extremas para
. .. 2
lograr dichos objetivos.’

Procedimientos de uso de armas de fuego

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se identificaran como tales.”

., . y 94
Advertiran claramente de su intencion de usar armas de fuego,

. . .95
con tiempo suficiente para que se tenga en cuenta la advertencia,

salvo que al dar esa advertencia se pusiera indebidamente en peligro a los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley u otras personas,”®

o resultara evidentemente inadecuada o inutil dadas las circunstancias del caso.”’
Después del uso de armas de fuego

Se prestaré asistencia médica a todas las personas heridas.”

Se notificara el incidente a los parientes o amigos intimos de las personas afectadas.”
Se realizaran investigaciones cuando se solicite o sea necesario.'®

Se presentara un informe completo y detallado del incidente.'"’

Practica

Todos los funcionarios de policia

Inscribase en programas de adiestramiento para mejorar sus capacidades en materia de primeros
auxilios, defensa personal, uso de material defensivo, uso de instrumentos no letales, uso de armas
de fuego, comportamiento de masas, solucion de conflictos y gestion del estrés personal.

Adquiera y practique el uso de escudos, chalecos defensivos, cascos e instrumentos no letales.

Adquiera, practique y utilice diversos medios para el uso diferenciado de la fuerza, inclusive armas
incapacitantes no letales.

Participe en actividades de asesoramiento en materia de estrés.

%2 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 9.

% Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 10.

%% Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 10.

%% Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 10.

% Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 10.

°7 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 10.

8 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 5 c).

% Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 5 d).

19 principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principios 6, 11 f), 22 y 23.
1" principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 22.
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Guarde cuidadosamente y en lugar seguro todas las armas de fuego que se le encomienden.

Piense que todas las armas de fuego estan cargadas.

Estudie y utilice técnicas de persuasion, mediacion y negociacion.

Planifique por adelantado el uso de la fuerza progresivo, comenzando por medios no violentos.

Esté al tanto del estado fisico y mental de sus colegas e intervenga cuando sea necesario para que
reciban la atencion, el asesoramiento o la capacitacion apropiados.

Mandos y supervisores

Elabore y publique o6rdenes permanentes claras acerca del uso de la fuerza y de armas de fuego.
Ofrezca capacitacion regular en primeros auxilios, defensa personal, uso de material defensivo, uso
de instrumentos no letales, uso de armas de fuego, comportamiento de masas, solucion de

conflictos, gestion del estrés personal, persuasion, mediacion y negociacion.

Adquiera y distribuya material defensivo, como cascos, escudos, chalecos antibalas, mascaras de
gas y vehiculos a prueba de balas.

Adquiera y distribuya instrumentos no letales de incapacitacion y dispersion de masas.
Adquiera la mayor variedad posible de medios para el uso diferenciado de la fuerza.

Disponga evaluaciones periodicas de los funcionarios para valorar de modo sostenido su salud
fisica y mental y su preparacion para juzgar la necesidad de utilizar armas de fuego.

Ofrezca servicios de asesoramiento en caso de estrés para todos los funcionarios con misiones
relacionadas con el uso de la fuerza.

Establezca directrices apropiadas en materia de presentacion de informes en cada incidente de
empleo del uso de la fuerza y de armas de fuego.

Regule estrictamente el control, el almacenamiento y la entrega de armas de fuego, inclusive
procedimientos para velar por que los funcionarios sean responsables de las armas y la municioén
que se les entregue.

Prohiba el uso de armas y de municion que causen lesiones, dafios o riesgos injustificados.

Compruebe periodicamente que los funcionarios sélo llevan armas y municion que se les han
entregado oficialmente. Disponga sanciones apropiadas contra cualquier funcionario que tenga en
su poder material no entregado oficialmente (en especial balas de fragmentacion, proyectiles de

punta hueca o balas dum-dum).

Elabore estrategias para reducir el riesgo de que los funcionarios se vean obligados a emplear armas
de fuego.
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Preguntas

1. (Por qué los estados y la comunidad internacional imponen restricciones al uso de la fuerza
por la policia?

2. (En qué forma los abusos y excesos en el uso de la fuerza por la policia hacen que su tarea
sea mas dificil?

3. (Qué se entiende por “uso proporcionado de la fuerza” en relacion con la labor policial?

4. (Qué alternativas existen al uso de la fuerza? ;Qué técnicas policiales han de conocer los
agentes de policia y como se puede formar a los agentes en esas técnicas?

5. (Cuando esta justificado el uso intencionado de métodos letales?

6. (Por qué el derecho internacional no acepta las oOrdenes ilicitas de un superior como
justificacion para las violaciones de los derechos humanos?

7. (Como pueden los organismos policiales hacer mas facil que los agentes de policia se
nieguen a ejecutar 6rdenes ilicitas de un superior que puedan llevar a violaciones de los derechos
humanos?

8. Examine las distintas maneras en que la policia protege el derecho a la vida.

9. Las normas internacionales que regulan el uso de la fuerza por la policia alientan el uso de
armas incapacitantes no letales. ;Qué armas de esas caracteristicas conoce usted? ;De cuantos tipos
de esas armas dispone y qué peligros reviste su uso? ;Coémo pueden salvarse esos peligros?

10.  Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley estdn obligados a informar a sus
superiores acerca de los casos en que han usado la fuerza. ;A qué grados de fuerza se aplica esta
obligacion? ;Como se pueden describir los distintos niveles de uso de la fuerza a los agentes de
policia para que sepan exactamente sobre qué tienen que informar?

Ejercicio
Uso de la fuerza y de armas de fuego

Un var6on montafiés, desempleado desde hace tiempo y desesperado por conseguir dinero, ha
asaltado una tienda de articulos electronicos y ha robado un televisor. Con el televisor bajo un brazo
y un gran cuchillo en la otra mano, sale corriendo del establecimiento al sonar la alarma y amenaza
a varios viandantes que intentan impedir su fuga. Abriéndose paso entre la gente, ve que dos
policias se aproximan al oir la alarma. Entonces da media vuelta y corre hacia un campo, dejando
caer el cuchillo y agarrando el televisor mientras corre. Uno de los agentes de policia saca su pistola
y dispara contra la espalda del fugitivo, matandolo en el acto. Al propagarse rumores sobre el
incidente, comienza a congregarse una multitud a las puertas del Palacio Presidencial.

Cuando llega usted al lugar de la manifestacion, observa que unos doscientos montafieses estan

protestando airadamente contra el Gobierno y la policia. La multitud estd organizada frente al
Palacio Presidencial y estd compuesta por hombres, mujeres y nifios. Unos quince agentes de
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policia, vestidos de uniforme reglamentario y con rifles M-16, estan formados de espaldas a la alta
verja que rodea el Palacio, de frente a los manifestantes.

Un joven manifestante toma una botella y la arroja contra la policia. Tres de los agentes salen de la
formacion y persiguen al joven, atrapandolo e inmovilizdndolo contra la verja. El joven se resiste,
propinando pufietazos y patadas a los agentes. A base de golpes de culata de sus rifles, los policias
le reducen hasta que queda tumbado en el suelo y le esposan. El manifestante, boca abajo y
esposado sobre el suelo, sigue debatiéndose, negandose a permanecer quieto. La policia responde
con mas patadas, pufietazos y golpes de culata. El joven recibe hasta 200 golpes en la cabeza y el
cuerpo, y los policias se siguen ensafiando con ¢l incluso después de que haya dejado de moverse.
El jefe de la unidad les ordena trasladarlo a un vehiculo de la policia, donde lo dejan encerrado y
después vuelven a la formacion.

Para entonces, la multitud, que ha sido testigo del incidente, comienza a mostrarse violenta. La
policia antidisturbios llega y rodea por completo a los manifestantes. Comienzan a volar piedras y
botellas contra la policia, que apunta sus rifles contra la gente. Algunos de los manifestantes caen al
suelo, agarrados a los nifios y a los amigos, gritando en una situacion de panico general. Otros se
lanzan contra la policia. Al intensificarse la violencia, la policia abre fuego y varios manifestantes
caen al recibir disparos.

1. Consulte las normas internacionales que rigen el empleo de la fuerza y las armas de fuego y
determine qué faltas se cometieron en relacion con lo siguiente:

a) el uso de armas de fuego contra el ladrén en el primer parrafo;

b) el despliegue y la formacion de los primeros 15 policias;

¢) el equipo de los primeros 15 policias;

d) el empleo de la fuerza contra el joven manifestante en el tercer parrafo;

e) el despliegue y la formacion de la policia antidisturbios en el cuarto parrafo.

2. (Como se utilizan en ocasiones los medios “no letales”, como el gas lacrimdégeno y las balas

de goma, en violacion de las normas internacionales que regulan el uso de la fuerza y de las armas
de fuego?
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA OCTAVA SESION

(USO DE LA FUERZA)
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USO DE LA FUERZA

Responsabilidades de la policia:

e Hacer cumplir la ley y mantener el orden
e Ejercer las funciones policiales de forma licita y eficaz

El uso de la fuerza puede violar los derechos humanos mas fundamentales:

e FEl respeto a la dignidad intrinseca del ser humano
e Los derechos a la vida, la libertad y la seguridad de la persona

Por consiguiente, el uso de la fuerza debe estar estrictamente regulado por la ley,

controlado por los superiores y sometido a directrices y principios basicos
claros.
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USO DE LA FUERZA

Principios basicos que deben observarse siempre (PLAN):

proporcionalidad
legalidad
responsabilidad
necesidad

Referencias:

e (Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
(art. 3)(Naciones Unidas)

e Principios Basicos sobre el Empleo de 1a Fuerza y de Armas de Fuego por
los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley
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USO DE LA FUERZA

Se utilizaran en la medida de lo posible medios no violentos antes de
recurrir a la fuerza.

La fuerza se empleara sdlo cuando sea estrictamente necesario.
La fuerza se utilizara solo con fines licitos de aplicacion de la ley.

No se admitiran circunstancias excepcionales ni excusas en el uso ilegitimo
de la fuerza.

El uso de la fuerza siempre sera proporcional al objetivo legitimo que se
persiga.

El uso de la fuerza se ejercera con moderacion.
Se reduciran al minimo los dafios y lesiones.

Se ofrecera una variedad de métodos para permitir el uso diferenciado de
la fuerza.

Se capacitara a todos los funcionarios en el empleo de los diversos medios
para el uso diferenciado de la fuerza.

10.Todos los funcionarios seran capacitados en el uso de medios no violentos.
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USO DE ARMAS DE FUEGO

Circunstancias admisibles:

1. Las armas de fuego se utilizaran s6lo en circunstancias extremas.

2. Solo se utilizaran armas de fuego en defensa propia o de otras personas, en
caso de peligro inminente de muerte o lesiones graves.

-0-

con el proposito de evitar la comision de un delito particularmente grave que
entrafie una seria amenaza para la vida,

-0-

con el objeto de detener o impedir la fuga de una persona que represente ese
peligro y oponga resistencia a su autoridad,

-0-

en todos los casos, solo si resultan insuficientes medidas menos extremas para
lograr dichos objetivos.

Y

3. El uso letal intencionado de la fuerza y las armas de fuego solo se permitird cuando sea
estrictamente inevitable con el fin de proteger la vida humana.
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USO DE ARMAS DE FUEGO

Procedimientos para el empleo de armas de fuego:

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se identificaran como
tales.

Daran una clara advertencia de su intencion de emplear armas de fuego,
con tiempo suficiente para que se tome en cuenta,

- salvo que al dar esa advertencia se pusiera indebidamente en peligro
a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley u otras personas,

- o resultara evidentemente inadecuada o inutil dadas las
circunstancias del caso.
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USO DE LAS ARMAS DE FUEGO
Después del uso de armas de fuego:
. Se prestara atencion médica a todas las personas heridas.

. Se notificara el incidente a los parientes 0 amigos intimos de las personas
afectadas.

. Se realizaran investigaciones cuando se solicite o sea necesario.

. Se presentara un informe completo y detallado del incidente.
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USO DE LA FUERZA Y DE LAS ARMAS DE FUEGO

Responsabilidad:

. Todos los incidentes de uso de la fuerza o de armas de fuego iran seguidos
por la presentacion de un informe a los funcionarios superiores, que lo
examinaran.

. Los funcionarios superiores seran responsables de las acciones de los
funcionarios a sus ordenes si saben, o debieran haber sabido, que éstos

han cometido abusos y no han adoptado medidas concretas al respecto.

. Los funcionarios que se nieguen a ejecutar ordenes ilicitas de sus
superiores gozaran de inmunidad.

. Los funcionarios que cometan abusos de estas normas no podran alegar
obediencia de ordenes superiores.
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ANALISIS DE UN INCIDENTE DE USO DE LA FUERZA
Andlisis general
Se utilizaron primero medios no violentos?
(Era estrictamente necesario el empleo de la fuerza en las circunstancias?

.Habia un proposito licito de aplicacion de la ley o seguridad publica para el
empleo de la fuerza?

(Fue el tipo y el grado de fuerza proporcional a los objetivos licitos?

Se actué con moderacion en el empleo de la fuerza?

.Se redujeron en la medida de lo posible las lesiones y los dafios?

.Se dispuso de diversos medios para el empleo diferenciado de la fuerza?

Estaba capacitado el personal que intervino en el empleo diferenciado de la
fuerza?

(Estaba adiestrado el personal en el uso de medios no violentos?
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USO DE ARMAS DE FUEGO
Analisis de las circunstancias

.Fueron las circunstancias lo bastante extremas como para justificar el
empleo de armas de fuego?

Se utilizaron las armas de fuego solo

en defensa propia o en defensa de otras personas frente a una amenaza
inminente de muerte o heridas graves,

0

para prevenir un delito especialmente grave que entrafiaba una grave
amenaza para la vida,

0

para detener o impedir la fuga de una persona que representaba esa amenaza
y que se resistia a los esfuerzos encaminados a eliminar esa amenaza,

y

resultaron insuficientes otras medidas menos extremas?

Si se produjo un uso intencional letal de la fuerza y de armas de fuego, ;fue
estrictamente inevitable para proteger la vida humana?
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USO DE ARMAS DE FUEGO

Analisis de procedimiento 1
.Se identifico el funcionario como agente de policia o agente del Estado?
.Dio una advertencia clara?
.Dio tiempo suficiente para que se tuviera en cuenta la advertencia?
En caso negativo, ;hay razones que indican que de haberse seguido esos
procedimientos se habria producido la muerte o graves lesiones al agente u

otras personas, o que hacerlo habria sido claramente inutil o inapropiado
dadas las circunstancias?

Analisis de procedimiento 2
Se presto atencion médica sin demora a todos los heridos?
.Se notifico el incidente a los parientes 0 amigos intimos de los heridos?
.Se emprendio una investigacion cuando se solicit6?

(Preparo un informe sobre el incidente el organismo responsable?
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USO DE LA FUERZA Y DE ARMAS DE FUEGO
Andalisis de la responsabilidad

.Se siguio el procedimiento de informe a los funcionarios superiores y
examen por éstos?

.Se dio inmunidad a las personas que se negaron a ejecutar ordenes
superiores ilicitas? (Debe darse esa inmunidad)

.Se excuso a alguna persona que hubiera violado estas normas alegando que
estaba cumpliendo ordenes superiores? (deben ser responsables aunque
estuvieran ejecutando 6rdenes superiores).

Nota: los funcionarios superiores son legalmente responsables de las acciones
de los funcionarios que tienen a sus ordenes si saben o deberian saber que
existen abusos pero no han adoptado medidas concretas.
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CONTROL DEL USO DE LA FUERZA Y DE LAS ARMAS DE FUEGO

Punto de control

Objetivo

RECLUTAMIENTO

Candidatos con la capacidad fisica y la
personalidad apropiadas

CAPACITACION

Uso de la fuerza y de armas de fuego, primeros
auxilios, defensa personal, empleo de equipo
defensivo, empleo de instrumentos no letales,
comportamiento y control de multitudes,
negociacion, solucién de conflictos, gestion del
estrés personal

REGLAMENTO

Normas, reglas, politicas y 6rdenes permanentes
claras, formales y que se cumplan, que reflejen
las normas sobre el empleo de la fuerza y de las
armas de fuego

SUPERVISION

De todos los incidentes de uso de la fuerza y de
armas de fuego, de las aptitudes fisicas de los
agentes, del equipo y los suministros, de los
niveles de estrés, del grado de capacitacion, del
control, el almacenamiento y la entrega de
armas y municion

INFORMES

De todos los incidentes de uso de la fuerza y de
armas de fuego, con directrices claras sobre la
presentacion de los informes y seguimiento y
revision apropiados por los funcionarios
superiores

DISCIPLINA

De los funcionarios y sus superiores que
conozcan o debieran haber conocido
infracciones

ASESORAMIENTO

Gestion del estrés, asesoramiento preventivo y
posterior a los incidentes para los funcionarios

ESTRATEGIA

Estrategias para reducir el riesgo de que los
funcionarios se vean obligados a recurrir a las
armas de fuego (negociacion, progresion
gradual, variedad de medios, técnicas
defensivas, despliegue estratégico, métodos no
provocadores)

EQUIPO

Medios de primeros auxilios, escudos, cascos y
chalecos protectores, variedad de medios para el
uso diferenciado de la fuerza, instrumentos no
letales, equipo de comunicaciones
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Esquema de la novena sesion: disturbios civiles, estados de emergencia
y conflictos armados

Objetivos

Los participantes adquiriran un conocimiento global sobre las normas de derechos humanos y
del derecho humanitario aplicables a la labor policial durante circunstancias excepcionales y
a la limitacion de derechos en virtud de medidas de excepcion adoptadas durante periodos
caracterizados por esas circunstancias.

Disturbios civiles

Fuentes

DUDH (art. 13, 18, 19, 20 y 29, parr. 2))

PIDCP (art. 4,9, 12, 18, 19, 21 y 22)

Principios sobre la fuerza y las armas de fuego (principios 2, 4, 5, 7, 12, 13 y 14)

Principios basicos relativos a la independencia de la judicatura (principios 1 a 7)

Directrices para la elaboracion de disposiciones legislativas relativas a los estados de excepcion, en
La administracion de justicia y los derechos humanos de los detenidos: cuestion de los derechos
humanos y los estados de excepcion, Subcomision de Prevencion de Discriminaciones y Proteccion
a las Minorias, documento de las Naciones Unidas E/CN.4/Sub.2/1991/28.

Normas

Todas las medidas de restablecimiento del orden seran compatibles con los derechos humanos.'*

El restablecimiento del orden se conseguiré sin discriminacién.'®

Todas las restricciones de los derechos seran exclusivamente las que determine la ley.'™

Todas las medidas que se adopten y todas las restricciones de los derechos tendran por objeto
exclusivamente garantizar el respeto de los derechos y libertades de los demas, asi como atender los

justos requisitos de la moral, el orden publico y el bienestar general.105

Todas las medidas que se adopten y todas las limitaciones de los derechos seran exclusivamente las
.. . , L. 106
que concuerden con los requisitos de una sociedad democratica.

No se admitirdn excepciones en relacion con el derecho a la vida, el derecho a no ser torturado, la
prohibicion de la esclavitud, la prohibicion de la pena de prision por incumplimiento de una
obligacion contractual, la prohibicion de las leyes retroactivas, el reconocimiento de la personalidad

"2 DUDH, art. 29, parr. 2); PIDCP, art. 4.
' DUDH, art. 29, parr. 2); PIDCP, art. 4.
1% DUDH, art. 29, pérr. 2); PIDCP, art. 4.y 9.
19 DUDH, art. 29, parr. 2); PIDCP, art. 4.
1% DUDH, art. 29, parr. 2); PIDCP, art. 4.
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juridica de todo ser humano, y el derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de
107
religion.

Antes de emplear la fuerza se recurrird a medios no violentos.'®®

Se utilizara la fuerza solo cuando sea estrictamente necesario.'"”’

Se utilizara la fuerza s6lo para fines licitos de aplicacion de la ley.'"°

El uso de la fuerza sera siempre proporcional a los objetivos licitos de la aplicacion de la ley.'"!
Se hara todo lo posible para limitar los dafios y las lesiones.''?

13

Se dispondra de una serie de medios que permitan un uso diferenciado de la fuerza.'

No se impondran limitaciones innecesarias a los derechos de libre expresion, reunion, asociacion o
. 114
circulacion.

. , .. . . . ., 115
No se impondran limitaciones a la libertad de opinion.

116
1.

Se mantendré el funcionamiento independiente del poder judicia

, . . . .. L . 11
Se prestaran lo antes posible asistencia y servicios médicos a las personas heridas o afectadas.'"’

Normas
Todos los funcionarios de policia

Adopte estrategias policiales en la comunidad y esté al tanto de los niveles de tension social entre
diversos grupos de la sociedad y entre esos grupos y las autoridades.

Manténgase al tanto de todo preparativo de manifestaciones ilegales.

Sea tolerante respecto de las reuniones ilicitas pero pacificas y no amenazantes, con el fin de no
agravar la situacion innecesariamente.

Establezca contacto con representantes y personas de la multitud.

"7 DUDH, art. 29, pérr. 2); PIDCP, art. 4, parr. 2.

1% principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 4.

19 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 4.

"% principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principios 5y 7.

" Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principios 2 y 5 a).

"2 principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 5 b).

'3 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 2.

"4 DUDH, art. 13, 18, 19, 20 y 29, parr. 2); PIDCP, art. 4, 12, 18, 19, 21 y 22; Principios sobre la fuerza y las armas de
fuego, principios 12 a 14.

S DUDH, art. 19 y 29, parr. 2); PIDCP, art. 4 y 19.

6 principios basicos relativos a la independencia de la judicatura, principios 1 a 7; Subcomision de Prevencion de
Discriminaciones y Proteccion a las Minorias, Directrices para la elaboracion de disposiciones legislativas relativas a
los estados de excepcion, en La administracion de justicia y los derechos humanos de los detenidos: cuestion de los
derechos humanos y los estados de excepcion, documento de las Naciones Unidas E/CN.4/Sub.2/1991/28.

"7 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principios 5 c).
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Cuando sea necesario dispersar una manifestacion, deje siempre un pasillo de escape claro y
evidente.

Trate a una multitud como un grupo de individuos de pensamiento independiente, no como a una
masa de pensamiento Unico.

Evite practicas innecesariamente provocadoras.

Elabore técnicas de control de masas que reduzcan al minimo la necesidad de recurrir a la fuerza.
Inscribase en programas de adiestramiento para mejorar sus conocimientos de primeros auxilios,
defensa personal, uso de equipo defensivo, uso de instrumentos letales, uso de armas de fuego,
comportamiento de multitudes, solucion de conflictos y gestion del estrés personal.

Adquiera y practique el uso de escudos, chalecos protectores, cascos e instrumentos no letales.

Adquiera, practique y utilice diversos medios para el uso diferenciado de la fuerza, inclusive armas
incapacitantes no letales.

Estudie y utilice técnicas de persuasion, mediacion y negociacion.

Planifique por adelantado el uso progresivo gradual de la fuerza, comenzando con medios no
violentos.

Mandos y supervisores

Publique 6rdenes permanentes claras sobre el respeto al derecho de reunidn pacifica.

Introduzca estrategias de policia en la comunidad y esté al tanto de los niveles de tension social
entre diversos grupos de la sociedad, y entre esos grupos y las autoridades.

Instruya a los funcionarios para que sean tolerantes respecto de las reuniones ilicitas pero pacificas
y no amenazantes, con el fin de no agravar la situacion innecesariamente. Los objetivos
primordiales que hay que recordar en la elaboracion de estrategias de control de multitudes son el
mantenimiento del orden y la seguridad, y la proteccion de los derechos humanos, no la aplicacion
puntillosa de requisitos legales técnicos en relacion con permisos o con conductas ilicitas pero no
amenazantes.

Establezca y aplique ordenes permanentes claras sobre el empleo de la fuerza y de las armas de
fuego.

Ofrezca capacitacion periddica en primeros auxilios, defensa personal, uso de equipo defensivo, uso
de armas no letales, uso de armas de fuego, comportamiento de multitudes, solucion de conflictos,

gestion del estrés, persuasion, mediacion y negociacion.

Adquiera y distribuya equipo defensivo, incluidos cascos, escudos, chalecos antibalas, mascaras
antigas y vehiculos a prueba de balas.

Adquiera y distribuya medios incapacitantes no letales y medios de dispersion de multitudes.

Adquiera la gama mas variada posible de medios para el uso diferenciado de la fuerza.
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Establezca directrices claras de presentacion de informes para todos los incidentes de uso de la
fuerza y las armas de fuego.

Regule estrictamente el control, almacenamiento y distribucidn, inclusive procedimientos para
garantizar que los funcionarios deban rendir cuentas, respecto de las armas y la municioén que se les
entreguen.

Prohiba el uso de armas y municion que provoquen lesiones, dafios o riesgos innecesarios.

Elabore estrategias para reducir el riesgo de que los funcionarios se vean obligados a utilizar armas
de fuego.

Estados de emergencia

Fuentes

PIDCP (art. 4y 15, parr. 1)

Directrices para la elaboracion de disposiciones legislativas relativas a los estados de excepcidn, en
La administracion de justicia y los derechos humanos de los detenidos: cuestion de los derechos
humanos y los estados de excepcion, Subcomision de Prevencion de Discriminaciones y Proteccion
a las Minorias, documento de las Naciones Unidas E/CN.4/Sub.2/1991/28.

Normas

. , ’ . 11
Los estados de emergencia se declararan solo de conformidad con la ley.'"

Solo se declararan estados de emergencia cuando una emergencia publica ponga en peligro la vida

de la nacién y cuando las medidas ordinarias sean claramente insuficientes para hacer frente a la
e 119

situacion.

Los estados de emergencia deberan proclamarse oficialmente antes de que se puedan adoptar
. . 120
medidas excepcionales.

. . , . .o . . . ., 121
Las medidas excepcionales deberan estar estrictamente limitadas a las exigencias de la situacion.

Las medidas excepcionales deberan ser compatibles con las demas obligaciones que impone el
derecho internacional.'*

Ninguna medida excepcional podra entrafiar discriminacion alguna fundada Gnicamente en motivos
.1 ., . . 1123
de raza, color, sexo, idioma, religion u origen social.

No se autorizara suspension alguna en relacion con el derecho a la vida; la prohibicion de la tortura
y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes; la prohibicion de la esclavitud; la prohibicion de
las penas de prision por incumplimiento de una obligacién contractual; la prohibicion de las leyes

18 PIDCP, art. 4.
19 PIDCP, art. 4.
120 pIDCP, art. 4.
2L pIDCP, art. 4.
122 PIDCP, art. 4.
123 PIDCP, art. 4.
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retroactivas; el reconocimiento de la personalidad juridica de todo ser humano; y el derecho a la
libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.'**

Nadie podra ser declarado culpable de un delito penal que en el momento de cometerse no fuera
delito.'”

Nadie podra ser condenado a una pena mas grave que la aplicable en el momento de cometerse el
delito.'**

Si después de cometerse el delito la ley dispone la imposicion de una pena mas leve, el delincuente
se beneficiara de ello.'”’

124 PIDCP, art. 4.

'3 PIDCP, art. 4 y 15, parr. 1).
126 PIDCP, art. 4. y 15, parr. 1)
127 PIDCP, art. 4. y 15, parr. 1)
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Conflictos armados

Fuentes

Primer Convenio de Ginebra (art. 3, 7a 10, 12, 46, 50 y 63)

Segundo Convenio de Ginebra (art. 3,7 a 10, 12,47, 51 y 62)

Tercer Convenio de Ginebra (art. 3,7 a 10, 13 a 16, 78, 126, 130 y 142)

Cuarto Convenio de Ginebra (art. 3,4, 8a 11, 13, 14, 27, 33, 54, 143, 147 y 158)
Protocolo I (art. 1, 10, 20, 43, parr. 3), 50, parr. 1) y 2), 51 a 56, 75, 81 y 85)
Protocolo II (art. 1,4, 7, 8, 13 a 18)

Normas

Durante los conflictos armados y las ocupaciones, se considerara que la policia tiene estatuto de no
combatiente, a menos que esté incorporada a las fuerzas armadas.'*®

La policia tiene derecho a abstenerse de cumplir sus funciones durante una ocupacion, por
. : . , . sy 129
consideraciones de conciencia, lo cual no redundara en la modificacion de su estatuto.

. . . . . . 130
El derecho humanitario se aplica en todas las situaciones de conflicto armado.
L. . . . 131
Los principios de humanidad deben protegerse en todas las situaciones.

Los no combatientes y las personas que han quedado fuera de combate a causa de heridas,
enfermedad, captura u otras causas deben ser respetados y protegidos.'*

Las personas que sufren los efectos de la guerra deben recibir ayuda y atencién sin
discriminacion.'

Entre los actos prohibidos en toda circunstancia figuran los siguientes:

!28 Convenio de Ginebra para aliviar la suerte que corren los heridos y los enfermos de las fuerzas armadas en campaiia
(en adelante "Primer Convenio de Ginebra"); Convenio de Ginebra para aliviar la suerte que corran los heridos, los
enfermos y los naufragos de las fuerzas armadas en el mar (en adelante "Segundo Convenio de Ginebra"); Convenio de
Ginebra relativo al trato debido a los prisioneros de guerra (en adelante "Tercer Convenio de Ginebra"); Convenio de
Ginebra relativo a la proteccion debida a las personas civiles en tiempo de guerra (en adelante "Cuarto Convenio de
Ginebra") (en adelante el conjunto de los cuatro convenios se designara con la expresion "Convenios de Ginebra"),
articulo 3 comun; Protocolo Adicional a los Convenios de Ginebra de 12 de agosto de 1999 relativo a la proteccion de
las victimas de los conflictos armados internacionales (Protocolo I) (en adelante "Protocolo I"), articulos 43, parr. 3) y
50, parr. 1) y 2).

12 Cuarto Convenio de Ginebra, art. 27 y 54.

130 Convenios de Ginebra, art. 3; Protocolo I, art. 1; Protocolo adicional a los Convenios de Ginebra de 12 de agosto de
1949 relativo a la proteccion de las victimas de los conflictos armados sin cardcter internacional (en adelante, Protocolo
II), art. 1.

B! Convenios de Ginebra, art. 3 comun; Primer Convenio de Ginebra, art. 63; Segundo Convenio de Ginebra, art. 62;
Tercer Convenio de Ginebra, art. 142; Cuarto Convenio de Ginebra, art. 158; Protocolo I, art. 1; Protocolo II, art. 4.

132 Convenios de Ginebra, art. 3 coman; Primer Convenio de Ginebra, art. 12; Segundo Convenio de Ginebra, art. 12;
Tercer Convenio de Ginebra, art. 13 y 16; Cuarto Convenio de Ginebra, art. 4; Protocolo I, art. 10 y 75; Protocolo II,
art. 4,7y 8.

133 Convenios de Ginebra, art. 3 comtn; Primer Convenio de Ginebra, art. 12; Segundo Convenio de Ginebra, art. 12;
Tercer Convenio de Ginebra, art. 13-15; Cuarto Convenio de Ginebra, art. 13 y 14; Protocolo I, art. 10; Protocolo II, art.
7.
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-el homicidio

-la tortura

-los castigos corporales

-las mutilaciones

-los atentados contra la dignidad personal

-la toma de rehenes

-los castigos colectivos

-las ejecuciones sin previo juicio ante un tribunal legitimamente constituido
-los tratos crueles o degradantes.'**

Estan prohibidas las represalias contra los heridos, los enfermos o los naufragos, el personal y los
servicios médicos, los prisioneros de guerra, los civiles, los objetos civiles y culturales, el entorno

natural y las obras que contengan fuerzas peligrosas.'*

Nadie puede renunciar, ni ser obligado a renunciar, a la proteccion que se le otorga en virtud del
136
derecho humanitario.

Las personas protegidas deben tener acceso en todo momento a una potencia protectora (un Estado

neutral que proteja sus intereses), el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) o cualquier otra
organizacion humanitaria imparcial."*’

Practica

Todos los funcionarios de la policia civil

Adquiera capacitacion sobre las normas de derechos humanos en el derecho humanitario durante los
conceptos armados.

Adquiera capacitacion en primeros auxilios, gestion de desastres y procedimientos de proteccion
civil.

Aprenda las estrategias de su organismo policial para el mantenimiento del orden y la proteccion de
la poblacion civil durante periodos de conflicto.

Coopere estrechamente con servicios médicos, los bomberos, las autoridades civiles y los militares.

Preste atencion a las necesidades especiales de grupos particularmente vulnerables durante
esos periodos, incluidos los refugiados, las personas desplazadas, los niiios y los heridos.

Mandos y supervisores

Ofrezca capacitacion a todos los funcionarios sobre las normas de derechos humanos y del derecho
humanitario durante los conflictos armados.

134 Convenios de Ginebra, art. 3 comun; Primer Convenio de Ginebra, art. 12; Segundo Convenio de Ginebra, art. 12;
Tercer Convenio de Ginebra, art. 13-15; Cuarto Convenio de Ginebra, art. 13 y 14; Protocolo I, art. 10; Protocolo II, art.
7.

135 Primer Convenio de Ginebra, art. 46; Segundo Convenio de Ginebra, art. 47; Tercer Convenio de Ginebra, art. 13;
Cuarto Convenio de Ginebra, art. 33; Protocolo I, art. 20 y 51 a 56; Protocolo II, art. 13 a 17.

136 Primer Convenio de Ginebra, art. 7; Segundo Convenio de Ginebra, art. 7; Tercer Convenio de Ginebra, art. 7;
Cuarto Convenio de Ginebra, art. 8; Protocolo I, art. 1.

137 Primer Convenio de Ginebra, art. 8, 9 y 10; Segundo Convenio de Ginebra, art. 8, 9 y 10; Tercer Convenio de
Ginebra, art. 8,9, 10, 78 y 126; Cuarto Convenio de Ginebra, art. 9, 10, 11 y 143; Protocolo I, art. 81; Protocolo II, art.
18.
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Ofrezca capacitacion en primeros auxilios, gestion de desastres y procedimientos de proteccion
civil.

Elabore estrategias claras para mantenimiento del orden y la proteccion de la poblacion civil
durante los periodos de conflicto.

Elabore procedimientos normalizados de cooperacion en emergencias para la accion coordinada con
los servicios médicos, los bomberos, las autoridades civiles y los militares.

Publique instrucciones claras sobre el estatuto civil de la policia durante los conflictos armados.

Policia incorporada a las fuerzas armadas durante los conflictos
Aprenda y aplique las "reglas del soldado"'®:

"Sea un soldado disciplinado. La desobediencia de las leyes de la guerra es una deshonra para su
gjército y para usted mismo y provoca sufrimiento innecesario; lejos de debilitar la voluntad de
lucha del enemigo, a menudo la refuerza.

Luche solamente con los combatientes del enemigo y ataque solamente objetivos militares.

No destruya mas de lo que exige su mision.

No luche con enemigos que estén "fuera de combate" o que se rindan. Desarmelos y entréguelos a
sus superiores.

Recoja y atienda a los heridos y los enfermos, sean amigos o enemigos.

Trate a todos los civiles, y a todos los enemigos capturados, con humanidad.

Los prisioneros de guerra deben recibir un trato humanitario y soélo estan obligados a dar
informacion acerca de su identidad. Estd prohibido todo tipo de tortura fisica o mental de los
prisioneros de guerra.

No tome rehenes.

Absténgase de todo acto de venganza.

Respete a todos los personas y los objetos que lleven el emblema de la Cruz Roja, la Media Luna
Roja, la bandera blanca de la tregua o los emblemas que designen bienes culturales.

Respete los bienes ajenos. El pillaje esta prohibido.

Esfuércese por impedir cualquier infraccion de estas normas. Comunique toda infraccion a sus
superiores. Todo quebrantamiento de las leyes de la guerra es punible."”

1% Fuente de las “reglas del soldado”: Comité Internacional de la Cruz Roja (véase F. De Mulinen, “The Law of War
and the Armed Forces” en la Revista Internacional de la Cruz Roja, enero/febrero de 1978 (reproducido por el Instituto
Henri Dunant en su serie fus in Bello, N° 1.)
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Preguntas

1. (Por qué cree que en un conflicto armado el derecho de los beligerantes a adoptar medios
para dafiar al enemigo no es ilimitado? Si estd usted combatiendo al enemigo, ;por qué no puede
usted adoptar cualquier medio de su eleccion para dafiarle?

2. Analice y debata algunos de los dilemas morales a que se enfrenta un funcionario de policia
que esta de servicio en un pais ocupado por una potencia ocupante enemiga.

3. (De qué formas puede ayudar a la policia un codigo de conducta que establezca normas de
comportamiento durante una situacion de disturbios civiles?

4. (Qué derechos no derogables tienen mas probabilidades de ser violados durante los
conflictos armados o los disturbios civiles graves? ;Por qué se violan esos derechos humanos en
esas circunstancias?

5. (Por qué deben respetarse los derechos humanos de las personas que han cometido actos de
terrorismo o son sospechosas de haberlos cometido?

6. (De qué formas puede la policia ayudar a la poblacion a ejercer su derecho de reunion
pacifica?
7. (Cuales son las ventajas y desventajas de utilizar los siguientes medios en caso de disturbios

civiles: gas lacrimogeno, porras, balas de goma, cafiones de agua?

8. Si un oficial superior de policia al mando de la operacion en una revuelta grave ordena una
carga contra una multitud, ;como puede permanecer al mando y controlar las situacién para
garantizar que los agentes de la policia no usen una fuerza excesiva al cumplir sus 6rdenes?

9. Hay ciertas ventajas en disponer de unidades de policia especialmente adiestradas cuya
unica funcién es ocuparse de los disturbios civiles. Esto también presenta desventajas: jcudales son y
como pueden salvarse?

10.  ;Es posible que el uso indebido de armas no letales (como el gas lacrimoégeno y las balas de
goma) provoquen victimas y heridas graves? ;Coémo? ;Como puede evitarse?

Ejercicio
Labor policial en situaciones de disturbios civiles, estados de emergencia y conflictos armados

1. El conflicto armado en Equislandia estda lejos de haber acabado. A pesar de los
acuerdos de paz y de la presencia de la UNSAME, los combates esporadicos prosiguen en
algunas zonas septentrionales del pais. El estado de emergencia sigue en vigor en todo el
territorio de Equislandia, y se han producido varios incidentes de disturbios civiles en la
ciudad occidental de Nueva Ginebra. El resto del pais permanece en paz

2. En un esfuerzo por restablecer el orden y sofocar la rebelion armada de grupos de
montafieses opuestos a los acuerdos de paz, el Gobierno ha adoptado varias medidas excepcionales.
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3. Ha incorporado oficialmente a la policia nacional a las Fuerzas Armadas en la provincia
septentrional, encomendandole misiones de combate militar ademas de sus obligaciones de
aplicacion de la ley. El resto de la policia conserva la estructura de mando civil, aunque en estado
de alerta.

4, El Gobierno también ha impuesto un estricto toque de queda vigilado por la policia que
afecta a todos los montafieses que viven fuera de la capital, y ha estado llevando a cabo arrestos
masivos de supuestos rebeldes, sus familias y sus vecinos en las ciudades de la provincia
septentrional, de mayoria montafiesa.

5. La policia también ha detenido a Cynthia T., conocida como miembro dirigente de uno de
los grupos rebeldes mas extremistas. La policia tiene informacion que indica que la sospechosa ha
dispuesto personalmente una bomba en algin lugar de un gran centro civil que explotard en un
plazo de 24 horas. Usted ha recibido informacion segun la cual la policia estd torturando a la
sospechosa para obligarla a revelar el paradero de la bomba. La policia, en respuesta a sus
preguntas, reconoce que se estan utilizando ciertas "técnicas excepcionales" con Cynthia T. pero le
recuerdan que estd en vigor el estado de emergencia y que se necesitan medidas excepcionales para
proteger la vida de inocentes en esta grave situacion. Insisten en que los demas detenidos estdn
recibiendo un trato adecuado y que, salvo Cynthia, todos los demaés reciben visitas diarias del CICR.

6. Mientras tanto, en las region mas al norte de esa provincia, las fuerzas gubernamentales han
lanzado una ofensiva militar plena y se han hecho con el control de siete reductos rebeldes durante
varios dias de intensos combates. Aunque se han comunicado numerosas victimas, el Gobierno ha
confirmado que no ha hecho prisioneros entre los soldados rebeldes.

A. A su juicio, ;el estado de emergencia que se describe en el parrafo 1 parece respetar las
normas internacionales al respecto? ;Por qué?

B. (Qué repercusiones tiene, en relacion con el derecho internacional humanitario, la
incorporacion (parrafo 3) de la policia de la provincia septentrional a las fuerzas armadas? ;Tiene
esto algun efecto en el estatuto de la policia que sirve fuera de esa provincia?

C. (Las medidas que se describen en el parrafo 4 respetan las normas internacionales? ;Por
que?

D. (Como responderia usted a las afirmaciones de la policia en el parrafo 5?

E. (Qué violaciones del derecho humanitario sugiere el parrafo 6?

F. "La guerra es el infierno. Las normas de derechos humanos no se pueden aplicar en esas

situaciones." Responda a esta afirmacion haciendo referencia a las normas internacionales.
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA NOVENA SESION

(DISTURBIOS CIVILES, ESTADOS DE EMERGENCIA
Y CONFLICTOS ARMADOS)
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DISTURBIOS CIVILES

e FEl restablecimiento del orden se hara sin discriminacion y exclusivamente
en la forma que determine la ley.

e Fines: asegurar el respeto de los derechos y libertades de los demas y de
atender los justos requisitos de la moral, el orden publico vy el bienestar
general en una sociedad democratica.

e No se autorizara suspension alguna en relacion con el derecho a la vida, la
prohibicion de la tortura, la prohibicion de la esclavitud. (PIDCP, art. 4,
parr. 2))

e Antes de emplear la fuerza se recurrira a medios no violentos. (PFAF 4)

e Se utilizara la fuerza s6lo cuando sea estrictamente necesario. (PFAF 4)

e Se utilizara la fuerza so6lo para fines licitos de aplicacion de la ley. (PFAF
5,6y7)

e El uso de la fuerza sera siempre proporcional a los objetivos licitos de la
aplicacion de la ley. (PFAF 2y 5 a))

e Se hara todo lo posible por reducir al minimo los dafios y las lesiones.
(PFAF, 5b))

e Se dispondra de una serie de medios que permitan un uso diferenciado de
la fuerza. (PFAF 2)

e No se impondran limitaciones innecesarias a los derechos de libre
expresion, reunion, asociacion o circulacion. (PIDCP, art. 4, 12, 18, 19, 21

y 22; PFAF 12,13 y 14)

e Se prestaran lo antes posible asistencia y servicios médicos a las personas
heridas o afectadas. (PFAF 5 ¢))
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ESTADOS DE EMERGENCIA

Puede declararse legalmente un estado de emergencia si:

es conforme con la ley.

una emergencia publica pone en peligro la vida de la nacion y las medidas
ordinarias son claramente insuficientes para hacer frente a la situacion.

se proclama oficialmente.

las medidas excepcionales que suspenden derechos previstos en el PIDCP
estan estrictamente limitadas a las exigencias de la situacion.

las medidas excepcionales son compatibles con las demas obligaciones que
impone el derecho internacional.

las medidas excepcionales no entrafan discriminacion alguna.

se respetan los derechos no derogables.
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ESTADOS DE EMERGENCIA

DERECHOS NO DEROGABLES
(PIDCP, ART. 4)

derecho a la vida

prohibicion de la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes
prohibicion de la esclavitud

derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion
reconocimiento de la personalidad juridica de todo ser humano

prohibicion de las penas de prision por incumplimiento de una obligacion
contractual

prohibicion de las leyes retroactivas
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ESTADOS DE EMERGENCIA

Las medidas de seguridad y la legislacion penal no deben ser retroactivas:

e Nadie podra ser declarado culpable de un delito penal que en el momento
de cometerse no fuera delito.

e Nadie podra ser condenado a una pena mas grave que la aplicable en el
momento de cometerse el delito.

e Si después de cometerse el delito 1a ley dispone la imposicion de una pena
mas leve, el delincuente se beneficiara de ello.
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DERECHO HUMANITARIO

Principios comunes a los cuatro Convenios de Ginebra
y sus dos Protocolos adicionales

El derecho humanitario se aplica en todas las situaciones de conflicto
armado.

Los principios de humanidad deben protegerse en todas las situaciones.

Los no combatientes y las personas que han quedado fuera de combate a
causa de heridas, enfermedad, captura u otras causas deben ser
respetados y protegidos.

Las personas que sufren los efectos de la guerra deben recibir ayuda y
atencion sin discriminacion.

Entre los actos prohibidos en toda circunstancia figuran los siguientes:

-el homicidio

-la tortura

-los castigos corporales

-las mutilaciones

-los atentados contra la dignidad personal

-la toma de rehenes

-los castigos colectivos

-las ejecuciones sin previo juicio ante un tribunal legitimamente
constituido

-los tratos crueles o degradantes.

Estan prohibidas las represalias contra los heridos, los enfermos o los
naufragos, el personal hizo servicios médicos, los prisioneros de guerra, los
civiles, los objetos civiles y culturales, el entorno natural y las obras que
contengan fuerzas peligrosas.

Nadie puede renunciar, ni ser obligado a renunciar, a la proteccion que se
le otorga en virtud del derecho humanitario.

Las personas protegidas deben tener acceso en todo momento a una
potencia protectora (un Estado neutral que proteja sus intereses), el
Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) o cualquier otra
organizacion humanitaria imparcial.
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Articulo 3 comun a los Convenios de Ginebra

Se aplica a los conflictos armados que no sean de caracter
internacional

Se aplica tanto a las fuerzas gubernamentales como a las fuerzas
opositoras

Establece normas minimas:

- Exige que se trate con humanidad a las personas que no
participen directamente en las hostilidades, incluidos los
miembros de las fuerzas armadas que hayan depuesto las armas
y las personas puestas fuera de combate por enfermedad, herida,
detencion o por cualquier otra causa

- Prohibe la discriminacion, los atentados contra la vida y la
integridad corporal, especialmente el homicidio en todas sus
formas, las mutilaciones, los tratos crueles, la tortura, la toma de
rehenes, los atentados contra la dignidad personal, especialmente
los tratos humillantes y degradantes, las condenas dictadas y las
ejecuciones sin previo juicio ante un tribunal legitimamente
constituido, con garantias judiciales

- Exige que los heridos y los enfermos sean recogidos y asistidos.

Prevé los servicios del Comité Internacional de la Cruz Roja u otro
organismo humanitario neutral

Alienta la conclusion de acuerdos especiales para poner en vigor otras
disposiciones de los Convenios

No surte efectos sobre el estatuto juridico de las Partes en conflicto.
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OPERACIONES MILITARES
Empleo de la fuerza (1)

El derecho humanitario se aplica en todas las situaciones de conflicto
armado.

Los principios de humanidad deben protegerse en todas las situaciones.

Los no combatientes y las personas que han quedado fuera de combate a
causa de heridas, enfermedad, captura u otras causas deben ser
respetados y protegidos.

Las personas que sufren los efectos de la guerra deben recibir ayuda y
atencion sin discriminacion.

Entre los actos prohibidos en toda circunstancia figuran los siguientes:

- el homicidio

- la tortura

- los castigos corporales

- las mutilaciones

- los atentados contra la dignidad personal

- la toma de rehenes

- los castigos colectivos

- las ejecuciones sin previo juicio ante un tribunal legitimamente
constituido

- los tratos crueles o degradantes.

Estan prohibidas las represalias contra los heridos, los enfermos o los
naufragos, el personal y los servicios médicos, los prisioneros de guerra,
los civiles, los objetos civiles y culturales, el entorno natural y las obras
que contengan fuerzas peligrosas.
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OPERACIONES MILITARES

Uso de la fuerza (2)

Nadie puede renunciar, ni ser obligado a renunciar, a la proteccion que se
le otorga en virtud del derecho humanitario.

Las personas protegidas deben tener acceso en todo momento a una
potencia protectora (un Estado neutral que proteja sus intereses), el
Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) o cualquier otra
organizacion humanitaria imparcial.

Solo se luchara contra los combatientes del enemigo y sélo se atacaran
objetivos militares.

La destruccion en combate debe limitarse a las necesidades de la mision
(proporcionalidad).

No se atacara a los enemigos que estén '"fuera de combate" o que se
rindan. Solo podran ser desarmados y entregados a los oficiales
superiores.

Los prisioneros de guerra deben recibir un trato humanitario y solo estan
obligados a dar informacion acerca de su identidad. Esta prohibido todo
tipo de tortura fisica o mental de los prisioneros de guerra.

Debe protegerse a todas las personas y los objetos que lleven el emblema
de la Cruz Roja, la Media Luna Roja, la bandera blanca de la tregua o los

emblemas que designen bienes culturales o misiones internacionales.

Se respetaran los bienes ajenos. El pillaje esta prohibido.
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Aplicabilidad de los derechos humanos y el derecho humanitario

Situacion

Normas aplicables

Conflictos armados internacionales,
inclusive guerras entre estados y contra la
dominacion colonial, la ocupacion
extranjera, los regimenes racistas, o en
ejercicio del derecho a la libre
determinacion

Los cuatro Convenios de Ginebra de 1949:

1) Heridos y enfermos en campaiia

2) Naufragos de guerra

3) Prisioneros de guerra

4) Civiles en tiempo de guerra

Protocolo adicional I

Otras disposiciones de derechos humanos segin la
situacion local, como se describe mas adelante, y sin
violacion de los derechos no derogables.

Conflictos armados no internacionales

Articulo 3 comun a los Convenios de Ginebra (se
aplica a las fuerzas gubernamentales y las opositoras)
Protocolo adicional 1T

Otras disposiciones de derechos humanos, sin
violacion de los derechos no derogables

Tensiones internas:

Disturbios, revueltas, actos de violencia
aislados y esporadicos, emergencia
publica que ponga en peligro la vida de la
nacion, cuando las medidas normalmente
compatibles con la constitucion y las
leyes vigentes son claramente
insuficientes para hacer frente a la
situacion:

Proclamacion del estado de excepcion

Todos los derechos humanos, con las siguientes
excepciones: La suspension de ciertos derechos
puede ser admisible en la medida estrictamente
limitada a las exigencias de la situacion y sélo si no
son incompatibles con otras obligaciones impuestas
por el derecho internacional. Esas medidas no
entrafiaran discriminacion alguna fundada
unicamente en motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion u origen social. No se admitiran
suspensiones en relacion con el derecho a la vida, la
prohibicion de la tortura, la esclavitud y la pena de
prision por incumplimiento de una obligacion
contractual.

Tensiones internas:

Disturbios, revueltas, actos de violencia
aislados y esporadicos:

No se declara estado de excepcion

Todos los derechos humanos sin excepcion, a
reserva solamente de las limitaciones que determine
la ley con el unico fin de asegurar el debido
reconocimiento y respeto de los derechos y libertades
de los demas y atender los justos requisitos de la
moral, el orden publico y el bienestar general en una
sociedad democrdtica.

Situaciones normales

Todos los derechos humanos sin excepcion, a
reserva solamente de las limitaciones que determine
la ley con el unico fin de asegurar el debido
reconocimiento y respeto de los derechos y libertades
de los demas y atender los justos requisitos de la
moral, el orden publico y el bienestar general en una
sociedad democratica.
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Esquema de la décima sesion: proteccion del menor

Objetivos

Los participantes adquirirdn conocimientos basicos sobre las normas internacionales de derechos
humanos que se aplican especialmente a los menores que entran en contacto con el sistema de
justicia penal, y serdn concienciados acerca de la importancia de proteger a todos los nifios contra
los malos abusos y de las medidas encaminadas a prevenir la delincuencia juvenil.

Fuentes

DUDH (art. 1 y 25, parr. 2)

CDN (preambulo, art. 3,9, 19, 37 y 40)

RMTR (reglas 27 a 34y 37)

Reglas de Beijing (reglas 1, 4, 5, 6, 10.1, 11, 13, 17.1, 17.2, 18, 19, 22, 26.3, 26.5 y 27)

Reglas para los menores (reglas 1, 2, 4, 8, 11 a), 14, 17, 29, 30, 31, 56 a 59, 63 a 67, 72, 79 a 88)

Normas

Los nifios deben disfrutar de todas las garantias de derechos humanos de que disponen los adultos.

, S o 139
Ademas, se les aplicaran las siguientes normas ™ :

Se tratard a los nifios de una forma que promueva su sentido de la dignidad y del decoro; facilite su

reintegracion en la sociedad; satisfaga su interés superior y tenga en cuenta las necesidades de las
140

personas de su edad.

Los nifios no seran sometidos a torturas, a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, a
. .., . vy ere . 141
castigos corporales o a prision perpetua sin posibilidad de ser puestos en libertad.

La detencion o el encarcelamiento de los nifios sera una medida extrema de ltimo recurso y el
’ .7 r . . 142
periodo de detencion debera ser lo mas breve posible.

. . 143
Los nifios estaran separados de los reclusos adultos.

e cn . .. . J 144
Se permitira que los nifios encarcelados reciban visitas y correspondencia de sus familiares.

Se establecer4 una edad minima para la responsabilidad penal.'*

, .. T . . . . . 14
Deberan preverse procedimientos no judiciales y alternativas al cuidado en instituciones.'*®

39 DUDH, art. 1 y 25, parr. 2); CDN, preambulo.

40 CDN, art. 3 y 37; Reglas de Beijing, reglas 1, 5 y 6; Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los
menores privados de la libertad (en adelante “Reglas para los menores™), reglas 1, 4, 14, 31, 79 y 80.

I CDN, art. 37 a); Reglas de Beijing, regla 27; Reglas para los menores, reglas 64, 66 y 67.

42 CDN, art. 37 b); Reglas de Beijing, reglas 13.1, 17.1 b), 18.1 y 19.1; Reglas para los menores, reglas 2y 17.

"> CDN, art. 37 ¢); Reglas de Beijing, reglas 13.4 y 26.3; Reglas para los menores, regla 29.

144 CDN, art. 9 y 37 c); Reglas de Beijing, reglas 13.3 y 27.2; RMTR, regla 37; Reglas para los menores, regla 59.

% CDN, art. 40, parr. 3 a); Reglas de Beijing, regla 4; Reglas para los menores, regla 11 a).
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Se respetara la intimidad del niflo y se llevardn archivos completos y seguros, que seran
confidenciales.'"’

Las restricciones fisicas y la fuerza se utilizaran con los nifios con caracter excepcional, s6lo cuando

se hayan agotado y hayan fracasado todas las demas medidas de control, y sélo por el periodo mas
2 14

breve posible.

. - 149
No se portaran armas en los establecimientos para menores.

La disciplina respetara la dignidad del nifio y le infundira el sentido de la justicia, amor propio y el
respeto de los derechos humanos.'™

Los funcionarios que traten con menores seran personas especialmente capacitadas y personalmente
aptas para ese fin."!

Se preveran visitas periddicas y no anunciadas de inspectores a los establecimientos para

menores. 152

Se notificara a los padres la detencion, el encarcelamiento, el traslado, las enfermedades, las
. . . 153
lesiones o el fallecimiento del menor.

Practica

Todos los funcionarios de policia

Inscribase en cursillos especializados sobre el trato y la atencioén eficaces y humanitarios de los
delincuentes juveniles.

Participe en programas educativos para nifios para ayudar a prevenir la delincuencia juvenil y la
victimizacion de los menores.

Conozca a los menores de su zona de servicio y a sus padres.

Esté al tanto de los lugares y los adultos que suponen riesgos de delito y a la presencia de menores
en esos lugares o en contacto con esos adultos.

Si detecta nifios fuera del colegio durante el horario escolar, investigue el caso y comuniquelo a los
padres y a las autoridades escolares.

146 CDN, art. 37 b), 40, parr. 3b) y 40, parr. 4); Reglas de Beijing, reglas 11, 13, 17.1, 18 y 19; Reglas para los menores,
reglas 2, 17 y 30.

“TCDN, art. 40, parr. 2b)vii); Reglas de Beijing, regla 27; Reglas para los menores, regla 8.

48 CDN, art. 19); Reglas de Beijing, reglas 13.3 y 17.2; RMTR, reglas 27 a34; Reglas para los menores, reglas 63 y 64.
149 Reglas para los menores, regla 65.

130 Reglas para los menores, regla 66.

15! Reglas de Beijing, reglas 6 y 22; Reglas para los menores, reglas 81 a 88.

152 Reglas para los menores, regla 72.

'3 CDN, art. 37 c) y 40, parr. 2b)ii); Reglas de Beijing, reglas 10.1 y 26.5; RMTR, reglas 37 y 44; Reglas para los
menores, regla 56-58.
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Investigue sin demora todo indicio de descuido o malos tratos a nifios en su casa, en la comunidad o
en instalaciones policiales.

Reunase periddicamente con trabajadores sociales y profesionales de la salud para debatir
cuestiones relacionadas con los nifios que tengan que ver con su trabajo.

En caso de faltas leves, devuelva a los pequefios delincuentes a sus padres o a los servicios sociales.
Mantenga todos los registros relativos a menores en un lugar separado y seguro.

Comunique a sus superiores toda informacion que indique que un colega no es apto para tratar con
menores.

Mandos y supervisores

Aliente el uso de distintos procedimientos alternativos al tratamiento institucional de los menores,
entre ellos ordenes de atencion, orientacion y supervision; asesoramiento, libertad vigilada, la
colocacion en hogares de guarda, los programas de ensefianza y formacion profesional y otras
medidas apropiadas y proporcionales.

Mantenga registros completos y seguros sobre todos los menores detenidos, que incluyan la
identidad, las razones de la privacion de libertad, el dia y la hora de ingreso, traslado y puesta en
libertad; detalles de las notificaciones a los padres, problemas de salud fisica o mental, y personal
encargado de la atencidn y el tratamiento.

Establezca procedimientos para las denuncias y comunicaciones directas de los menores detenidos
al director de la institucion o a las autoridades judiciales y organismos sociales.

Colabore en la elaboracion y ejecucion de programas comunitarios para la prevencion de la
delincuencia juvenil.

Reclute y proporcione adiestramiento especial a personal apto para tratar con delincuentes
juveniles.

Disponga el examen y la revision periddicos de las politicas de tratamiento de los delincuentes
juveniles, en consulta con organismos sociales, personal médico, personal judicial y representantes
de la comunidad.

Establezca procedimientos agilizados para llevar a los menores detenidos ante el juez, cuando la
accion judicial sea apropiada.

Establezca una relacion estrecha y de cooperacion con los organismos de justicia de menores y
proteccion del menor y con los servicios médicos y sociales.

Elabore estrategias para la atencion periodica de los menores en circunstancias particularmente
vulnerables como la pobreza extrema, la falta de hogar, los abusos en la familia o las zonas de alto

indice de criminalidad.

Si es posible, establezca una dependencia especial para menores que preste atencion especializada a
la delincuencia juvenil y los incidentes de victimizacion de menores.
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Publique o6rdenes claras sobre el caracter confidencial de los registros de menores.

Supervise estrechamente al personal responsable de trabajar con menores e investigue y sancione
cualquier incidente de malos tratos, abusos o explotacion de menores.

Preguntas

1. Etiquetar a un joven como "delincuente" o "criminal" a menudo contribuye al desarrollo de
una pauta sostenida de comportamientos antisociales e incorrectos por esa persona. /Esta usted de
acuerdo? D¢ las razones de su respuesta.

2. (Como garantiza el sistema de justicia penal en el que usted trabaja que las reacciones a los
delincuentes juveniles sean siempre proporcionales a las circunstancias de los autores y al delito
cometido? Sugiera mejoras que puedan introducirse para mejorar la proporcionalidad.

3. Tres derechos importantes o salvaguardias de procedimiento para los menores sospechosos
de haber cometido un delito son el derecho a permanecer en silencio; el derecho a un abogado; y el
derecho a la presencia de uno de los padres o un tutor en todas las fases del proceso. {En qué grado
garantiza estos derechos el sistema de justicia penal en el que usted trabaja? ;Qué limitaciones
impone a esos derechos? Sugiera mejoras en el sistema para asegurar esas garantias.

4. En algunas jurisdicciones, la policia participa en programas de rehabilitacion de
delincuentes juveniles en la comunidad. ;Cuales son las ventajas y desventajas de que la policia
intervenga en esos programas?

5. Examine en qué formas el organismo de aplicacion de la ley en el que usted trabaja podria
contribuir a un programa de investigacion sobre las causas y la prevencion de la delincuencia
juvenil. ;Qué informacion podria proporcionar? ;Qué conocimientos estan disponibles dentro del
organismo? ;Cooperaria su organismo con las investigaciones que llevase a cabo una universidad
en su pais?

6. (En qué diversos modos el sistema de justicia penal en el que usted trabaja evita el
procesamiento penal de un menor por conductas que no le perjudican seriamente ni a otros? ;Qué
otras formas existen?

7. El comportamiento o las conductas de los jovenes que no se ajustan a las normas y los
valores sociales generales suelen formar parte del proceso de maduracion y crecimiento y tienden a
desaparecer espontaneamente en la mayoria de los individuos con la transicion a la edad adulta.
(Esta usted de acuerdo con esta afirmacién? Si la afirmacién es cierta en gran medida, ;cudles son
las repercusiones para la politica y la practica de la policia?

8. Las Directrices de Riad estipulan que los organismos gubernamentales deben asumir
responsabilidad especial y facilitar los servicios necesarios para los nifios sin hogar o de la calle.
Las Directrices ademas exigen que se ponga al alcance de los menores informacion acerca de los
servicios locales, el alojamiento, el empleo y otras formas y fuentes de ayuda. ;Hasta qué punto
debe la policia contribuir a atender esa obligacion? ;De que otros modos puede ayudar la policia a
proteger y ayudar a los nifios sin hogar?

9. El Gobierno esta produciendo un folleto informativo para distribuirlo entre el publico sobre
la cuestion del abuso del alcohol, las drogas y otras sustancias por los jovenes. Distintos organismos
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estan aportando informacion y consejos. Refiera qué informacion y consejos debe ofrecer la policia
para que se incluyan en el folleto.

10.  Exponga los distintos modos en que los funcionarios se policia y los maestros en las
escuelas pueden cooperar para prevenir la explotacion y los abusos de los nifios.

Ejercicio
Debate entre expertos sobre la justicia de menores y la policia

El proceso: un panel de expertos, tras una breve exposicion por uno o mas de ellos, abordaran las
cuestiones y las normas que guardan relacion con la justicia de menores. Este método combinara la
experiencia de los distintos miembros del cuadro de expertos en distintos aspectos de la cuestion.
Uno de los presentadores actuard como facilitador para permitir la maxima participacion posible;
garantizard que se atiendan las necesidades de los participantes y ofrecerd un resumen o repaso al
final del debate. Este ejercicio incluird intercambios directos entre los propios miembros del cuadro
de expertos y entre éstos y el publico. Se alentara a todos los miembros del publico a formular
preguntas o hacer declaraciones en cualquier momento del ejercicio.

El problema: Equislandia no cuenta con un plan nacional para hacer frente a la delincuencia juvenil.
Los menores que tienen problemas con la ley son tratados en gran medida con arreglo a la
discrecion del funcionario de policia que los detiene y el juez del caso. En ocasiones, los
delincuentes juveniles salen del sistema de justicia ordinario y pasan al cuidado de familias o a los
servicios de asesoramiento. En otras ocasiones, son tratados como los delincuentes adultos. En el
mejor de los casos, el sistema es imprevisible. El cuadro de expertos examinara los requisitos de las
normas internacionales respecto de la administracion de la justicia de menores, los propdsitos de
ésta, las estrategias preventivas y de intervencion temprana, y las alternativas a la
institucionalizacion de los menores. El resultado debera ser un marco para el plan nacional de
justicia de menores en Equislandia.
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA DECIMA SESION

(MENORES)
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MENORES

Principios generales

e La detencion sera una medida extrema de ultimo recurso para
los menores.

e Se movilizaran todos los recursos familiares y comunitarios para el apoyo
y la reforma, y para evitar la institucionalizacion.

e Se dara un margen apropiado de discrecion a los funcionarios en todas las
fases del proceso.

e Se dara un tratamiento personalizado, siempre acorde con el interés
superior del menor.

e Se evitaran en lo posible los procedimientos judiciales

e Los casos de delincuencia juvenil se encomendaran a policias
especialmente adiestrados.

e Se utilizaran medidas no privativas de libertad que sean justas y
proporcionales
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ALTERNATIVAS A LA INSTITUCIONALIZACION

Instrumentos internacionales clave:
e Convencion sobre los Derechos del Niiio

e Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la
justicia de menores (Reglas de Beijing)

e Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de la libertad
e Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre medidas no privativas de la
libertad
Objetivos:
En lugar del castigo,

e la reforma

¢ la rehabilitacion

e la reintegracion

e el interés superior del nifio
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DISPOSICIONES ALTERNATIVAS PARA LOS MENORES

Variedad de alternativas que deberdn estar disponibles:
e No intervencion: dejar que la familia, la iglesia o la mezquita, las
estructuras de apoyo social se ocupen de los menores en los casos menos

graves y en los casos que afecten a nifios de menos edad

e Derivacion: sacar el caso del sistema ordinario de justicia penal y
reconducirlo hacia los servicios de apoyo comunitario

o Ordenes de atencion, orientacién y supervision

e Asesoramiento

e Libertad a prueba

e Colocacion en familias de acogida

e Programas de ensefianza y formacion profesional
e Programas de servicios comunitarios

e Otras medidas apropiadas y proporcionales en el interés superior del nifio
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JUSTICIA DE MENORES

PREVENCION: ESTRATEGIAS DE INTERVENCION TEMPRANA

1.

Establecer un sistema para detectar a los nifios expuestos

nifios maltratados

nifios de hogares rotos

nifios que viven en situacion de pobreza extrema
nifos sin hogar

nifios que trabajan en la calle

nifnos refugiados no acompanados

Preparar y participar en programas de prevencion del delito para
menores

Conocer a los nifos y sus padres en la zona de responsabilidad de cada
policia

Conocer a los nifios expuestos y estar al tanto de ellos
Preparar y participar en programas comunitarios:

visitas escolares

deportes

programas contra el abuso del alcohol y de las drogas
horarios de vuelta a casa
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JUSTICIA DE MENORES

PREVENCION: ESTRATEGIAS DE INTERVENCION TEMPRANA

(continuacion)

6. Hacer participar a grupos comunitarios en los programas

7. Adiestrar a equipos especiales para ocuparse de los menores

8. Mantener un enlace estrecho con los organismos sociales

9. Establecer programas de derivacion para los menores que hayan
cometido delitos leves

10. Investigar sin demora las denuncias de delitos cometidos por
menores

11. Estar al tanto de las inquietudes y los problemas de los jovenes y de
los nifios expuestos

12. Ser responsable y creible en el trato con los menores
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Esquema de la undécima sesion: derechos humanos de la mujer

Objetivos

Los participantes adquirirdn conocimientos basicos sobre las normas internacionales de derechos
humanos que se aplican especialmente a la mujer en la administracion de justicia, y seran
concienciados acerca de la importancia de eliminar la discriminaciéon de género en las actividades
de aplicacion de la ley y al importante papel de la policia para combatir la vilencia contra la mujer
en todas sus formas.

Fuentes

DUDH (art. 2)

PIDCP (art. 2, 3 y 26)

CEDAW (preambulo, parr. 3,9y 14; art. 1,2d)af),3,5a),7a15)

Declaracion sobre la discriminacion contra la mujer (predmbulo, parr. 2) y 4); art. 1,2,4,5,6,9y
10)

Declaracion sobre la violencia contra la mujer (preambulo, parr. 5) y 8); art. 1,2, 3y 4)

Codigo de Conducta (preambulo, parr. 8 a); art. 1 y 2)

RMTR (reglas 23 y 53)

Principios sobre la detencion o prision (principio 5)

Normas

Las mujeres tienen derecho al disfrute y la proteccion, en condiciones de igualdad con los hombres,

de todos los derechos humanos en las esferas politica, econdmica, social, cultural, civil y cualquier
154

otra.

Esos derechos comprenden, entre otros, el derecho a la vida; la igualdad; la libertad y seguridad de
la persona; la proteccion igual ante la ley; la ausencia de discriminacion; el mayor nivel posible de
salud fisica y mental; condiciones de trabajo justas y favorables; y ausencia de tortura y de otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.'>

La violencia contra la mujer puede ser fisica, sexual o psicologica y comprende los golpes, el abuso
sexual, la violencia relacionada con la dote, la violacion por el marido, las practicas tradicionales
que atentan contra la mujer, la violacion y la violencia ejercida por personas distintas del marido, el
hostigamiento sexual, la prostitucion forzada, la trata de mujeres y la violencia relacionada con la
explotacion.'*®

Todas las formas de violencia contra la mujer violan y menoscaban o impiden el disfrute por la
mujer de los derechos humanos y las libertades fundamentales."’

34 Declaracién sobre la eliminacion de la discriminacion contra la mujer, péarr. 2 y 4 del preambulo; CEDAW, parr. 3
del preambulo y art. 1, 2 y 3; Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, art. 3.

155 CEDAW, art. 1 y 7-15; Declaracion sobre la discriminacion contra la mujer, art. 2, 4, 5, 6, 9 y 10; Declaracion sobre
la violencia contra la mujer, art. 3.

1% Declaracion sobre la violencia contra la mujer, art. 2.

157 Declaracion sobre la violencia contra la mujer, parr. 5 del preambulo.
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La policia debe ejercer la debida diligencia para prevenir, investigar y efectuar detenciones en

relacion con todos los actos de violencia contra la mujer, cometidos tanto por funcionarios ptblicos
. . . . 1

como por particulares, en el hogar, la comunidad u organismos oficiales.'*

La policia adoptara medidas rigurosas para impedir la victimizacion de las mujeres y se asegurara

de que no vuelva a producirse como consecuencia de omisiones de la propia policia o de practicas
. .oy < ey , . 159

de aplicacion de la ley que no tengan en cuenta la condicion especifica de la mujer.

La violencia contra la mujer es un delito y debe tratarse como tal, aunque se produzca dentro de la
familia.'®’

Las mujeres detenidas o encarceladas no seran objeto de discriminacion y se las protegera contra
todas las formas de violencia o explotacién.lm

, .. . . . 162
Las reclusas seran vigiladas y fisicamente registradas por personal femenino.

, 163
Las reclusas estaran separadas de los reclusos.

Las embarazadas y las madres lactantes dispondran de servicios especiales durante su
: 164
encarcelamiento.

Los organismos encargados de hacer cumplir la ley no discriminaran contra la mujer en asuntos de
reclutamiento, contratacion, capacitacion, destino, ascensos, sueldo u otros asuntos administrativos
o relacionados con la carrera.'®

Los organismos encargados de hacer cumplir la ley contratardn mujeres en numero suficiente para

garantizar una representacion justa de la comunidad, y la proteccion de los derechos de las
presuntas culpables detenidas o encarceladas.'®

Practica

Todos los funcionarios de policia
Trate los delitos de violencia doméstica como equivalentes juridicos de otras agresiones.

Responda rédpidamente a las denuncias de violencia doméstica y sexual, informe a las victimas del
apoyo médico, social, psicologico y material disponible, y facilite el transporte a un lugar seguro.

Investigue exhaustiva y profesionalmente los incidentes de violencia doméstica. Entreviste a las
victimas, los testigos, los vecinos y los profesionales médicos.

18 Declaracion sobre la violencia contra la mujer, art. 4 ¢) y 4 ).

'3 Declaracién sobre la violencia contra la mujer, art. 4 f).

10 Declaracion sobre la violencia contra la mujer, parr. 8 del preambulo y art. 1, 2a) y 4c).

' DUDH, art. 2; PIDCP, art. 2 y 3; Cédigo de Conducta, art. 1 y 2; CEDAW, art. 15; Declaracion sobre la
discriminacion contra la mujer, art. 1 y 6; Principios sobre la detencion o prision, principio 5.

2 RMTR, regla 53.

'8 RMTR, regla 53.

!4 RMTR, regla 23.

' DUDH, art. 2; PIDCP, art. 2, 3 y 26; CEDAW, parr. 3, 9 y 14 del preambulo y art. 2d)-f), 3, 5*) y 7b); Declaracién
sobre la discriminacion contra la mujer, art. 1.

1 Codigo de conducta, parr. 8 del preambulo, apartado a); RMTR, regla 53.
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Prepare informes detallados de los incidentes de violencia doméstica y dé riguroso seguimiento a
los casos, tanto con los superiores como con la victima, compruebe los informes respecto de
incidentes anteriores en los archivos, y adopte todas las medidas necesarias para impedir que se
repitan.

Una vez terminados los procedimientos médicos, administrativos o de otro tipo, ofrézcase
para acompaiiar a la victima de violencia doméstica a su hogar o a trasladar sus efectos
personales a un lugar seguro.

Inscribase en cursillos para mejorar sus conocimientos a la hora de ayudar y proteger a las victimas
de violencia doméstica.

Coopere estrechamente con los profesionales médicos y los organismos sociales en el tratamiento
de los casos de violencia doméstica.

Asegurese de que todos los contactos con mujeres delincuentes y con mujeres victimas de delitos
tienen lugar en presencia de una funcionaria de policia. Ceda el caso por completo a sus colegas

mujeres siempre que sea posible.

Separe a los detenidos de las detenidas. Asegurese de que las detenidas son supervisadas y
registradas por funcionarias de policia.

Si es usted vardn, absténgase de mantener, y desaliente, las conversaciones y los chistes de corte
discriminatorio para las mujeres con sus colegas varones.

Pregunte a sus colegas mujeres cuales son sus sentimientos y sus impresiones sobre las politicas, las
practicas, los comportamientos o las actitudes que son especificas de género, mejore sus propias
actitudes y apoye las mejoras posibles.

Mandos y supervisores

Elabore y aplique 6rdenes permanentes claras sobre respuestas rapidas y eficaces a las denuncias de
violencia doméstica y su equivalencia juridica a otras formas de agresion.

Ofrezca capacitacion periodica a los funcionarios sobre como ocuparse de los casos de violencia
contra la mujer.

Establezca un servicio especial de policia para los casos de violencia doméstica y estudie la
posibilidad de designar a trabajadores sociales para que trabajen conjuntamente con la policia en ese

servicio.

Establezca vinculos estrechos y estrategias conjuntas con los servicios médicos, los organismos
sociales, los albergues locales para mujeres y las organizaciones comunitarias pertinentes.

Designe a funcionarias de policia para que se ocupen de las mujeres victimas de delitos.

Revise las politicas de reclutamiento, contratacion, capacitacion y ascenso para eliminar todo sesgo
por motivos de género.
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Designe a funcionarias para que se ocupen de todos los registros y de la supervision de detenidas, y
separe a las detenidas de los detenidos.

Prevea instalaciones de detencion especiales para las embarazadas y las madres lactantes.
Adopte politicas que prohiban la discriminacion contra las funcionarias por embarazo o maternidad.

Establezca canales de comunicacion claros para las quejas o las recomendaciones de las
funcionarias de policia sobre cuestiones de discriminacion por motivos de género.

Aumente las patrullas y las medidas preventivas en las zonas de alta incidencia delictiva, inclusive
patrullas callejeras y participacion comunitaria en la prevencion de delitos, para reducir el riesgo de
delitos violentos contra la mujer.

Preguntas

1. Identifique los factores que impiden que todas las personas reciban la misma proteccion de
la ley, y exponga lo que puede hacerse para mejorar la situacion.

2. La violencia fisica contra una mujer por parte de su compafiero constituye un delito. A la
vista de esto, ;por qué ha sido necesario insistir ante los organismos policiales y los agentes de
policia en que esos delitos deben ser investigados de forma exhaustiva e imparcial?

3. Se ha afirmado que las desigualdades sociales, econdmicas y politicas de la mujer respecto
del hombre da lugar a una estructura en la que los hombres perpetran actos de violencia contra las
mujeres. /Acepta usted este argumento? En caso negativo, ;qué otro argumento propondria? Si le
parece cierto, ;qué puede hacerse para corregir la situacién?

4. (En qué forma difiere la violencia contra una mujer por parte de su compafiero de los actos
ilicitos de violencia entre otras categorias de personas? En su pais, ;se tratan esos actos de violencia
con arreglo a la ley ordinaria sobre agresiones, o existe un delito tipificado y especial de "agresion a
la esposa" o "agresion a una mujer" con penas mas severas que otras formas de agresion? Exponga
las ventajas y desventajas de disponer de esa categoria distinta y especial de delito.

5. A veces se afirma que, por razones sociales y culturales, la respuesta de la policia a las
victimas de delitos sexuales no es satisfactoria. Explique cuales pueden ser esas razones culturales y
sociales. ;Existen en su pais? ;Qué puede hacerse para salvar el problema?

6. Una forma de velar por la cooperacion adecuada entre los diversos organismos que dan
respuesta a la violencia doméstica y otros delitos contra una mujer seria constituir servicio formado
por, por ejemplo, agentes de policia, trabajadores sociales, agentes de salud y especialistas en
orientacion psicologica. ;Cuales serian las ventajas y desventajas de constituir un servicio de ese
tipo?

7. Examine las distintas formas en que un organismo policial puede ofrecer un entorno
propicio para entrevistar a las victimas de una violacion. ;Qué forma seria la mas practica y eficaz

en su pais?

8. (Qué métodos se utilizan en su cuerpo de policia para garantizar la igualdad de
oportunidades a las agentes de policia? ;Creen las agentes de policia que esos métodos son
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suficientes? ;Qué mas podria hacerse para mejorar las oportunidades de ascenso de las agentes de
policia?

9. Si las mujeres fueran capaces de ejercer plenamente su derecho a elegir libremente su
profesion, eso podria significar que alrededor de la mitad de los miembros de un cuerpo policial
serian mujeres. ;Seria ese cuerpo mas o menos eficaz desde el punto de vista operacional que los
cuerpos policiales con una proporcion mas reducida de mujeres? Diga cudl es a su juicio la
proporcion ideal de mujeres y hombres policias en cuerpo policial. Dé las razones de su respuesta.

10.  Para el debate, imagine que en la jurisdiccion de su cuerpo policial se ha producido una serie
de violaciones y otras agresiones a mujeres y que el agresor aiin no ha sido descubierto. Examine
todas las medidas que podria adoptar su cuerpo policial para asesorar a las mujeres sobre la forma
de evitar ser victimas, como prevenir las agresiones, y como tranquilizar a la poblacion general.

Ejercicio
Los derechos de la mujer

A. Irina es una mujer de 34 afios de Equislandia que vive en una poblacion cercana. Esta
casada con Ivan y tiene dos nifios en edad escolar. Irina trabaja como asistente de
mantenimiento en el edificio adyacente a la comisaria en la cual esta usted destinado. El
personal ha observado que a menudo acude al trabajo con marcas de golpes o con vendajes.
Rebeca, una policia local, ha preguntado a Irina al respecto y, tras ganarse su confianza,
descubre que Ivan la maltrata en casa. Irina explica que los vecinos han llamado a la policia al
menos en tres ocasiones mientras su marido la golpeaba, pero la policia, al descubrir que se
trata de una "disputa doméstica", siempre se marcha sin intervenir, limitandose a alentar a la
pareja a "resolver sus diferencias por si mismos". Irina estid aterrorizada por su marido,
aunque explica que no puede abandonarlo a causa de sus dos pequefios. La familia apenas
consigue mantenerse con los dos sueldos del matrimonio, y la mujer no sabe como haria para
mantener ella sola a la familia. De todos modos, si la policia no puede hacer nada para
protegerla, no ve sentido alguno a abandonar a su marido y provocar aiin mas su ira.

1. (Por qué es éste un caso de derechos humanos?

2 (Qué¢ deberia hacer la policia local en esas situaciones?

3. (Qué proceder aconseja usted a Irina?

B. Se le ha asignado la mision de asesorar acerca de la reestructuracion de la policia de

Equislandia, con el mandato de facilitar la incorporacion de las normas internacionales de derechos
humanos y de contribuir al aumento de la eficacia de la policia. Solo el 2% de la policia nacional
esta formado por mujeres, la mayoria de ellas en puestos administrativos o encargadas de la
supervision de reclusas o detenidas.

1. (Cual seria su consejo en relacion con el reclutamiento, la asignacion de funciones y el
ascenso de mujeres policias?

2. (En qué normas internacionales basara usted su consejo?

3. (Qué argumentos utilizara para mostrar que esas medidas contribuiran a la mayor eficacia de

la policia?
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C. Se le ha informado de que una mujer ha sido violada en el centro policial de detencion Z-5.
Al parecer estaba siendo retenida, junto con otras cuatro mujeres, en relacion con la investigacion
de actividades contra el gobierno. Desde entonces ha sido puesta en libertad, aunque las otras cuatro
siguen bajo custodia. La mujer ha quedado profundamente traumatizada por la agresion, no quiere
que nadie conozca los hechos y, aparte de revelar el incidente a su hermana, se niega a hablar acerca
del asunto.

1. (Constituye este incidente una infraccion de los derechos humanos, un delito, 0 ambos?

2. (Cuales son las normas internacionales que se aplican en este incidente?

3. (Qué medidas habria que adoptar?

4. (Deben ser diferentes esas medidas si la mujer se niega a hablar acerca del asunto?

5. (Qué debe hacerse de inmediato para ayudar a la mujer?

6. LY alas otras cuatro mujeres?

7. (Qué medidas preventivas a largo plazo aconsejaria usted que adopte la policia?

D. (Qué medidas aconsejaria usted que adoptase la policia local al saber que algunos agentes

de policia tienen costumbre de contar chistes impropios sobre mujeres, hacen comentarios obscenos
y se insintlan de forma indecente y mal recibida por sus compaifieras de trabajo?
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA UNDECIMA SESION

(DERECHOS HUMANOS DE LA MUJER)
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LA MUJER Y LA APLICACION DE LA LEY

Estas cuestiones afectan a los siguientes grupos:

Mugjeres delincuentes
Mujeres victimas de delitos
Mujeres policia

Fuentes de proteccion de los derechos humanos:

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 2, 3 y 26)

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer

Declaracion sobre la eliminacion de la discriminacion de la mujer
Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos (reglas 23 y 53)

Conjunto de Principios para la proteccion de todas las personas sometidas
a cualquier forma de detencion o prision (principio 5)
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MUJERES DELINCUENTES

Normas de derechos humanos:
e Proteccion frente a la violencia, incluido el acoso sexual

e Proteccion especial para las embarazadas y las madres

Exigen:

e que una funcionaria de policia esté presente durante todo contacto con las
mujeres delincuentes

e (ue las detenidas estén separadas de los detenidos

e que las detenidas sean registradas y supervisadas por funcionarias de
policia

e que se den facilidades especiales a las embarazadas y las madres lactantes
detenidas
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MUJERES VICTIMAS DE DELITOS

Normas de derechos humanos:

e Igualdad ante la ley

e Proteccion contra la violencia y otros delitos de género
Exigen a los funcionarios de policia:

e que consideren que se trata de delitos graves

e que respondan rapidamente, especialmente en las denuncias de
violencia

e que informen a las victimas del apoyo médico, social, psicologico y
material disponible

e que ofrezcan el traslado a un lugar seguro

e que investiguen el caso, informen al respecto y lo sigan de forma
exhaustiva y profesional

e que adquieran la capacidad de ayudar y proteger a las victimas de
delitos de género

e (ue cooperen estrechamente con profesionales de la medicina y
organismos sociales

e que velen por que esté presente una funcionaria de la policia durante

todo contacto con mujeres victimas de delitos, especialmente de
violencia
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DECLARACION DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE LA
ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Objetivo. Proteger a las mujeres de la violencia fisica, sexual y psicoldgica tanto en la
vida publica como en la privada

La violencia contra la mujer significa: Todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer, inclusive:

e las amenazas de tales actos
e Jla coaccion
e la privacion arbitraria de la libertad

La violencia en la familia incluye:

¢ los malos tratos

e ¢l abuso sexual de las nifias en el hogar

e la violencia relacionada con la dote

e la violacion por el marido

e la mutilacion genital femenina

e los actos de violencia perpetrados por otros miembros de la familia
¢ la violencia relacionada con la explotacion

La violencia en la comunidad incluye:

e la violacion

e ¢l abuso sexual

e ¢l acoso y la intimidacion sexuales en el trabajo, en instituciones educacionales
y en otros lugares

e la trata de mujeres y la prostitucion forzada
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FUNCIONARIAS DE POLICIA

Normas de derechos humanos:
e No discriminacion

e Proteccion frente al acoso sexual

Exigen:
e (que existan canales de comunicacion abiertos para las quejas o las
recomendaciones de las agentes de policia sobre cuestiones de sesgo

basado en el género

e que se desalienten las conversaciones y los chistes discriminatorios contra
la mujer

e que se revisen las politicas de reclutamiento, contratacion, capacitacion y
ascenso para eliminar todo sesgo basado en el género.
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Esquema de la duodécima sesion: refugiados y extranjeros

Objetivos

Los participantes adquiriran un conocimiento global y se sensibilizaran respecto de la
vulnerabilidad especial de los refugiados, los desplazados internos y los no nacionales, y una
comprension de las normas internacionales que protegen a esos grupos y del papel de la
policia en la aplicacion de esas normas.

Refugiados

Fuentes

DUDH (art. 14)

PIDCP (art. 13)

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (art. 1 a)2), 4, 15, 16, 22, 23, 26, 27,28,31,32y
33)

Declaracion sobre los no nacionales (art. 5, 6 y 7)

Declaracion sobre el Asilo Territorial (art. 3)

Observacion General 15/27 del Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
“Conclusiones sobre la proteccion internacional de los refugiados”, aprobadas por el Comité
Ejecutivo del Programa del ACNUR (HCR/IP/2/SPA/Rev., 1989)

Decisiones del Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas contenidas en la
comunicacion N° 155/1983.

Normas

Todos tienen derecho a buscar asilo en otro pais y a disfrutar de é1."’

Un refugiado es una persona que, debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,

religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, no puede o no
. P . . s , . . . 1

quiere regresar a su pais de origen, o, si es apatrida, al pais de su residencia habitual.'®®

Los refugiados tienen todos los derechos humanos fundamentales, salvo algunos derechos politicos,
pero si se encuentran ilegalmente dentro del territorio de un estado, pueden imponérseles ciertas
limitaciones de circulacion en interés del orden y la salud p1'1blicos.169

Se debe dar a los refugiados un trato al menos tan favorable como el concedido a los nacionales en
el ejercicio de los derechos fundamentales, como la libertad de asociacion, la libertad de religion, la
educacién elemental, el socorro publico, el acceso a los tribunales, la propiedad o la vivienda.'”

' DUDH, art. 14; Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (Convencién de 1951) (en adelante, “Convencién
sobre los Refugiados™), art. 32.

'8 Convencién sobre los Refugiados, art. 1, parr. a, ap. 2.

' Declaracién sobre los derechos humanos de los individuos que no son nacionales del pais en que viven (en adelante,
“Declaracion sobre los no nacionales”), art. 5 'y 6. Véase también la Observacion General 15/27 del Comité de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas (en adelante, “Observacion General 15/277).

170 Convencién sobre los Refugiados, art. 4, 15, 16, 21,22 y 23.

164



Nadie serd devuelto a un pais en donde su vida o su libertad se verian amenazados, en donde seria
) : , . . . 171
perseguido, ni a un tercer pais que probablemente lo devolveria al pais antes mencionado.'’

No se sancionara a los refugiados que se encuentren ilegalmente en el territorio de un estado y
hayan llegado directamente de un pais en que se los perseguia, si se presentan sin demora a las
autoridades.'”

No se denegara la entrada, al menos temporal, a los refugiados que provengan directamente de un
, L 173
pais en donde sean perseguidos.

Los refugiados que se encuentren legalmente el territorio tendran derecho a la libertad de
circulacion y de residencia.'™

Los refugiados que se encuentren legalmente en el territorio recibirdn documentos de viaje y
documentos de identidad.'”

Se informara a las personas que busquen asilo de los tramites necesarios, se les facilitaran los

medios necesarios para solicitarlo y se les permitira permanecer el territorio, en espera de la
.., o 176

decision definitiva.

No se expulsara a ningtn refugiado, salvo por razones de seguridad nacional u orden publico, y s6lo
.., . . . 1
sobre la base de una decisién tomada conforme a los procedimientos legales vigentes.'”’

Antes de la expulsion, se dara al refugiado la posibilidad de presentar pruebas, ser representado y
apelar ante una autoridad superior.'™

Extranjeros

Fuentes

PIDCP (art. 2, 3, 12, 13y 26)

Declaracion sobre los no nacionales (art. 1, 5, 6, 7y 10)

Observacion General 15/27 del Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
Decisiones del Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas contenidas en la
comunicacion N° 155/1983.

Decisiones del Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas contenidas en la
comunicacion N° 155/1983.

7! Convencion sobre los Refugiados, art. 33.

172 Convencion sobre los Refugiados, art. 31.

173 Convencion sobre los Refugiados, art. 31 y 33; Observacion General 15/27; Declaracion sobre el Asilo Territorial,
art. 3.

'7* Convencién sobre los Refugiados, art. 26.

'75 Convencién sobre los Refugiados, art. 27 y 28.

17¢ Observacion General 15/27; Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
“Conclusiones sobre la proteccion internacional de los refugiados”, aprobadas por el Comité Ejecutivo del Programa del
ACNUR, Ginebra, 1980 (HCR/IP/2/SPA/Rev. 1989) (en que se aclaran las normas minimas fundamentales de trato de
los refugiados cuyo estatuto en el pais de acogida atin no esté normalizado).

77 Convencién sobre los Refugiados, art. 32, parr. 1).

1”8 Declaracion sobre los no nacionales, art. 7. En lo que respecta al derecho de apelacién, véase la decision 155/1983
del Comité de Derechos Humanos. Véase asimismo el art. 13 del PIDCP, en que se prohibe la expulsion arbitraria de
extranjeros.
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Decisiones del Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas contenidas en la
comunicacion N° 155/1983.
PIDCP, travaux préparatoires, E/CN.4/L.198/Rev.1 y E/CN.4/SR.316, 5

Normas
Son extranjeros los extranjeros propiamente dichos y los apatridas.'”

Los extranjeros se encontraran legalmente en el territorio de un Estado si han entrado en ¢l de
. . e . . . L. 1
conformidad con el ordenamiento juridico o poseen un permiso de residencia valido.'™®

Los extranjeros que se encuentren legalmente en el territorio tendran todos los derechos humanos,
salvo determinados derechos politicos."™!

. , . . , . . 182
Los extranjeros tendran el mismo derecho a salir del pais y emigrar que los nacionales.

No se expulsara a los extranjeros que se encuentren legalmente en el territorio y tengan lazos

estrechos con el Estado, al que consideren como suyo por haber creado en ¢l su hogar, haber nacido
" . .1 183

en ese Estado o haber residido mucho tiempo en é€l.

Se podrd expulsar a otros extranjeros que se encuentren legalmente en el territorio Unicamente
mediante una decision conforme a derecho, si no es arbitraria ni discriminatoria y se han
proporcionado las debidas garantias procesales.'®*

Entre las garantias procesales para la expulsion figuran el derecho a ser oido, el derecho a revision
por una autoridad competente, el derecho de representacion, el derecho a apelar ante una autoridad
superior, el disfrute de plenas posibilidades de interponer un recurso, el derecho a permanecer en el
territorio en espera de la resolucion de una apelacion y el derecho a ser informado de los recursos
disponibles.'®

Podran permitirse excepciones a ciertas garantias procesales, pero solo por razones imperiosas de
. . [ 1 .. 186
seguridad nacional, como las amenazas politicas o militares a toda la nacion.

17 Declaracion sobre los no nacionales, art. 1.

180 Observacion General 15/27, parr. 9, en la que se afirma que el derecho nacional, de conformidad con el PIDCP,
determina los requisitos para que un extranjero entre licitamente; parr. 9.2 de la comunicacion N° 58/1979 del Comité
de Derechos Humanos, relacionada con el caso Maroufidou c. Suecia, en la que se concluye que no se discute la
legalidad de la entrada de una persona que posee un permiso de residencia valido. Para un examen general del requisito
de “legalidad” en relacion con la entrada de extranjeros que figura en los art. 12 y 13 del PIDCP, véase M. Nowak, UN
Covenant of Civil and Political Rights: CCPR Commentary (Estrasburgo, 1993 (en adelante, “Nowak’s CCPR
Commentary”), pp. 201 y 224.

181 Declaracién sobre los no nacionales, art. 5 y 6. Véase también la Observacion General 15/27.

182 pIDCP, art. 12, parr. 2; Declaracion sobre los no nacionales, art. 5, parr. 2 a).

'8 Este principio procede del pérr. 4 del art. 12 del PIDCP (derecho a entrar en su propio pais) y de las interpretaciones
que ha hecho al respecto el Comité de Derechos Humanos. La expresion “su propio pais” del parr. 4 del art. 12 indica
que la proteccion no estd expresamente limitada a los nacionales. Los trabajos preparatorios del PIDCP confirman que
la expresion estaba destinada a hacerse extensiva a los extranjeros y los apatridas que tuviesen un vinculo tan fuerte con
un Estado que considerasen a éste como “su propio pais” (véanse los documentos de las Naciones Unidas
E/CN.4/L.189/Rev.1 y E/CN.4/SR.316.5). Para un examen de la cuestion, véase Nowak’s CCPR Commentary, pag.
219, y especialmente sus notas sobre 4.S. contra el Canada, decision N° 68/1980 del Comité de Derechos Humanos.

184 PIDCP, art. 2, 3, 13 y 26; Declaracion sobre los no nacionales, art. 7; Maroufidou c. Suecia, decision N° 58/1979 del
Comité de Derechos Humanos.

18 PIDCP, art. 12 y 13; Declaracion sobre los no nacionales, art. 7. En lo que respecta al derecho de apelacion, véase la
decision N° 155/1983 del Comité de Derechos Humanos. Véase asimismo la Observacion General 15/27.

18 yéanse las decisiones N° 155/1983 y 193/1985 del Comité de Derechos Humanos.
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; . : 1
Se prohiben las expulsiones colectivas o en masa.'®’

Se permitirda que el conyuge y los hijos menores a cargo de un extranjero que se encuentre
legalmente en el territorio se retinan con é1.'*®

Todos los extranjeros deberan poder comunicarse libremente con el consulado o la mision
: ” . 189
diplomatica de su pais.

Se permitira a los extranjeros que sean expulsados dirigirse a cualquier pais que los acepte y no

. ) p . 1
podra enviarselos a un pais en que se violarian sus derechos humanos.'*’

Practica

Todos los funcionarios de policia
Esté al tanto de todo indicio de actividad xendfoba o racista en su zona de servicio.

Coopere estrechamente con las autoridades de inmigracion y los organismos sociales que ayudan a
los refugiados y a los extranjeros.

En zonas con alta concentracion de inmigrantes, asegure a los residentes su derecho a obtener
proteccion y asistencia de la policia sin miedo a ser deportados.

Recuerde a sus colegas que los extranjeros que se encuentran legitimamente en el territorio no
son delincuentes o sospechosos solamente a causa de su condicion de inmigrantes.

Proporcione servicios de seguridad visibles para los alojamientos y campamentos de refugiados.

Mandos y supervisores

Publique ordenes claras sobre la vulnerabilidad especial y las necesidades de proteccion de los
refugiados y extranjeros.

Prepare planes de cooperacidon con representantes comunitarios para combatir la violencia y la
intimidacion por motivos racistas y xendfobos.

Organice patrullas callejeras para las zonas de alta concentracion de refugiados, y estudie la
posibilidad de crear pequefas subcomisarias en esas zonas.

Establezca unidades especiales, con la capacitacion juridica, lingiiistica y social necesaria, para que
trabajen con el mandato de proteger mas que de aplicar las leyes en materia de inmigracion.

Los organismos policiales encargados de la vigilancia de fronteras y la aplicacion de las leyes de
inmigracion deben ofrecer capacitacion especializada sobre los derechos de los refugiados y los
extranjeros, y sobre las garantias procesales que se dan a esos grupos.

87 Declaracidn sobre los no nacionales, art. 7. Véase asimismo la Observacion general 15/27.
18 Declaracion sobre los no nacionales, art. 7.

189 Declaracion sobre los no nacionales, art. 10.

190 y¢ase la Observacion General 15/27.
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Establezca vinculos estrechos con los organismos sociales que prestan servicios de apoyo a los
refugiados y extranjeros que los necesitan.

Preguntas

1. Se reconocen el caracter y el alcance internacionales de los problemas que crea la concesion
de asilo. (De qué formas podria darse una respuesta internacional a los problemas de la labor
policial que crea la entrada de refugiados en un pais?

2. Los refugiados y otros no nacionales tienen el deber de respetar las leyes y las normas de los
paises en que se encuentran. ;,Qué puede hacer la policia para garantizar que conozcan las leyes y
normas locales?

3. Uno de los principios de la legislacion de derechos humanos es que todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos. Sin embargo, los extranjeros de cualquier pais en
general disfrutan de menos derechos que los nacionales. {Como puede justificarse esto?

4. La Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados deniega la aplicacion de la Convencion a
una persona que haya cometido un delito no politico grave fuera del pais de acogida. ;Qué es un
"delito politico"? ;Como difiere un delito de ese tipo de un "delito no politico"?

5. (Cuales son las distintas formas en que la policia puede estar al tanto de las actitudes y los
sentimientos de la poblacion local en relacion con los refugiados y otros extranjeros para que pueda
adoptar medidas encaminadas a prevenir las agresiones xendfobas o racistas contra ellos?

6. Si la policia descubre indicios de animosidad dentro de la comunidad local contra los
refugiados u otros extranjeros, ;qué medidas puede adoptar para prevenir las agresiones xeno6fobas
o racistas contra ellos?

Ejercicio
Refugiados y desplazados internos

Las luchas en la provincia septentrional han producido una oleada masiva de desplazados internos
en las provincias vecinas y la huida de refugiados a los paises fronterizos. Muchos de los
desplazados estan siendo albergados en alojamientos temporales facilitados por el ACNUR en la
zona que tiene usted asignada. La inmensa mayoria de los refugiados y desplazados son mujeres,
nifios y ancianos, aunque también hay algunos varones jovenes. Aunque la mayoria son
montafieses, también hay algunos llaneros. Su mision consiste en hacer visitas diarias al
campamento de personas desplazadas de su zona de servicio, donde tendra que supervisar la
situacion en relacion con la salud y la seguridad de los desplazados y la seguridad de las
operaciones de socorro.

1. (En qué se parece la situacion de los desplazados que alin permanecen en el pais a la de los
refugiados que han huido a los paises vecinos? ;En qué se distingue?

2. (Por qué son las mujeres particularmente vulnerables en esas situaciones, y qué debe usted
observar a este respecto cuando visite los campamentos? ;Y los nifios?
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3. Si el Gobierno, con ayuda de organismos de socorro no gubernamentales, esta colaborando
en las operaciones de socorro (distribucion de alimentos y medicamentos, entre otras cosas), ¢en
qué debe usted fijarse respecto de la forma en que se distribuye ese material? ;Qué aspectos debe
usted observar si la propia poblacion de los campamentos participa en la distribucion?

4, (Cuales son los principales riesgos de seguridad para los desplazados internos?

5. (Cudles son los principales riesgos de seguridad para los agentes que trabajan en las
operaciones de socorro?

6. (Por qué es importante facilitar informacion actualizada de forma periddica y clara a la
poblacion de los campamentos?

7. Examine de qué formas los agentes de policia pueden ayudar a los organismos de socorro a
garantizar la proteccion de los siguientes derechos y necesidades de los refugiados y los
desplazados internos:

no devolucion a la anterior situacion de peligro/persecucion

proteccion de los derechos humanos

necesidad de un trato comprensivo

proteccion frente a los tratos crueles, inhumanos o degradantes

no discriminacion

derecho a que se reconozca la personalidad juridica y el derecho de acceso a los tribunales
necesidad de una ubicacion segura y salubre

necesidades basicas: alimentos, alojamiento, instalaciones higiénicas y sanitarias
necesidad de unidad familiar

asistencia en la busqueda de familiares

proteccion de menores y de nifios no acompafiados

proteccion de las mujeres y las nifias

necesidad de enviar y recibir correo

recepcion de ayuda material enviada por amigos

registro de nacimientos, defunciones y matrimonios

necesidad de facilidades para encontrar una solucion a largo plazo

facilitar la repatriacion voluntaria

K O X K K K K K K K K X X X X X *
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA DUODECIMA SESION

(REFUGIADOS Y EXTRANJEROS)
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REFUGIADOS
Definicion

Un refugiado es una persona que, debido a fundados temores de ser perseguida por
motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u
opiniones politicas, no puede o no quiere regresar a su pais de origen, o, si es
apatrida, al pais de su residencia habitual.

Normas internacionales
e Todos tienen derecho a buscar asilo en otro pais y a disfrutar de €l.

e Los refugiados tienen todos los derechos humanos fundamentales, salvo
algunos derechos politicos, pero si se encuentran ilegalmente dentro del
territorio de un estado, pueden imponérseles ciertas limitaciones de circulacion
en interés del orden y la salud publicos.

e Se debe dar a los refugiados un trato al menos tan favorable como el concedido
a los nacionales en el ejercicio de los derechos fundamentales, como la libertad
de asociacion, la libertad de religion, la educacion elemental, el socorro
publico, el acceso a los tribunales, la propiedad o la vivienda.

e Nadie sera devuelto a un pais en donde su vida o su libertad se verian
amenazados, en donde seria perseguido, ni a un tercer pais que probablemente
lo devolveria al pais antes mencionado.
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Normas internacionales (continuacion)

e No se sancionara a los refugiados que se encuentren ilegalmente en el territorio
de un estado y hayan llegado directamente de un pais en que se los perseguia,
si se presentan sin demora a las autoridades.

e No se denegara la entrada, al menos temporal, a los refugiados que provengan
directamente de un pais en donde sean perseguidos.

e Los refugiados que se encuentren legalmente el territorio tendran derecho a la
libertad de circulacion y de residencia.

e Los refugiados que se encuentren legalmente en el territorio recibiran
documentos de viaje y documentos de identidad.

e Se informaré a las personas que busquen asilo de los tramites necesarios, se les
facilitaran los medios necesarios para solicitarlo y se les permitird permanecer
en el territorio, en espera de la decision definitiva.

e No se expulsara a ningun refugiado, salvo por razones de seguridad nacional u
orden publico, y solo sobre la base de una decision tomada conforme a los

procedimientos legales vigentes.

e Antes de la expulsion, se dara al refugiado la posibilidad de presentar pruebas,
ser representado y apelar ante una autoridad superior.
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EXTRANJEROS

Normas internacionales

Son extranjeros los extranjeros propiamente dichos y los apatridas.

Los extranjeros se encontraran legalmente en el territorio de un Estado si han
entrado en ¢l de conformidad con el ordenamiento juridico o poseen un
permiso de residencia valido.

Los extranjeros que se encuentren legalmente en el territorio tendran todos los
derechos humanos, salvo determinados derechos politicos.

Los extranjeros tendran el mismo derecho a salir del pais y emigrar que los
nacionales.

No se expulsara a los extranjeros que se encuentren legalmente en el territorio
y tengan lazos estrechos con el Estado, al que consideren como suyo por haber
creado en ¢l su hogar, haber nacido en ese Estado o haber residido mucho
tiempo en €l.

Se podra expulsar a otros extranjeros que se encuentren legalmente en el
territorio nicamente mediante una decision conforme a derecho, si no es
arbitraria ni discriminatoria y se han proporcionado las debidas garantias
procesales.

173



Normas internacionales (continuacion)

e Entre las garantias procesales para la expulsion figuran el derecho a ser oido, el
derecho a revision por una autoridad competente, el derecho de representacion,
el derecho a apelar ante una autoridad superior, el disfrute de plenas
posibilidades de interponer un recurso, el derecho permanecer en el territorio
en espera de la resolucion de una apelacion y el derecho a ser informado de los
recursos disponibles.

e Podran permitirse excepciones a ciertas garantias procesales, pero s6lo por
razones imperiosas de seguridad nacional, como las amenazas politicas o
militares a toda la nacion.

e Se prohiben las expulsiones colectivas o en masa.

e Se permitird que el conyuge y los hijos menores a cargo de un extranjero que
se encuentren legalmente en el territorio se reunan con él.

e Todos los extranjeros deberan poder comunicarse libremente con el consulado
o la mision diplomatica de su pais.

e Se permitird a los extranjeros que sean expulsados dirigirse a cualquier pais

que los acepte y no podra envidrselos a un pais en que se violarian sus
derechos humanos.
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REFUGIADOS Y EXTRANJEROS

Directrices para todos los funcionarios de policia

Esté al tanto de todo indicio de actividad xendfoba o racista en su zona de
servicio.

Coopere estrechamente con las autoridades de inmigracion y los organismos
sociales que ayudan a los refugiados y a los extranjeros.

En zonas con alta concentracion de inmigrantes, asegure a los residentes su
derecho a obtener proteccion y asistencia de la policia sin miedo a ser
deportados.

Recuerde a sus colegas que los extranjeros que se encuentran legitimamente en
el territorio son delincuentes o sospechosos solamente a causa de su condicion

de inmigrantes.

Proporcione servicios de seguridad visibles para los alojamientos y
campamentos de refugiados.
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REFUGIADOS Y EXTRANJEROS
Directrices para los mandos y supervisores

Publique ordenes claras sobre la vulnerabilidad especial y las necesidades de
proteccion de los refugiados y extranjeros.

Prepare planes de cooperacion con representantes comunitarios para combatir
la violencia y la intimidacion por motivos racistas y xeno6fobos.

Organice patrullas callejeras para las zonas de alta concentracion de
refugiados, y estudie la posibilidad de crear pequefias subcomisarias en esas
Zonas.

Establezca unidades especiales, con la capacitacion juridica, lingiiistica y social
necesaria, para que trabajen con el mandato de proteger mas que de aplicar las
leyes en materia de inmigracion.

Los organismos policiales encargados de la vigilancia de fronteras y la
aplicacion de las leyes de inmigracion deben ofrecer capacitacion especializada
sobre los derechos de los refugiados y los extranjeros, y sobre las garantias
procesales que se dan a esos grupos.

Establezca vinculos estrechos con los organismos sociales que prestan
servicios de apoyo a los refugiados y extranjeros que los necesitan.
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Esquema de la decimotercera sesion: victimas

Objetivos
Los participantes comprenderan la responsabilidad especial de la policia en la proteccion de
las victimas de delitos, abusos de poder y violaciones de los derechos humanos, y aprenderan a

tratarlas con respeto, compasion y cuidado y a actuar con la debida diligencia para
proporcionarles todos los medios de reparacion disponibles.

Fuentes
Declaracion para las victimas (principios 4, 5, 6, 8, 11, 12, 14, 15y 16)

Principios sobre las ejecuciones sumarias (principio 15)

Normas

Todas las victimas de delitos, abusos de poder o violaciones de los derechos humanos seran tratadas
g 191
con compasion y respeto.'”

Las victimas tendran derecho a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparaci(')n.192
.. .y , . . : 193

Los procedimientos de reparacion seran expeditos, justos, poco costosos y accesibles.

4

. , - . g 19
Se informar3 a las victimas de su derecho a pedir reparacion y proteccion.

Se informara a las victimas de su papel en las actuaciones y del alcance, el desarrollo cronologico y
, , .. . 195
la marcha de las mismas, asi como de la decision recaida en su causa.

Se permitira a las victimas presentar sus opiniones y preocupaciones sobre todos los asuntos en que
. . . 1
estén en juego sus intereses personales.'*®

Las victimas recibiran toda la asistencia juridica, material, médica, psicologica y social que sea
. ;. . S oeqe . . 197
necesaria, y seran informadas de la disponibilidad de esa asistencia.

L, . , - L 198
Se minimizaran las molestias causadas en las victimas en la sustanciacion de sus causas.

; . . i 199
Se protegeran la intimidad y la seguridad de las victimas.

. , . . . ., o 2
Se evitaran las demoras innecesarias en la sustanciacion de las causas de las victimas.?*

" Declaracién para las victimas, parr. 4; Principios sobre las ejecuciones sumarias, principio 15.
2 Declaracién para las victimas, parr. 4 y 8.

1% Declaracion para las victimas, parr. 5.

% Declaracion para las victimas, parr. 5.

' Declaracién para las victimas, parr. 6 a).

1% Declaracién para las victimas, parr. 6 b).

7 Declaracién para las victimas, parr. 6 ¢), 14 y 15.

"% Declaracion para las victimas, parr. 6 d).

1 Declaracion para las victimas, parr. 6 d)

20 Declaracion para las victimas, parr. 6 ¢)
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. I rogl 201
Cuando proceda, los delincuentes resarciran a las victimas.”

Los gobiernos se encargaran del resarcimiento cuando haya habido culpa de funcionarios
p1'1blicos.2°2

Se pondré a disposicion de las victimas una indemnizacion financiera a cargo del delincuente vy, si
. : 203
ello fuera imposible, del estado.

Se capacitard a la policia sobre las necesidades de las victimas y se le daran directrices para

. . L1204
proporcionar una ayuda apropiada y rapida.””

Practica

Todos los funcionarios de policia
Informe a todas las victimas, en un lenguaje claro y comprensible, de la asistencia juridica, material,
médica, psicoldgica y social disponible, y, si asi lo desean, poéngalas directamente en contacto con

esa asistencia.

Tenga siempre a mano una lista de contactos, con toda la informacion sobre los servicios
disponibles para la asistencia a las victimas.

Explique cuidadosamente a las victimas sus derechos, su papel en los procedimientos juridicos, el
alcance, los plazos y la marcha de esos procedimientos, y el fallo en relacién con sus casos.

Ofrezca un medio de transporte hasta los servicios médicos y a la residencia de la victima, y
ofrézcase a comprobar la seguridad del lugar y a patrullar la zona.

Inscribase en cursillos de asistencia a las victimas.

Haga que los registros sobre las victimas estén seguros y proteja cuidadosamente su
confidencialidad. Informe a las victimas de las medidas que se adoptaran con esos fines.

Devuelva a la victima cualquier objeto de su propiedad que se haya recuperado lo antes posible una
vez terminados los procedimientos necesarios.

Mandos y supervisores

Ofrezca capacitacion en asistencia a las victimas a todos los funcionarios.

Establezca procedimientos de cooperacion estrecha con los organismos y programas de asistencia
médica, social, legal, y de otro tipo a las victimas.

2! Declaracion para las victimas, parr. 8.

292 Declaracion para las victimas, parr. 11.
23 Declaracion para las victimas, parr. 12.
2% Declaracion para las victimas, pérr. 16.
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Establezca departamentos de asistencia a las victimas formados por funcionarios de policias
(hombres y mujeres), profesionales médicos o paramédicos, trabajadores sociales y asesores para un
despliegue rapido.

Establezca directrices oficiales de asistencia a las victimas, que garanticen una atencidn rapida,
debida y completa al las necesidades de las victimas en materia de asistencia juridica, material,
médica, psicologica y social.

Revise los archivos de delincuentes en la elaboracion de estrategias preventivas, centrandose
en la prevencion de la revictimizacion.

Asigne a funcionarios especificos para seguir e impulsar los casos de las victimas con el fin de
obtener reparacion y justicia.

Preguntas

1. D¢ tres ejemplos de formas graves en que las mujeres son victimizadas en su sociedad, y
sugiera politicas y directrices para la policia que demuestren sensibilidad respecto de las
preocupaciones y las necesidades de las mujeres victimas y que prevengan la doble "victimizacion".

2. Ademas de la responsabilidad del gobierno en la seguridad de los ciudadanos, tanto la
comunidad como los particulares deben ayudar a prevenir la delincuencia y con ello la
victimizacion. ;[Qué medidas pueden tomar la comunidad y los particulares para prevenir la
delincuencia? ;Como puede alentarles la policia en sus esfuerzos en ese sentido?

3. Los estudios han demostrado que una gran proporcion de los delitos que se cometen
actualmente no son denunciados a la policia. ;Deberia la policia alentar la denuncia de una mayor
proporcion de delitos? ;Cudles serian las ventajas y desventajas de que se denunciaran mas delitos a
la policia?

4. (Qué efectos positivos en la prevencion y deteccion de delitos se obtienen si la policia
ofrece mayor apoyo y asistencia a las victimas?

5. Examine los mecanismos no oficiales que existen en su pais para la solucion de
controversias entre victimas y autores de delitos como la mediacion, el arbitraje y las practicas
consuetudinarias. ;Son eficaces? ;Podrian introducirse otros mecanismos? ;En qué formas participa
la policia en esos mecanismos no oficiales? ;Como podria aumentarse la eficacia de esos
mecanismos?

6. La restitucion de bienes es un elemento importante de la reparacion para la victima de un
delito. {Qué oportunidades existen en su pais para que las victimas de un robo recuperen sus bienes
antes de que se concluya el caso contra los sospechosos? ;En qué forma puede mejorarse el sistema
de restitucion de bienes robados a las victimas en su pais?

7. Tanto los sospechosos como las victimas de un delito tienen derechos. Algunos de esos
derechos pueden parecer contrapuestos. Determine cuales son los derechos de los sospechosos y de
las victimas que pueden contraponerse y explique como pueden conciliarse los derechos de ambos
grupos.

8. Explique la forma en que pueden adaptarse las disposiciones de la Declaracion sobre los
principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder a las
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circunstancias particulares de su pais en lo juridico, lo social y lo cultural. Elabore un proyecto de
directrices para ayudar a los funcionarios de la policia a aplicar los principios.

9. Explique la forma en que las victimas de delitos en su pais estin protegidas de los
abusos y la intimidacion derivados de su participacion en un proceso penal, y como se
garantiza sus seguridad fisica. ;Como puede mejorarse la proteccion de las victimas en esas
circunstancias?

10.  (Qué organizaciones, dentro o fuera del sistema de justicia penal de su pais, participan en la
prestacion de asistencia a las victimas? Explique su relacion con el organismo de policia en el que
usted trabaja. ;Qué canales de comunicacion existen entre ellos y la policia y como pueden
mejorarse? ;En qué formas ayudan esas organizaciones a la policia en su tarea general de prevenir y
detectar delitos?

11. Explique las diversas formas en que la policia podria ayudar con programas de investigacion
sobre la victimizacion. ;Qué aspectos de la victimizacion le gustaria a usted que se estudiaran?
(Como podrian iniciarse las investigaciones sobre esos aspectos y como podria ayudar el organismo
policial en el que usted trabaja a iniciarlos y contribuir a su labor?

Ejercicio
Derechos de las victimas
Sesion de reflexion

Proceso: esta sesion sera un ejercicio intensivo de busqueda de soluciones al problema que se
plantea mas adelante. El grupo tendra que analizar el problema y a continuacion elaborar soluciones
en un proceso en varias fases. Las sesiones de reflexion motivan al grupo y exigen un alto grado de
participacion, y su propoésito es estimular la creatividad en la solucion del problema.

Una vez presentado el problema, las ideas que surjan en respuesta a €l se anotaran en una pizarra.
Se tomara nota de todas las respuestas; no se pedira explicacion alguna ni se juzgara o rechazara
ninguna intervencion en esta etapa. A continuacion, el presentador ordenara las respuestas por
categorias y después las analizara con el grupo; en este punto, algunas respuestas se combinaran, se
adaptaran o se rechazaran. Por ultimo, el grupo formulard recomendaciones y adoptard decisiones
definitivas sobre el problema y la mejor forma de resolverlo.

Problema: Imelda D., una mujer llanera que vive en la capital, ha sufrido una agresion sexual. El
principal sospechoso del caso, segiun la policia de Equislandia, es un hombre montafiés llamado
Joseph L. Joseph tiene 32 afios y carece de antecedentes penales. Jura que es inocente y afirma que
se trata de un caso de confusion de identidad. Imelda se encuentra en un estado emocional critico,
tras haber sido sometida a una agresion tan brutal, y su terror le impide salir de casa. No puede
dormir y, ademas de sus graves trastornos emocionales, padece varias lesiones fisicas que suftrio
durante la agresion. También esta preocupada por el pago del tratamiento médico sostenido que
necesitard. Aunque esta en cierta medida aliviada por la detencion y el encarcelamiento de Joseph,
tiene mucho miedo de tener que afrontarlo en el juicio. Lo unico que quiere es que se acabe su
pesadilla y que Joseph sea condenado y encarcelado durante el mayor tiempo posible.

(Cuales son los derechos de Imelda como victima de este terrible delito?
(Cuales son los derechos de Joseph como sospechoso?

(En qué aspectos parecen contrapuestos estos dos conjuntos de derechos?
(Como pueden conciliarse ambos conjuntos de derechos?

Rl o e
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA DECIMOTERCERA
SESION

(VICTIMAS)
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DERECHOS DE LAS VICTIMAS

Dos tipos de victimas:

Victimas de delitos

Personas que, a titulo individual o colectivo, han sufrido dafios, inclusive lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento psicoldgico, pérdidas econdomicas o un menoscabo
considerable de sus derechos fundamentales mediante actos u omisiones que violan
la legislacion penal vigente en el estado, incluidas las leyes que prohiben el abuso
criminal del poder.

Victimas de violaciones de los derechos humanos

Personas que, a titulo individual o colectivo, han sufrido dafios, inclusive lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento psicolégico, pérdidas econdomicas o un menoscabo
considerable de sus derechos fundamentales mediante actos u omisiones que violan
las normas de derechos humanos reconocidas en el plano internacional.
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DERECHOS DE LAS VICTIMAS

Tres situaciones de contacto:

e Contacto directo con las victimas

e Vigilancia del trato que da a las victimas la policia local

e Asesoramiento a la policia local sobre el trato a las victimas

PRINCIPIOS BASICOS PARA TRATAR CON LAS VICTIMAS:

e sensibilidad
e confidencialidad

e seguridad
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DERECHOS DE LAS VICTIMAS

Normas internacionales

Todas las victimas de delitos, abusos de poder o violaciones de los derechos
humanos seran tratadas con compasion y respeto.

Las victimas tendran derecho a los mecanismos de la justicia y a una pronta
reparacion.

Los procedimientos de reparacion seran expeditos, justos, poco costosos y
accesibles.

Se informara a las victimas de su derecho a pedir reparacion y proteccion.
Se informara a las victimas de su papel en las actuaciones y del alcance, el
desarrollo cronologico y la marcha de las mismas, asi como de la decision

recaida en su causa.

Se permitird a las victimas presentan sus opiniones y preocupaciones sobre
todos los asuntos en que estén en juego sus intereses personales.

Las victimas recibiran toda la asistencia juridica, material, médica, psicologica
y social que sea necesaria, y seran informadas de la disponibilidad de esa

asistencia.

Se minimizaran las molestias causadas en las victimas en la sustanciacion de
sus causas.

Se protegeran la intimidad y la seguridad de las victimas.
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DERECHOS DE LAS VICTIMAS

Normas internacionales (continuacion)

e Se evitaran las demoras innecesarias en la sustanciacion de las causas de las
victimas.

e Cuando proceda, los delincuentes resarciran a las victimas.

e Los gobiernos se encargaran del resarcimiento cuando haya habido culpa de
funcionarios publicos.

e Se pondra a disposicion de las victimas una indemnizacion financiera a cargo
del delincuente y, si ello fuera imposible, del estado.

e Se capacitara a la policia sobre las necesidades de las victimas y se le daran
directrices para proporcionar una ayuda apropiada y rapida.
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DERECHOS DE LAS VICTIMAS

Respuesta de la policia

Informar a todas las victimas, en un lenguaje claro y comprensible, de la
asistencia juridica, material, médica, psicoldgica y social disponible, y, si asi
lo desean, pongalas directamente en contacto con esa asistencia.

Tener siempre a mano una lista de contactos, con toda la informacion sobre los
servicios disponibles para la asistencia a las victimas.

Explicar cuidadosamente a las victimas sus derechos, su papel en los
procedimientos juridicos, el alcance, los plazos y la marcha de esos

procedimientos, y el fallo en relacion con sus casos.

Ofrecer un medio de transporte hasta los servicios médicos y a la residencia de
la victima, y comprobar la seguridad del lugar y patrullar la zona.

Inscribirse en cursillos de asistencia a las victimas.
Conservar los registros sobre las victimas de forma segura y proteger
cuidadosamente su confidencialidad. Informar a las victimas de las medidas

que se adoptaran con esos fines.

Devolver a la victima cualquier objeto de su propiedad que se haya recuperado
lo antes posible una vez terminados los procedimientos necesarios.

Debe ofrecerse capacitacion en asistencia a las victimas a todos los
funcionarios.
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DERECHOS DE LAS VICTIMAS

Respuesta de la policia (continuacion)

e Establecer procedimientos de cooperacion estrecha con los organismos y
programas de asistencia médica, social, legal, y de otro tipo a las victimas.

e Establecer departamentos de asistencia a las victimas formados por
funcionarios de policias (hombres y mujeres), profesionales médicos o
paramédicos, trabajadores sociales y asesores para un despliegue rapido.

e Establecer directrices oficiales de asistencia a las victimas, que garanticen una
atencion rapida, debida y completa a las necesidades de las victimas en materia

de asistencia juridica, material, médica, psicoldgica y social.

e Revisar los archivos de delincuentes en la elaboracion de estrategias
preventivas, centrandose en la prevencion de la revictimizacion.

e Asignar a funcionarios especificos para seguir e impulsar los casos de las
victimas con el fin de obtener reparacion y justicia.
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Esquema de la decimocuarta sesion: Gestion y organizacion
de la policia

Objetivos

Los participantes comprenderan los requisitos y responsabilidades especiales de los
funcionarios de mando y gestion en materia de derechos humanos, inclusive en las esferas del
reclutamiento, la contratacioén, la asignacion de misiones, la supervision, la disciplina y la
planificacion estratégica.

Fuentes

PIDCP (art. 2, 3 y 26)

ICERD (preambulo, parr. 5, 8, 9y 10, y art. 2, parr. 1 e), 2, parr. 2y 5 ¢)

CEDAW (preambulo, parr. 3,9y 14,y art. 2d)af),3,5a)y7b)

RMTR (reglas 7, 46 y 47)

Principios sobre la detencion o prision (principios 3 y 12)

Declaracion sobre las desapariciones forzadas (art. 6, parr. 3,y 10, parr. 2)

Principios sobre las ejecuciones sumarias (principio 6)

Principios sobre la fuerza y las armas de fuego (principios 1, 2, 6, 11, 18, 19, 22, 23, 24, 25 y 26)
Cddigo de Conducta (art. 1,2, 4, 7y 8)

Normas
Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en todo momento los deberes que
les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas contra actos ilegales,

. .- . ., 205
en consonancia con el alto grado de responsabilidad exigido por su profesion.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no cometeran ninglin acto de corrupcion. Se
, . ’ s 2
opondrén rigurosamente a todos los actos de esa indole y los combatiran.”

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y protegeran la dignidad humana y
mantendran y defenderan los derechos humanos de todas las personas.

Todo organismo encargado de hacer cumplir la ley debe ser representativo de la comunidad en su
conjunto, obedecerla y responder ante ella.””®

Los organismos policiales no podran establecer ninguna forma de discriminacién ilicita en sus
" . -, . o 209
politicas de reclutamiento, contratacion, asignacion de tareas y ascensos. 0

25 Codigo de Conducta, art. 1.

26 Ccodigo de Conducta, art. 7.

27 Codigo de Conducta, art. 2.

28 Resolucion 34/169 de la Asamblea General, de 17 de diciembre de 1977, por la que se adopta el Codigo de
Conducta, octavo parrafo del preambulo, ap. a).

209 PIDCP, art. 2, 3 y 26; CEDR, parr. 5, 8, 9 y 10 del preambulo, y art. 2, parr. le), 2, parr. 2y 5 ¢); CEDAW, parr. 3,9
y 14 del preambulo, y art. 2d) a f),3,5a)y 7 b).
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Se llevaran registros claros, completos y rigurosos de las investigaciones, las detenciones, el
encarcelamiento, el uso de la fuerza y de armas de fuego, la asistencia a las victimas y demas
cuestiones relacionadas con la labor policial *'

Se impartiran cursos de capacitacion y directrices claras sobre todos los aspectos de la labor policial
. 211
relacionados con los derechos humanos.

Los organismos policiales dispondran de una serie de medios para el uso diferenciado de la fuerza y
. , . . 212
capacitaran a los funcionarios en su empleo.

Todos los incidentes en que se usen la fuerza o armas de fuego tendran que ir acompafiados
. . . . .21
ulteriormente de un informe y un examen a cargo de funcionarios de rango superior.”"?

Los funcionarios superiores deberan asumir la debida responsabilidad por los actos realizados por
los agentes a sus ordenes cuando tengan conocimiento, o debieran haberlo tenido, de los abusos
cometidos y no hubiesen adoptado las medidas pertinentes.214

Gozaran de inmunidad los funcionarios que se nieguen a acatar 6rdenes ilegales de su superiores.”'

. . . . ] L1216
La informacion confidencial debera tratarse con garantias de seguridad.

Todos los candidatos a ingresar en la policia deberan tener las cualidades mentales y fisicas
iy 217
idoneas.

Todos los policias deberan ser continuamente objeto de procedimientos eficaces de presentacion de
informes y revision.”'®

Para velar por el cumplimiento de la ley, la policia elaborard estrategias que sean eficaces, licitas y
compatibles con los derechos humanos.*"

Practica

Mandos y supervisores

Elabore un coédigo de conducta ética voluntario para los funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley.

Publique 6rdenes permanentes claras y obligatorias sobre el respeto de los derechos humanos en
todas las esferas de la labor policial.

219 principios sobre la detencién o prision, principio 12; RMTR, regla 7; Declaracion sobre las desapariciones forzadas,
art. 10, parr. 2; Principios sobre las ejecuciones sumarias, principio 6; Principios sobre la fuerza y las armas de fuego,
principios 6, 11 f) y 22.

I Principios sobre la detencién o prision, principio 3; RMTR, reglas 46 y 47; Declaracion sobre las desapariciones
forzadas, art. 6, parr. 3; Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principios 1, 11y 19.

212 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 2.

213 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principios 6, 11 f) y 22.

2% Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 24.

213 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 25.

216 codigo de conducta, art. 4.

*'7 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 18; RMTR, regla 46.

218 codigo de Conducta, art. 8; Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principios 22 a 26.

19 Codigo de Conducta, art. 1y 2.
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Proporcione capacitacion en el momento del ingreso y de forma continua durante el servicio a todos
los funcionarios, haciendo hincapié en los aspectos de derechos humanos de la labor policial que
contiene la presente Guia.

Elabore cuidadosos procesos de seleccion para los nuevos reclutas y procedimientos para la
evaluacién periddica de todos los funcionarios a fin de determinar la idoneidad de su caracter
para las labores de aplicacion de la ley.

Elabore estrategias de actuacion policial en la comunidad.

Establezca y ponga en vigor directrices estrictas para el mantenimiento de registros y la
presentacion de informes.

Establezca un mecanismo accesible para la recepcion de denuncias por miembros de la comunidad e
investigue a fondo y repare todas esas denuncias.

Elabore un plan para garantizar que la composicion del organismo policial es representativa de toda
la comunidad, incorporando politicas de reclutamiento y de gestion imparciales y no
discriminatorias.

Solicite asistencia técnica de programas internacionales y bilaterales para desarrollar las técnicas,
los conocimientos y las capacidades técnicas de actuacion policial para una aplicacion de la ley
apropiada y eficaz.

Establezca y anuncie una gama apropiada de penas para las infracciones de la ley por parte de la
policia, desde la suspension de empleo y sueldo, pasando por el despido, hasta las sanciones penales
para los casos mas graves.

Regule estrictamente el control, el almacenamiento y la distribucion de armas y municion.

Lleve a cabo inspecciones por sorpresa en los lugares de detencion, las comisarias y subcomisarias,
e inspeccione las armas y la municion que llevan los agentes para garantizarse de que cumplen la
reglamentacion oficial.

Establezca relaciones de estrecha cooperacion con otros organismos encargados de aplicar la ley,
los jueces y fiscales, los servicios médicos, los organismos de servicios sociales, los servicios de
emergencias, los medios de informacion y las organizaciones comunitarias.

Cree unidades especializadas para profesionalizar la atencion de la policia a grupos como los

menores, las victimas, las multitudes, los establecimientos de detenciéon de mujeres y el control de
fronteras.

Preguntas

1. (Cudles son los argumentos a favor y en contra de designar un profesional experto en
relaciones publicas dentro de una organizacion policial?

2. Para los fines de preparar un codigo de ética para un organismo policial, cite tres dilemas

morales a los que se enfrentan los agentes de policia en el desempefio de sus obligaciones y sugiera
respuestas a ellos.
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3. Idee un programa para hacer participar a todos los miembros de una gran organizacion
policial en la preparacion de un codigo de ética para esa organizacion. ;Qué técnicas de consulta
utilizaria?

4. En el capitulo correspondiente del Manual, se examinaron los siguientes aspectos de la
organizacion y la gestién de la policia: metas y objetivos de un organismo de policia; ética
profesional; planificacion estratégica y elaboracion de politicas; sistemas de mando, gestion y
control; contratacion y formacion. Defina algunos aspectos mas de la organizacion y la gestion
que se ven afectados por la obligacion de proteger los derechos humanos y explique en qué
forma lo hacen.

5. Defina cuatro modos en que un mando policial pueden conocer las necesidades y
expectativas del publico.

6. Cite seis capacidades de mando y gestion que sean importantes para un oficial superior de
policia y explique como, a su juicio, puede desarrollarlas un agente de policia.

7. (Cual es la diferencia entre "mando" y "gestion"? ;En qué consisten las dotes de mando, y
ha de tenerlas un gestor?

8. Cite algunas de las formas en que un funcionario superior de policia puede saber cudles son
los agentes a sus ordenes que en general respetan los derechos humanos, y aquellos que tienden a
infringirlos.

9. (En qué formas es posible reconocer y recompensar a los agentes de policia que llevan a
cabo su labor con el debido respeto a los derechos humanos?

10. Se ha propuesto que los edificios policiales donde se encuentran detenidos los sospechosos
de delitos pueda ser visitados en todo momento por un comité de personas que puedan tener acceso
inmediato a cualquier detenido. Ese comité estaria formado por un abogado, un politico electo y un
médico. ;De qué modo ayudaria un plan de ese tipo a proteger los derechos humanos? Exponga los
argumentos a favor y en contra de un plan de ese tipo.

Ejercicio
Mando y gestion de la policia

Durante el ultimo afio, seis agentes de policia ha sido juzgados en Equislandia por cometer
violaciones de derechos humanos en el curso de sus obligaciones profesionales. En cinco de esos
casos, los acusados declararon (y las pruebas asi lo confirmaban) que estaban obedeciendo 6rdenes
superiores cuando realizaban las actividades de las que se los acusaba. Todos los acusados
afirmaron que eran conscientes de la ilegalidad de su conducta pero que temian desobedecer
ordenes directas de un superior.

Debe usted elaborar directrices de politica que harian mas facil que los agentes de policia se
negasen a cumplir 6rdenes superiores ilicitas, pero sin comprometer indebidamente la integridad de
la cadena de mando y la disciplina policial. ;Qué recomendaria usted? (D¢ una respuesta detallada,
exponiendo los pasos que debe adoptar un agente que haya recibido una orden ilicita).
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA
DECIMOCUARTA SESION

(MANDO Y GESTION)
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MANDO Y GESTION POLICIALES

Normas internacionales

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en todo
momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y
protegiendo a todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el
alto grado de responsabilidad exigido por su profesion.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no cometeran ninglin acto
de corrupcion. Se opondran rigurosamente a todos los actos de esa indole y los
combatiran.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y protegeran la
dignidad humana y mantendran y defenderan los derechos humanos de todas
las personas.

Todo organismo encargado de hacer cumplir la ley debe ser representativo de
la comunidad en su conjunto, obedecerla y responder ante ella.

Los organismos policiales no podran establecer ninguna forma de
discriminacion ilicita en sus politicas de reclutamiento, contratacion,
asignacion de tareas y ascensos.

Se llevaran registros claros, completos y rigurosos de las investigaciones, las
detenciones, el encarcelamiento, el uso de la fuerza y de armas de fuego, la

asistencia a las victimas y demas cuestiones relacionadas con la labor policial.

Se impartiran cursos de capacitacion y directrices claras sobre todos los
aspectos de la labor policial relacionados con los derechos humanos.
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MANDO Y GESTION POLICIALES

Normas internacionales (continuacion)

Los organismos policiales dispondran de una serie de medios para el uso
diferenciado de la fuerza y capacitaran a los funcionarios en su empleo.

Todos los incidentes en que se usen la fuerza o armas de fuego tendran que ir
acompafiados ulteriormente de un informe y un examen a cargo de
funcionarios de rango superior.

Los funcionarios superiores deberan asumir la debida responsabilidad por los
actos realizados por los agentes a sus 6rdenes cuando tengan conocimiento, o
debieran haberlo tenido, de los abusos cometidos y no hubiesen adoptado las
medidas pertinentes.

Gozaran de inmunidad los funcionarios que se nieguen a acatar drdenes
ilegales de su superiores.

La informacion confidencial debera tratarse con garantias de seguridad.

Todos los candidatos a ingresar en la policia deberan tener las cualidades
mentales y fisicas idoneas.

Todos los policias deberan ser continuamente objeto de procedimientos
eficaces de presentacion de informes y revision.

Para velar por el cumplimiento de la ley, la policia elaborara estrategias que
sean eficaces, licitas y compatibles con los derechos humanos.
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MANDO Y GESTION POLICIALES

Respuesta de los mandos

Elaborar un codigo voluntario de conducta ética para los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley.

Publicar 6érdenes permanentes claras y obligatorias sobre el respeto de los
derechos humanos en todas las esferas de la labor policial.

Proporcionar capacitacion en el momento del ingreso y de forma continua
durante el servicio a todos los funcionarios, haciendo hincapié en los aspectos
de derechos humanos de la labor policial que contiene la presente Guia.

Elaborar cuidadosos procesos de seleccion para los nuevos reclutas y
procedimientos para la evaluacion periodica de todos los funcionarios a fin de
determinar la idoneidad de su caracter para las labores de aplicacion de la ley.

Elaborar estrategias de actuacion policial en la comunidad.

Establecer y aplicar directrices estrictas para el mantenimiento de registros y la
presentacion de informes.

Establecer un mecanismo accesible para la recepcion de denuncias por
miembros de la comunidad e investigue a fondo y repare todas esas denuncias.

Elaborar un plan para garantizar que la composicion del organismo policial es

representativa de toda la comunidad, incorporando politicas de reclutamiento y
de gestion imparciales y no discriminatorias.
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MANDO Y GESTION POLICIALES

Respuesta de los mandos (continuacion)

e Solicitar asistencia técnica de programas internacionales y bilaterales para
desarrollar las técnicas, los conocimientos y las capacidades técnicas de
actuacion policial para una aplicacion de la ley apropiada y eficaz.

e Establecer y anunciar una gama apropiada de penas para las infracciones de la
ley por parte de la policia, desde la suspension de empleo y sueldo y el
despido, hasta las sanciones penales para los casos mas graves.

e Regular estrictamente el control, el almacenamiento y la distribucion de armas
y municion.

e Llevar a cabo inspecciones por sorpresa en los lugares de detencion, las
comisarias y subcomisarias, ¢ inspeccionar las armas y la municion que llevan
los agentes para garantizar que cumplen la reglamentacion oficial.

e Establecer relaciones de estrecha cooperacion con otros organismos
encargados de aplicar la ley, los jueces y fiscales, los servicios médicos, los
organismos de servicios sociales, los servicios de emergencias, los medios de
informacion y las organizaciones comunitarias.

e Crear unidades especializadas para profesionalizar la atencién de la policia a

grupos como los menores, las victimas, las multitudes, los establecimientos de
detencioén de mujeres y el control de fronteras.
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Esquema de la decimoquinta sesion: la labor policial en la comunidad

Objetivos
DUDH (art. 29, parr. 1)

Cddigo de Conducta (preambulo, parr. 8, ap. a))
Reglas de Tokio (preambulo, parr. 7y 11, ap. 4); regla 1.2)

Los siguientes principios relativos a la labor policial en la comunidad han sido elaborados por
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la
base de las disposiciones antes mencionadas de la DUDH, el Cédigo de Conducta y las Reglas
de Tokio, y teniendo en cuenta la experiencia de expertos en policia y de los Estados
Miembros. Su objetivo es promover una mayor cooperacion y coordinacion entre la policia y
la comunidad a la que sirve.

Practica

Establecer una relacion de colaboracion entre la policia y los miembros de la comunidad
respetuosos de la ley.

Adoptar una politica y un plan de accién en materia de relaciones con la comunidad.
Contratar a agentes de todos los sectores de la comunidad.

Formar a los funcionarios para asumir la diversidad.

Establecer programas de relaciones con la comunidad y de informacion publica.
Mantener contactos periddicos con todos los grupos de la comunidad.

Establecer puentes con la comunidad realizando actividades que no estén vinculadas con el
cumplimiento de la ley.

Asignar a agentes a un barrio con caracter permanente.

Incrementar la participacion de la comunidad en la labor policial y potenciar programas
comunitarios de seguridad publica.

Implicar a la comunidad en la determinacion de los problemas y causas de preocupacion.

Aplicar un método creativo para resolver los problemas, que permita hacer frente a las dificultades
especificas de la comunidad que incluya tacticas y estrategias no tradicionales.

Coordinar las politicas, estrategias y actividades con otros organismos oficiales y con las
organizaciones no gubernamentales.
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Preguntas

1. (Como pueden las estrategias en materia de labor policial en la comunidad hacer que el
trabajo de la policia sea mas eficaz?

2. (Qué tipos de actividades policiales en la comunidad estan llevando a cabo los organismos
policiales en su pais?

3. (Qué entrafia una "labor policial dinamica"?

Ejercicio

La labor policial en la comunidad en Equislandia

Ha llegado usted a la conclusion de que los problemas de la discriminacion y la relacion
principalmente negativa entre la policia de Equislandia y la poblacion podrian abordarse
satisfactoriamente adoptando una estrategia de labor policial comunitaria en el pais. ;Qué
argumentos utilizaria usted para convencer a los mandos de la policia de Equislandia para que
adopten una estrategia de ese tipo?

Prepare un esbozo para la estrategia, enumerando: a) los objetivos de la estrategia; b) los

principales problemas que se abordan con la estrategia; y c¢) los principales elementos de la
estrategia.
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA DECIMOQUINTA SESION

(LABOR POLICIAL EN LA COMUNIDAD)
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LABOR POLICIAL EN LA COMUNIDAD

Establecer una relacion de colaboracion entre la policia y los miembros de la
comunidad respetuosos de la ley.

Adoptar una politica y un plan de accion en materia de relaciones con la
comunidad.

Contratar a agentes de todos los sectores de la comunidad.
Formar a los funcionarios para asumir la diversidad.

Establecer programas de relaciones con la comunidad y de informacion
publica.

Mantener contactos periddicos con todos los grupos de la comunidad.

Establecer puentes con la comunidad realizando actividades que no estén
vinculadas con el cumplimiento de la ley.

Asignar a agentes a un barrio con caracter permanente.

Incrementar la participacion de la comunidad en la labor policial y potenciar
programas comunitarios de seguridad publica.

Implicar a la comunidad en la determinacién de los problemas y causas de
preocupacion.

Aplicar un método creativo para resolver los problemas, que permita hacer
frente a las dificultades especificas de la comunidad que incluya tacticas y

estrategias no tradicionales.

Coordinar las politicas, estrategias y actividades con otros organismos oficiales
y con las organizaciones no gubernamentales.
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Esquema de la decimosexta sesion: Violaciones de los derechos
humanos cometidas por la policia

Objetivos

Los participantes comprenderan la importancia de que existan estrictas medidas para
prevenir las violaciones de los derechos humanos por la policia, de una investigacion rapida,
completa y eficaz de esos actos, y de sanciones efectivas para los culpables.

Fuentes

Declaracion para las victimas (principio 6)

RMTR (regla 36)

Cédigo de Conducta (parr. 8 del preambulo, ap. a) y d); art. 2, 7y 8)
Principios sobre la detencion o prision (principio 33)

Declaracion sobre las desapariciones forzadas (art. 9y 13)

Principios sobre las ejecuciones sumarias (principios 9, 12 y 13)

Principios sobre la fuerza y las armas de fuego (principios 22, 23, 24, 25 y 26)

Normas

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y protegeran la dignidad humana y
mantendran y defenderan los derechos humanos de todas las personas.”’

Los organismos encargados de hacer cumplir la ley responderan ante la comunidad en su
- 221
conjunto.

Se estableceran mecanismos eficaces para garantizar la disciplina interna y el control externo, asi
., . . . 222
como una supervision eficaz de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

Los funcionarios encargados de cumplir la ley que tengan motivos para creer que se ha producido o
. SRy . . 2
se va a producir una violacion de los derechos humanos tienen el deber de denunciarlo.””

Se estableceran mecanismos para recibir y tramitar las denuncias presentadas por los ciudadanos
contra los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y se dard a conocer la existencia de esos
mecanismos.***

Las investigaciones sobre las violaciones de los derechos humanos cometidas por la policia seran
, . . . . . 225
rapidas, pertinentes, exhaustivas e imparciales.

20 codigo de conducta, art. 2.

22! Resolucion 34/169 de la Asamblea General, de 17 de diciembre de 1977, por la que se adopta el Codigo de conducta,
octavo parr. del preambulo, ap. a)

222 Codigo de conducta, art. 7 y 8; Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principios 22 a 26.

22 Codigo de conducta, art. 8.

224 Declaracion sobre las desapariciones forzadas, art. 9 y 13; Principios sobre las ejecuciones sumarias, principio 9;
Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 23; Principios sobre la detencion o prision, principio 33;
RMTR, regla 36.

225 Declaracion para las victimas, parr. 6; Principios sobre las ejecuciones sumarias, principio 9; Declaracion sobre las
desapariciones forzadas, art. 13.
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En las investigaciones se procurara identificar a las victimas, recuperar y conservar las pruebas,

descubrir posibles testigos, averiguar la causa, las modalidades, el lugar y el momento de la
o, . 2

violacién de los derechos humanos e identificar y capturar a los autores.**®

Se examinara detenidamente el lugar de los hechos.?’

Los funcionarios superiores seran considerados responsables de los abusos si hubieran tenido
.. . . c .y . . . 228
noticia o debieran haberla tenido, de su comision y no hubiesen adoptado las medidas pertinentes.

Los policias gozaran de inmunidad y no podran ser procesados o sancionados por negarse a acatar
. . . 2
ordenes ilegales de sus superiores.”’

El acatamiento de o6rdenes de los superiores no podra alegarse como defensa en los casos de
violaciones de los derechos humanos cometidas por la policia.”*

Practica
Mandos y supervisores

Publique 6rdenes permanentes claras y proporcione capacitacion periddica sobre la proteccion de
los derechos humanos de todas las personas que entran en contacto con la policia. Insista en que
todos los funcionarios tienen tanto el derecho como el deber de no acatar ordenes ilicitas de sus
superiores, y de notificar de inmediato esas 6rdenes a un oficial de mayor rango.

Aparte del servicio a cualquier funcionario implicado en una violacion de derechos humanos,
hasta que se conozca el resultado de una investigacion apropiada. Si, después de un juicio, el
funcionario es declarado culpable, se impondrain sanciones penales y disciplinarias. Si es
declarado inocente, su nombre debe quedar limpio y deben restituirsele todos los derechos.

Publique una declaracion de politica clara, y las ordenes correspondientes, que exijan la
transparencia y la cooperacion plenas de todos los funcionarios tanto en las investigaciones
independientes como en las internas.

Establezca y aplique de forma estricta sanciones graves por interferencia o falta de cooperacion con
las investigaciones internas e independientes.

Revise periodicamente la eficacia de la cadena de mando dentro del organismo oficial y adopte
medidas inmediatas para fortalecerla en caso necesario.

Publique directrices claras sobre la preparacion de informes, el acopio y la conservacion de pruebas,
y procedimientos para proteger la confidencialidad de los testigos.

Proporcione capacitacion en el nivel de ingreso y de forma continua en el servicio para todos los
funcionarios, haciendo hincapié en los aspectos de derechos humanos de la labor policial que
contiene la presente Guia.

226 Principios sobre las ejecuciones sumarias, principio 9.

227 Principios sobre las ejecuciones sumarias, principios 9, 12 y 13.
228 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 24.
22 Principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 25.
239 principios sobre la fuerza y las armas de fuego, principio 26.
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Elabore procesos detallados de seleccion para los nuevos reclutas y disponga evaluaciones
periddicas de todos los funcionarios para determinar la idoneidad de su caracter para los deberes de
aplicacion de la ley.

Establezca un mecanismo accesible para la recepcion de denuncias por miembros de la comunidad,
e investigue exhaustivamente y repare todas esas denuncias.

Regule estrictamente el control, el almacenamiento y la distribucion de armas y municion.

Lleve a cabo inspecciones periddicas por sorpresa en los establecimientos de detencion, las
comisarias y subcomisarias, e inspeccione el armamento y la municiéon que llevan los agentes para
garantizar que cumplan la reglamentacion oficial.

Preguntas

1. El parrafo d) del comentario al articulo 8 del Cdédigo de conducta afirma que en algunos
paises puede considerarse que los medios de informacion para las masas cumplen funciones de
control en relacion con reclamaciones y denuncias contra funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley. (En qué circunstancias seria aceptable que un agente de policia informase a un periodico
sobre violaciones del Codigo de conducta?

2. (Qué medidas pueden adoptarse dentro de las organizaciones policiales para garantizar que
los funcionarios de policia informen sobre las violaciones de derechos humanos cometidas por sus
colegas?

3. (Qué puede hacerse para asegurar al publico que cuando la policia investiga actos ilicitos,
incluidas las violaciones de los derechos humanos, cometidos por otros agentes de policia, las
investigaciones son exhaustivas y rigurosas?

4. (Cuales son las distintas maneras en que pueden darse a conocer a los miembros del ptblico
los sistemas adoptados para investigar las violaciones de los derechos humanos cometidas por la
policia? ;Como pueden ponerse esos sistemas al alcance del publico para que no haya obstaculos a
las denuncias sobre violaciones de los derechos humanos?

5. (Debe la policia investigar actividades ilicitas, incluidas violaciones de los derechos
humanos cometidas por la policia, o debe ser un organismo totalmente independiente el que
investigue las denuncias de actos delictivos cometidos por la policia?

6. (En qué circunstancias y en qué medida deben los agentes de policia con funciones de
supervision ser considerados responsables de las violaciones de los derechos humanos cometidas
por sus subordinados?

7. Si existen sistemas eficaces para investigar las violaciones de los derechos humanos
cometidas por la policia, ;servird esto para que la policia sea mas precavida y esté menos dispuesta
a actuar con decision en la prevencion y deteccion de delitos? Si hay ese peligro, /qué medidas
pueden adoptar los mandos y gestores de los organismos encargados de hacer cumplir la ley para
evitar esa posibilidad sin menoscabar la eficacia de los sistemas de investigacion?

8. En un estado en el que el gobierno carece de legitimidad a los ojos del pueblo o que depende

excesivamente de las fuerzas de seguridad para su supervivencia, puede ser que el gobierno no esté
dispuesto o sea capaz de iniciar investigaciones eficaces de las violaciones de los derechos humanos
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cometidas por agentes encargados de hacer cumplir la ley. En esos casos, jrecomendaria usted la
formacion de un 6rgano internacional permanente de investigacion, facultado para llevar a cabo
investigaciones sobre violaciones de los derechos humanos dentro de los estados y de llevar a los
supuestos autores de esas violaciones ante un tribunal penal internacional? Exponga los motivos de
sus conclusiones. ;Qué factores influirian en la eficacia de ese 6rgano?

9. Recibe usted informacion fiable segin la cual un agente de policia a sus 6rdenes
torturé a una persona detenida que a continuacion reconocio haber participado en un atraco
a un banco en el que result6 muerto un agente de seguridad. La confesion llevo a la
recuperacion de los bienes robados y a la detencion de los otros atracadores. ;Cémo
procedera usted?

10.  En muchos paises, se capacita a brigadas especiales de policias para investigar la corrupcion
y otras actividades delictivas cometidas por agentes de policia. ;Como puede usted velar por que
esas brigadas especiales no sean corruptas? ;Quién vigila a los vigilantes?

Ejercicio
Violaciones de los derechos humanos cometidas por la policia

Hay una falta general de confianza entre la poblacion de Equislandia acerca de la forma en
que la policia nacional se ocupa de las infracciones cometidas por sus propios agentes. En
efecto, son relativamente pocos los agentes que han sido objeto de procedimientos penales por
infracciones de ese tipo, y los procedimientos internos de disciplina raras veces se utilizan. No
obstante, se estin adoptando medidas para fortalecer el papel de los fiscales y los tribunales
para que se ocupen con mas eficacia e imparcialidad de los actos delictivos cometidos por la
policia. Sin embargo, no se han tomado medidas para fortalecer los reglamentos y
procedimientos internos de disciplina ni para reforzar su aplicaciéon.

Debe usted preparar un plan para la elaboracion de nuevos procedimientos disciplinarios. El plan
debe abordar el establecimiento de mecanismos de denuncia que sean accesibles al publico, y que
sean eficaces e imparciales. También debe prever la composicion de esos mecanismos, la gama de
penas que podran imponerse y la reparacion que podran tener las victimas. Por ultimo, debe
distinguir entre los delitos que exigen ser perseguidos por la via penal y aquellos que puedan
abordarse mediante métodos disciplinarios internos.
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MODELOS DE TRANSPARENCIAS PARA LA
DECIMOSEXTA SESION

(VIOLACIONES DE LOS DERECHOS HUMANOS
COMETIDAS POR LA POLICIA)
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VIOLACIONES DE LOS DERECHOS HUMANOS COMETIDAS
POR LA POLICIA

Normas internacionales

e Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y protegeran la
dignidad humana y mantendran y defenderan los derechos humanos de todas
las personas.

e Los organismos encargados de hacer cumplir la ley responderan ante la
comunidad en su conjunto.

e Se estableceran mecanismos eficaces para garantizar la disciplina interna y el
control externo, asi como una supervision eficaz de los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley.

e Los funcionarios encargados de cumplir la ley que tengan motivos para creer
que se ha producido o se va a producir una violacion de los derechos humanos
tienen el deber de denunciarlo.

e Se estableceran mecanismos para recibir y tramitar las denuncias presentadas
por los ciudadanos contra los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y
se dara a conocer la existencia de esos mecanismos.

e Las investigaciones sobre las violaciones de los derechos humanos cometidas
por la policia seran rapidas, pertinentes, exhaustivas e imparciales.

¢ En las investigaciones se procurara identificar a las victimas, recuperar y
conservar las pruebas, descubrir posibles testigos, averiguar la causa, las
modalidades, el lugar y el momento de la violacion de los derechos humanos e
identificar y capturar a los autores.

e Se examinara detenidamente el lugar de los hechos.

e Los funcionarios superiores seran considerados responsables de los abusos si
hubieran tenido noticia o debieran haberla tenido, de su comision y no
hubiesen adoptado las medidas pertinentes.

e Los policias gozaran de inmunidad y no podran ser procesados o sancionados
por negarse a acatar ordenes ilegales de sus superiores.

e El acatamiento de 6rdenes de los superiores no podra alegarse como defensa en
los casos de violaciones de los derechos humanos cometidas por la policia.
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VIOLACIONES DE LOS DERECHOS HUMANOS COMETIDAS
POR LA POLICIA

Directrices para los mandos y supervisores

e Publique 6rdenes permanentes claras y proporcione capacitacion periddica
sobre la proteccion de los derechos humanos de todas las personas que entran
en contacto con la policia. Insista en que todos los funcionarios tienen tanto el
derecho como el deber de no acatar 6rdenes ilicitas de sus superiores, y de
notificar de inmediato esas 6rdenes a un oficial de mayor rango.

e Aparte del servicio a cualquier funcionario implicado en una violacion de
derechos humanos, hasta que se conozca el resultado de una investigacion
apropiada. Si, después de un juicio, el funcionario es declarado culpable, se
impondran sanciones penales y disciplinarias. Si es declarado inocente, su
nombre debe quedar limpio y deben restituirsele todos los derechos.

e Publique una declaracion de politica clara, y las 6rdenes correspondientes, que
exijan la transparencia y la cooperacion plenas de todos los funcionarios tanto

en las investigaciones independientes como en las internas.

e Establezca y aplique de forma estricta sanciones graves por interferencia o falta
de cooperacidn con las investigaciones internas e independientes.

e Revise periddicamente la eficacia de la cadena de mando dentro del organismo
oficial y adopte medidas inmediatas para fortalecerla en caso necesario.
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VIOLACIONES DE LOS DERECHOS HUMANOS COMETIDAS
POR LA POLICIA

Directrices para los mandos y supervisores (continuacion)

e Publique directrices claras sobre la preparacion de informes, el acopio y la
conservacion de pruebas, y procedimientos para proteger la confidencialidad
de los testigos.

e Proporcione capacitacion en el nivel de ingreso y de forma continua en el
servicio para todos los funcionarios, haciendo hincapié en los aspectos de
derechos humanos de la labor policial que contiene la presente Guia.

¢ Elabore procesos minuciosos de seleccion para los nuevos reclutas y disponga
evaluaciones periodicas de todos los funcionarios para determinar la idoneidad
de su caracter para los deberes de aplicacion de la ley.

e Establezca un mecanismo accesible para la recepcion de denuncias por
miembros de la comunidad, e investigue exhaustivamente y repare todas esas
denuncias.

e Regule estrictamente el control, el almacenamiento y la distribucion de armas y
municion.

e Lleve a cabo inspecciones periddicas por sorpresa en los establecimientos de
detencidn, las comisarias y subcomisarias, e inspeccione el armamento y la
municién que llevan los agentes para garantizar que cumplan la reglamentacion
oficial.
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INVESTIGACION DE LAS INFRACCIONES COMETIDAS POR LA
POLICIA

Principios fundamentales

Los organismos policiales y los funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley respetaran y protegeran la dignidad humana y mantendran y defenderan los
derechos humanos de todas las personas.

Los organismos encargados de hacer cumplir la ley responderan ante la
comunidad en su conjunto.

Los funcionarios de policia serdn personalmente responsables ante la ley por
sus actos u omisiones.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley tienen el deber de
denunciar las presuntas violaciones de los derechos humanos por otros
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

Las investigaciones sobre las violaciones de los derechos humanos cometidas
por la policia serdn rapidas, pertinentes, exhaustivas e imparciales.

Los procedimientos e instituciones establecidos para investigar las violaciones

de los derechos humanos cometidas por la policia deben ser conocidos y estar
al alcance de los ciudadanos.
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Quinta parte

SELECCION DE MATERIALES PARA EL CURSO

Modelo de cuestionario anterior al curso

Para cerciorarnos de que el presente curso atiende sus necesidades con mas eficacia, le rogamos que
cumplimente este breve cuestionario.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

(Cual es su nivel de estudios (campos de estudio, certificados/titulos obtenidos)?
(Qué funciones tiene asignadas?

(Ha recibido en alguna ocasion capacitacion en derechos humanos? En caso afirmativo,
sirvase dar detalles.

(Cual es el principal reto a que se enfrenta como agente de policia?

A su juicio, ¢cuales son las cuestiones mas importantes de derechos humanos que hay que
abordar en un curso de este tipo?

(Conoce usted alguna norma internacional que se aplique especificamente a la labor de los
agentes de policia?

En caso afirmativo, ;puede usted nombrar alguno de los instrumentos/tratados que contienen
esas normas?

(Cuales son los derechos de las personas detenidas?
(Hay alguna circunstancia en que sea admisible la tortura?
(Cuando esta permitido que un agente de policia haga uso de sus armas de fuego?

Un funcionario encargado de hacer cumplir la ley tiene conocimiento de que un colega ha
cometido una grave violacion de los derechos humanos. ;Qué medidas deberia adoptar?

(Debe tratarse de modo distinto a los delincuentes juveniles y a los delincuentes adultos?
(Debe ser la violencia en la familia motivo de actuacion policial?

(Hay alguna otra cuestion que le gustaria sefialar al equipo de capacitacion o que desearia
que se tratase en el curso?
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Modelo de evaluacion posterior al curso

Para que conozcamos sus impresiones y su evaluacion del curso que acaba de terminar a fin de
poder responder mejor a sus inquictudes en nuestra labor de continuo desarrollo y mejora de las
actividades de capacitacion, le agradeceriamos que respondiese a las breves preguntas que figuran a

continuacion. Gracias por su cooperacion.

1.

2.

(Esta usted satisfecho de la presentacion de las normas internacionales en este curso?
a) muy satisfecho

b) satisfecho

¢) insatisfecho

Observaciones:

(Estéa usted satisfecho con la profundidad con que se han tratado los medios para la

aplicacion practica de esas normas en su trabajo?

5.

a) muy satisfecho

b) satisfecho

¢) insatisfecho

Observaciones:

(Esta usted satisfecho con la estructura del curso?
a) muy satisfecho

b) satisfecho

¢) insatisfecho

Observaciones:

(Esta usted satisfecho con las presentaciones de los expertos?
a) muy satisfecho

b) satisfecho

c) insatisfecho

Observaciones:

(Esta usted satisfecho con los grupos de trabajo y otros ejercicios practicos realizados

durante el curso?

a) muy satisfecho
b) satisfecho
c) insatisfecho

Observaciones:

(Esté usted satisfecho con los debates generales celebrados durante el curso?

211



a) muy satisfecho

b) satisfecho

c) insatisfecho

Observaciones:

7. (Esta usted satisfecho con el material que se le ha entregado durante el curso?

a) muy satisfecho

b) satisfecho

c) insatisfecho

Observaciones:

8. (Ha adquirido durante el curso los conocimientos y las aptitudes necesarios para:

a) aplicar las normas de derechos humanos en su labor?
b) transmitir a sus colegas la informacion recibida?

Observaciones:

9. En su opinidn, ;cudl es el mejor método para capacitar a los agentes de policia en relacion
con los derechos humanos?

10.  ;Tiene alguna otra observacion?
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Sexta parte

MODELOS DE PROGRAMAS LECTIVOS

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

[logo]

Los derechos humanos en la aplicacion de la ley:
Curso de capacitacion para instructores de policias

Programa de trabajo

Dia 1
07.30h a 08.00h Inscripcion de los participantes y distribucion de documentos
08.30h a 09.00h Discurso de apertura por un representante de la policia
Discurso de apertura por un representante del grupo docente
09.00h a 09.30h Presentacion del grupo docente y los participantes
09.30h a 09.45h Descanso
09.45h a 10.00h Presentacion y panorama general del curso
10.00h a 11.00h Fuentes, sistemas y normas de derechos humanos en relacion con la
aplicacion de la ley
Charlas: 40 minutos
Preguntas y respuestas: 20 minutos
11.00h a 13.00h Labor policial civil en el orden democrdtico: la ética y el imperio de la ley
Charla: 40 minutos
Grupos de trabajo: 40 minutos
Informes de los grupos al pleno: 40 minutos
13.00h a 14.00h Comida
14.00h a 15.30h Derechos humanos, policia y no discriminacion

Charla: 20 minutos
Debate moderado en grupo: 70 minutos

Fin del dia 1
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Dia 2

08.30h a 11.00h

11.00h a 11.15h

11.15h a 13.00h

13.00h a 14.00h

14.00h a 15.30h

Fin del dia 2

Dia 3

08.30h a 11.00h

11.00h a 11.15h

11.15h a 13.00h

13.00h a 14.00

14.00h a15.30h

Dia 4

08.30h a 11.00h

Derechos humanos e investigaciones policiales
Charla: 40 minutos

Preguntas y respuestas: 20 minutos

Grupos de trabajo: 40 minutos

Informes al pleno: 50 minutos

Descanso

Proteccion de los derechos de los refugiados
Charla: 20 minutos

Grupos de trabajo: 40 minutos

Informes al pleno: 45 minutos

Comida

Policia y justicia de menores
Charla: 30 minutos
Debate en grupo: prevencion de la delincuencia juvenil: 60 minutos

Los derechos humanos durante la privacion de libertad
Charla: 40 minutos

Preguntas y respuestas: 20 minutos

Grupos de trabajo: 40 minutos

Informes al pleno: 50 minutos

Descanso

Labor policial en la comunidad
Charla: 30 minutos
Sesion de reflexion: 75 minutos

Comida

Los derechos de la mujer en la administracion de justicia
Charla: 30 minutos
Debate en grupo: proteccion de los derechos de la mujer: 60 minutos

Fin del dia 3

El uso de la fuerza y de las armas de fuego
Charla: 40 minutos

Preguntas y respuestas: 20 minutos

Grupos de trabajo: 40 minutos
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11.00h a 11.15h

11.15h a 13.00h

13.00h a 14.00h

14.00h a 15.30h

Dia 5

08.30h a 11.00h

11.00h a 11.15h

11.15h a 13.00h

13.00h a 14.00h

14.00h a 16.00h

Dia 6

08.30h a 11.00h

11.00h a 11.15h
11.15h a 13.00h

Informes al pleno: 50 minutos
Descanso

Investigacion de infracciones cometidas por la policia
Charla: 20 minutos

Grupos de trabajo: 40 minutos

Informes al pleno: 45 minutos

Comida

Proteccion y reparacion para las victimas
Charla: 30 minutos
Debate en grupo: justicia para las victimas: 60 minutos

Fin del dia 4

Disturbios civiles y conflictos armados
Charla: 40 minutos

Preguntas y respuestas: 20 minutos
Grupos de trabajo: 40 minutos
Informes al pleno: 50 minutos

Descanso

Incorporacion de los derechos humanos a los programas de capacitacion de
policias

Charla: 30 minutos

Grupos de trabajo: 45 minutos

Informes al pleno: 30 minutos

Comida

Preparacion de planes de lecciones sobre derechos humanos
Instrucciones: 15 minutos

Grupos de redaccion con supervision: 90 minutos

Examen en el pleno: 45 minutos

Fin del dia 5

Como impartir lecciones sobre derechos humanos
Instrucciones: 15 minutos
Lecciones impartidas por los alumnos: 135 minutos

Descanso
Lecciones impartidas por los alumnos (cont.): 95 minutos

215



13.00h a 14.00h

14.00h a 15.00h

15.00h a 15.15h

15.15h a 16.00h

Fin del dia 6

Dia 7

09.00h a 10.00h

10.00h a 10.15h

10.15h a 11.5h

Comida
Examen final
Descanso

Revision de los examenes

Evaluacion del curso

Charla: 5 minutos

Cumplimentaciéon de formularios de evaluacion: 30 minutos
Debate en grupo: 25 minutos

Descanso
Ceremonia de clausura
Discurso de clausura por el representante del grupo docente

Discurso de clausura por el representante de la policia
Entrega de certificados
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Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

Dia 1l

07.30h a 08.00h

08.30h a 09.00h

09.00h a 09.30h

09.30h a 09.45h

09.45h a 10.00h

10.00h a 11.00h

11.00h a 13.00h

13.00h a 14.00h

14.00h a 15.30h

Fin del dia 1

Dia 2

08.30h a 11.00h

[logo]

Los derechos humanos en la aplicacion de la ley:
Taller para mandos de la policia

Programa de trabajo

Inscripcion de los participantes y distribucion de documentos

Discurso de apertura por un representante de la policia
Discurso de apertura por un representante del grupo docente

Presentacion del grupo docente y los participantes
Descanso
Presentacion y panorama general del curso

Fuentes, sistemas y normas de derechos humanos en relacion con la
aplicacion de la ley

Charlas: 40 minutos

Preguntas y respuestas: 20 minutos

Labor policial civil en el orden democrdtico: la ética y el imperio de la ley
Charla: 40 minutos

Grupos de trabajo: 40 minutos

Informes de los grupos al pleno: 40 minutos

Comida
Derechos humanos, policia y no discriminacion

Charla: 20 minutos
Debate moderado en grupo: 70 minutos

Derechos humanos e investigaciones policiales
Charla: 40 minutos
Preguntas y respuestas: 20 minutos
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11.00h a 11.15h

11.15h a 13.00h

13.00h a 14.00h

14.00h a 15.30h

Fin del dia 2

Dia 3

08.30h a 11.00h

11.00h a 11.15h

11.15h a 13.00h

13.00h a 14.00

14.00h a15.30h

Dia 4

08.30h a 11.00h

11.00h a 11.15h

11.15h a 13.00h

Grupos de trabajo: 40 minutos
Informes al pleno: 50 minutos

Descanso

Proteccion de los derechos de los refugiados
Charla: 20 minutos

Grupos de trabajo: 40 minutos

Informes al pleno: 45 minutos

Comida

Policia y justicia de menores
Charla: 30 minutos
Debate en grupo: prevencion de la delincuencia juvenil: 60 minutos

Los derechos humanos durante la privacion de libertad
Charla: 40 minutos

Preguntas y respuestas: 20 minutos

Grupos de trabajo: 40 minutos

Informes al pleno: 50 minutos

Descanso

Labor policial en la comunidad
Charla: 30 minutos
Sesion de reflexion: 75 minutos

Comida
Los derechos de la mujer en la administracion de justicia
Charla: 30 minutos

Debate en grupo: proteccion de los derechos de la mujer: 60 minutos

Fin del dia 3

El empleo de la fuerza y de las armas de fuego
Charla: 40 minutos

Preguntas y respuestas: 20 minutos

Grupos de trabajo: 40 minutos

Informes al pleno: 50 minutos

Descanso
Investigacion de infracciones cometidas por la policia
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13.00h a 14.00h

14.00h a 15.30h

Dia 5

08.30h a 11.00h

11.00h a 11.15h

11.15h a 13.00h

13.00h a 14.00h

14.00h a 16.00h

Dia 6

08.30h a 11.00h

11.00h a 11.15h

11.15h a 13.00h

13.00h a 14.00h

Charla: 20 minutos
Grupos de trabajo: 40 minutos
Informes al pleno: 45 minutos

Comida

Proteccién y reparaciéon para las victimas
Charla: 30 minutos
Debate en grupo: justicia para las victimas: 60 minutos

Fin del dia 4

Disturbios civiles y conflictos armados
Charla: 40 minutos

Preguntas y respuestas: 20 minutos
Grupos de trabajo: 40 minutos
Informes al pleno: 50 minutos

Descanso

Consideraciones especiales para los funcionarios de mando y gestion
Charla: 30 minutos

Grupos de trabajo: 45 minutos

Informes al pleno: 30 minutos

Comida
Preparacion de ordenes permanentes sobre derechos humanos
Instrucciones: 15 minutos
Grupos de redaccion con supervision: 90 minutos

Examen en el pleno: 45 minutos

Fin del dia 5

Taller general para la revision y adopcion de ordenes permanentes
Instrucciones: 15 minutos
Debate: 135 minutos
Descanso
Terminacion y adopcion de ordenes permanentes
Debate: 90 minutos

Adopcion de ordenes permanentes: 15 minutos

Comida
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14.00h a 15.00h

15.00h a 15.15h

15.15h a 16.00h

Fin del dia 6

Dia 7

09.00h a 10.00h

10.00h a 10.15h

10.15h a 11.15h

Debate final
Descanso

Revision

Evaluacion del curso

Charla: 5 minutos

Cumplimentacion de formularios de evaluacion: 30 minutos
Debate en grupo: 25 minutos

Descanso
Ceremonia de clausura
Discurso de clausura por el representante de la policia

Discurso de clausura por el representante del grupo docente
Entrega de certificados
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