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 آتيب الأمم المتحدة لحفظ السلام
 لذوي الرتب الصغيرة

مليات حفظ السلام بإعداد المسودة الثالثة من آتيب الأمم   قامت وحدة التدريب التابعة لإدارة ع     
ويعتمد عدد آبير من التعديلات الواردة في هذا         . المتحدة لحفظ السلام لذوي الرتب الصغيرة      

النص على توصيات قدمتها الدول الأعضاء خلال أربع حلقات عمل تدريبية إقليمية عن حفظ 
 .1996 و1995السلام نظمتها الأمم المتحدة خلال عامي 

ويقوم بطباعة هذه الوثيقة مرآز التدريب الدولي التابع لمنظمة العمل الدولية، في تورينو،                     
بإيطاليا، وتتولى توزيعها وحدة التدريب التابعة لمكتب التخطيط والدعم بإدارة عمليات حفظ               

 .السلام، نيويورك
UN/223/TH/JURA97 

 1997حقوق الطبع محفوظة للأمم المتحدة 

بيد .  للاتفاقية العالمية لحقوق المؤلف     2تع هذه الوثيقة بحقوق النشر بموجب البروتوآول          تتم
أنه يجوز للسلطات الحكومية التابعة للدول الأعضاء أن تستنسخ هذه الوثيقة مجاناً للاستخدام              

غير أنه لا يجوز استنساخ أي جزء من هذه الوثيقة لإعادة               . داخل معاهدها التدريبية حصراً    
ه أو نشره بكميات آبيرة بدون موافقة صريحة، وخطية، من وحدة التدريب التابعة لإدارة               بيع

 .عمليات حفظ السلام

 :يمكن توجيه أي تعليقات أو أسئلة تتصل بهذه الوثيقة إلى العنوان التالي
Department of Peacekeeping Operations 

Training Unit 
801 United Nations Plaza, Second Floor 

New York, NY 10017   USA 
Phone: (212) 963-8670 

Fax: (212) 963-9061 
1997فبراير /المسودة الثالثة، شباط
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 تمهيد
وفي السنوات الأخيرة، زاد     . إن أهمية عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام آخذة في الازدياد             

ادة في عدد أفراد حفظ      عدد عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام بصورة مذهلة، مصحوباً بزي            
ولم يعد حفظ السلام شاغلاً        . السلام في الميدان ونطاق المهام التي يضطلعون بمسؤوليتها             

عسكرياً في المقام الأول، بل أصبح متعدد التخصصات بصورة متزايدة، ويستخدم عدداً                        
تخابات، متزايداً من الأفراد المدنيين، مثل الشرطة المدنية، ومراقبي حقوق الإنسان والان                     

وفضلاً عن ذلك، أصبح حفظ     . وموظفي تقديم المساعدات الإنسانية، وغير ذلك من العناصر        
السلام متعدد الجنسيات بقدر أآبر، بزيادة عدد الدول الأعضاء التي تساهم بأفراد في أنشطة                 

 .حفظ السلام
 تأآيد أهمية   وقد أدى التوسع في آل من نطاق وتعقيد عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام إلى               

بيد أن هذا الكتيب موجه إلى       . التدريب والإعداد لحفظة السلام من جميع الرتب في المستقبل          
استخدام حفظة السلام ذوي الرتب الصغيرة الذين تم اختيارهم للمشارآة في إحدى بعثات                      

وينبغي . حفظ السلام، والذين سينخرطون بصورة نشطة على الصعيد الميداني لحفظ السلام             
ولم يقصد بهذه الوثيقة أن تحل محل الأدلة العسكرية،    . ن يستخدم لاستكمال التدريب الوطني    أ

 .بل لم يقصد بها سوى توفير قائمة مرجعية
يعمل حفظة السلام، العسكريون والمدنيون على السواء، بصورة وثيقة مع زملائهم من                          

ستويات مختلفة من التدريب      مختلف الجنسيات والخلفيات الثقافية، فضلاً عن الذين لديهم م              
ولذلك، من المهم أن يتشاطر جميع أفراد حفظ السلام نفس القدر من الفهم والمعرفة               . والخبرة

 .لقواعد الأمم المتحدة ومبادئها التوجيهية
وقد أعدت وحدة التدريب التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام آتيب الأمم المتحدة لذوي الرتب           

ويشمل الكتيب  . ات عن الأمم المتحدة وقواعدها ومبادئها التوجيهية           الصغيرة لتوفير معلوم   
السلوك المتوقع من جنود حفظ        : أيضاً مواضيع يتعين على حفظة السلام الوعي بها، مثل               

السلام؛ والصعوبات التي قد يواجهونها في ثقافة أخرى؛ وطريقة التعامل مع حالات عسكرية 
الــوعــي وآلمة  . تطاف الطائرات، وما شابه ذلك     صعبة وغير عادية بصورة عامة، مثل اخ        

 .هي الكلمة الرئيسية في هذه الوثيقة
وستجمل الوثيقة أيضاً المسؤوليات الرئيسية لبعثات حفظ السلام، مثل الدوريات، والمراقبة،             

وعلى الرغم من أن الكتيب يصور عدداً من الحالات التي قد يواجهها حفظة            . وإعداد التقارير 
ويقدم إطاراً عاماً للتعامل مع هذه الحالات، فهو ليس محاولة لإملاء السلوك، أو رد                    السلام  

 .الفعل الذي يصدر عن حفظة السلام في آل حالة
ويمكن الحصول على      . وينبغي دراسة جميع المعلومات الواردة في هذه الوثيقة بعناية                      
 ن يمكن أن يقدموامعلومات وتوجيهات إضافية من مدربي حفظ السلام الوطنيين، الذي
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 تمهيد
ولا يعفي هذا الكتيب البلد الأصلي من مسؤوليته            . معلومات أساسية وخبرات عملية أخرى      

 .بشأن تدريب الأفراد الوطنيين بالمعايير التي تعتبرها الأمم المتحدة لازمة
 من  ومنذ صدور المسودة الأولية لهذه الوثيقة، تلقت إدارة عمليات حفظ السلام عدداً آبيراً                    

التعليقات الصادرة من عمليات حفظ السلام الجارية، ومعاهد التدريب الوطنية والإقليمية                      
وتأمل إدارة عمليات    . على حفظ السلام، والدول الأعضاء، وقد أدرجت في المسودة الثالثة              

حفظ السلام أن تكون هذه الوثيقة مفيدة للدول الأعضاء في برامجها التدريبية الوطنية لحفظ                  
 .مالسلا

ويرجى عدم التردد في توجيه أي تعليقات أو أسئلة إضافية إلى مشرفي التدريب الوطنيين                      
وستدخل أي   . على حفظ السلام أو إلى وحدة التدريب التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام                      

 .تعديلات مطلوبة على المسودات المقبلة من هذه الوثيقة



 v لحفظ السلام آتيب الأمم المتحدة

 المحتويات
 1 مقدمة 1الفصل 

 3..........................................................ق والهدفالنطا:1الفرع 
 7...........................................هياآل التدريب والمعلومات:2الفرع 
 20...........................مراحل التحضير لعمليات الأمم المتحدة:3الفرع 

 23.....................................................الأمن المتعلق بمكان العمل
 25.........................................................................نقل النقدية

 27...................................................................الأشياء المريبة
 43 معلومات أساسية عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 2الفصل 

 45...................................................ميثاق الأمم المتحدة:1الفرع 
 46....................................................مبادئ حفظ السلام:2الفرع 
 50..........................................تشكيل عمليات حفظ السلام:3الفرع 
 20....................................................أنشطة حفظ السلام:4الفرع 
 23....................مقتطفات من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان:5الفرع 

 53 مدونة قواعد السلوك  3الفصل 

 55...................................................................مقدمة:1الفرع 
 56.....................................................المبادئ التوجيهية:2الفرع 
 62..........................................................الوعي الثقافي:3الفرع 
 70.................................................................العادات:4الفرع 

 72...........................................................السيطرة على الحشود
 79 المهارات العامة المطلوبة في العاملين في حفظ السلام 4الفصل 

 81.....................................................المعدات والأسلحة:1الفرع 
 87.........................................................الوعي بالألغام:2الفرع 
 لإسعافات الأولية، الصحة العامة، النظافة الشخصية، التخلص..:3الفرع 

 94.................................................................... من الفضلات

 



vi لحفظ  آتيب الأمم المتحدة 

 )تابع(المحتويات 
 100........................................................لخرائطقراءة ا:4الفرع 
 103........................الوقاية من الحرب البيولوجية والكيميائية:5الفرع 
 36...............................منع وقوع الحرائق، وطرق الإطفاء:6الفرع 
 54...................................... الأمن والمواضيع المتصلة به:7الفرع 
 54.....................................المهارات العامة المتعلقة بالبقاء:8الفرع 
 54.........................................................رسائل الإعلام:9الفرع 
 61...............................طرق الاتصال والتخاطب الصوتي:10الفرع
 64..............................إجراءات الاتصالات اللاسلكية: ألف4فق المر

 107 المواضيع المتعلقة بعمليات الأمم المتحدة  5الفصل 

 109..................................................................مقدمة:1الفرع 
 113............................................مراآز المراقبة والمواقع:2الفرع 
 82...........................................................نقاط التفتيش:3الفرع 
 86...............................................................الدوريات:4الفرع 
 88..................................................عمليات الاصطحاب:5الفرع 
 92..................................الةالانتشار من أجل تقيل توتر الح:6الفرع 
 92.................................................................التقارير:7الفرع 
 94.....................................استخدام القوة وقواعد الاشتباك:8الفرع 

قواعد الاشتباك لأفراد الخدمة المصرح لهم بحمل الأسلحة والذخائر في                
 واعد الاشتباك لأفراد الخدمة المصرح لهم بحمل                      : ألف   5المرفق    

 .................. الأسلحة والذخائر في أثناء العمل في عمليات الأمم المتحدة

 117 الشؤون الشخصية 6الفصل 

 119...................وقت الإجازة والوقت الخارج عن وقت العمل:1الفرع 
 120.................................................المدفوعات والبدلات:2الفرع 



 vii لحفظ السلام آتيب الأمم المتحدة

 )تابع(المحتويات 
 123............................................................نظام البريد:3الفرع 
 100................الترويح والترفيه والتسهيلات المتصلة بالمتاجر:4الفرع 

 
 

 107 الولاية والمهمة  7الفصل 

 109...........................................................ولاية بعثتك:1الفرع 
 113....................... المعلومات الأساسية المتعلقة بك–مهمتك :2الفرع 
 113................................................... فخر لنا–جائزتك :3الفرع 
 113............................................ محل اهتمامنا–مشاآلك :4الفرع 
 115.........................القواعد النوعية المتعلقة بقيادة السيارات:5الفرع 

 117 مسائل متنوعة 8الفصل 

 119............................................................اختصارات:1الفرع 
 120................................................رموز عسكرية مهمة:2الفرع 

 



 

 



 1 لحفظ السلام آتيب الأمم المتحدة

 

 الفصل
1 
 

 مقدمـــــة
 

 

 

 

 

 



 



 مقدمة 1الفصل 

 3 لحفظ السلام آتيب الأمم المتحدة

 الغرض
الغرض من آتيب الأمم المتحدة لحفظ السلام لذوي الرتب الصغيرة هو                
تقديم وصف للمعلومات الأساسية التي يحتاجها الأفراد من مستوى الرتب     

 .الصغيرة ممن يكلفون بالعمل في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
لوبة لحفظ السلام تتغير بصفة مستمرة،        ولأن المعلومات والخبرات المط    

على أنه وثيقة مرنة    ” آتيب العاملين في حفظ السلام    “ينبغي أن يُنظر إلى     
 .ويمكن توسيع نطاقها

 النطاق والهدف: 1الفرع 
وينبغي . يرد أدناه وصف موجز للنطاق والهدف الأساسيين لهذا الكتيب             

 :ه الوثيقةأن يؤخذ هذان العنصران في الاعتبار عند دراسة هذ

 :النطاق
المجموعات المستهدفة هي المدنيون من ذوي الرتب الصغيرة                            •

 والجنود وضباط الصف؛
 مواضيع التدريب هي موضوعات تتعلق بحفظ السلام فقط؛ •
 والهدف العام هو التوحيد والتبسيط وزيادة القدرة وإمكانية التطبيق؛ •

 الهدف
الأخرى المعدَّة    تعزيز أدلة التدريب العسكرية والكتب المماثلة                         •

 لأغراض التدريب الخاص، وليس الاستعاضة عنها؛
 وتوفير صورة يسهل قراءتها لتسهيل الترجمة؛ •
 .وإعداد وثيقة يمكن استخدامها على الصعيد الدولي •
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 هياآل التدريب والمعلومات : 2الفرع 
أُعدت هذه الوثيقة بحيث توفر تدريبا عاما ومحددا يُستفاد فيه من الأنواع 

 :لمختلفة لأساليب التدريب ومصادر المعلوماتا

 أنواع التأهيل والتدريب
تدريب عام في مجال حفظ السلام لتوفير المعلومات الأساسية لأنشطة           •

 الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام؛
التأهيل النوعي، أو السابق للبعثة لعملية محددة من عمليات حفظ                        •

 السلام؛
ل من يعمل في مجال حفظ السلام       التأهيل الشخصي بغرض تعريف آ     •

  .بمسؤولياته وتمكينه من التأقلم على منطقة البعثة
مصادر المعلومات والمواد الموصى بقراءتها واستخدامها           

 في التعليم
 ميثاق الأمم المتحدة؛ •
 مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحفظ السلام؛ •
 مقتطفات من إجراءات العمل الثابتة؛ •
مقر الأمم المتحدة   ( للتدريب في مجال حفظ السلام        دليل الأمم المتحدة   •

 ؛) إدارة عمليات حفظ السلام-
مقتطفات من المواد الأساسية لاتفاقيات جنيف، وقانون الحرب،                         •

 وحقوق الإنسان؛
الأسلحة، والمعدات،    (أدلة الإسعافات الأولية، والأدلة العسكرية                    •

البيولوجية،  -وقراءة الخرائط، والتدريب على الحرب الكيميائية                   
والتدريب في مجال الألغام، وإطفاء الحرائق، وبناء أماآن الإيواء                   

) وصيانتها، وقيادة المرآبات، والتعرف على الأسلحة والمعدات                     
 .والمنشورات الجغرافية لمنطقة البعثة

 



 مقدمة 1الفصل 

 5 لحفظ السلام آتيب الأمم المتحدة

  مراحل التحضير لعمليات الأمم المتحدة :3الفرع 
 الأفراد الوطنيين والوحدات    يلزم الكثير من العمليات التحضيرية لتدريب      

. الوطنية المشارآة في أي عملية من عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام              
وتبين الخبرة المكتسبة من البرامج السابقة للتدريب على حفظ السلام أن               
اتباع النهج الوارد أدناه في التدريب على حفظ السلام يكون فعالا في                        

. لسلام مهيئين للإيفاد إلى منطقة البعثة     إعداد أفراد للعمل في مجال حفظ ا      
وتبين المراحل الثلاث التالية الجوانب الأساسية للتدريب السابق على                    
البعثة والتي يجب أن يكون جزءا من إعداد الأفراد الذين يعملون في حفظ 

  . السلام
 الإعداد العام والتدريب العام :1المرحلة 

 تحدة لحفظ السلام؛معلومات أساسية عن عمليات الأمم الم •
والهيكل التنظيمي للأمم المتحدة ولبعثة من بعثات حفظ السلام التابعة             •

 للأمم المتحدة؛
 واختيار الأفراد واستدعاؤهم؛ •
 وإدارة الأفراد؛ •
 واللوازم الشخصية والوثائق الطبية؛ •
 .ومدونة قواعد السلوك •

 المهارات العامة والتدريب على متطلبات السلامة :2المرحلة 

 ؛)1(لمهارات الأولية البدنية والمتعلقة بالأسلحةا •
 ؛)1(المعدات/والتدريب العام على الأسلحة •
 والإسعافات الأولية؛ •
 والنظافة الشخصية والتخلص من الفضلات؛ •
 وقراءة الخرائط؛ •
  البيولوجية؛-والتدريب على الحرب الكيميائية  •
 والتدريب الرياضي؛ •

 
ات معينة في منطقة البعثة، غير أن مسؤولية الدول الأعضاء التي تُسهم بأفراد في               قد يجري التدريب على مهار    )1(

أي عملية من عمليات حفظ السلام تتضمن توفير التدريب المناسب للأفراد الوطنيين الذين يُختارون للمشارآة في                     
 .أي عملية لحفظ السلام تابعة للأمم المتحدة
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 والتدريب الأساسي المتعلق بالألغام؛ •
 وإطفاء الحرائق وأساليب الوقاية منها؛ •
 والأعمال الروتينية الميدانية، الحياة اليومية؛ •
 وأماآن الإيواء والتحصينات الأخرى؛ •
  والمهارات المتصلة بقيادة المرآبات وصيانتها؛ •

  أساليب عمل الأمم المتحدة:3المرحلة 

 استعمال القوة، وقواعد الاشتباك؛ •
 مراقبة والمواقع ونقاط التفتيش؛والمراقبة وإنشاء نقاط ال •
 والدوريات؛ •
 وعمليات الاصطحاب؛ •
 وأساليب التهدئة والتفاوض؛ •
 والتقارير، والرد على الاستفسارات؛ •
 وأسلوب الاتصال والتخاطب في الأمم المتحدة؛ •
 والتعرف على الأسلحة والمعدات؛ •
 .والتدريب الميداني المتعلق بالألغام •
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عمليات الأمم المتحدة لحفظمعلومات أساسية عن
 السلام
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  ميثاق الأمم المتحدة :1الفرع 
ينبغي أن تتوفر لجميع الأفراد الذين يوفدون في عمليات لحفظ السلام 

فكرة أساسية عن جميع جوانب ميثاق الأمم المتحدة، ومقاصده ومبادئه 
ستند وعن الهيئات الرئيسية للمنظمة ومختلف جوانب حفظ السلام التي ت

 .”خطة للسلام“إلى وثيقة 
 :وتبين مقدمة الميثاق الغرض من إنشاء الأمم المتحدة

 أن ننقذ الأجيال المقبلة نحن شعوب الأمم المتحدة وقد آلينا على أنفسنا“
من ويلات الحرب التي في خلال جيل واحد جلبت على الإنسانية مرتين 

نا بالحقوق الأساسية أحزانا يعجز عنها الوصف، وأن نؤآد من جديد إيمان
للإنسان وبكرامة الفرد وقدره وبما للرجال والنساء والأمم آبيرها 

وصغيرها من حقوق متساوية، وأن نبيِّن الأحوال التي يمكن في ظلها 
تحقيق العدالة واحترام الالتزامات الناشئة عن المعاهدات وغيرها من 

قدما، وأن نرفع مصادر القانون الدولي، وأن ندفع بالرقي الاجتماعي 
 وفي سبيل هذه الغايات اعتزمنا. مستوى الحياة في جو من الحرية أفسح

أن نأخذ أنفسنا بالتسامح، وأن نعيش معا في سلام وحسن جوار، وأن 
نضم قوانا آي نحتفظ بالسلم والأمن الدولي، وأن نكفل بقبولنا مبادئ 

ة في غير معينة ورسم الخطط اللازمة لها ألا تستخدم القوة المسلح
المصلحة المشترآة، وأن نستخدم الأداة الدولية في ترقية الشؤون 

قد قررنا أن نوحد جهودنا الاقتصادية والاجتماعية للشعوب جميعها، 
ولهذا فإن حكوماتنا المختلفة على يد مندوبيها  ... لتحقيق هذه الأغراض

 المجتمعين في مدينة سان فرانسيسكو الذين قدموا وثائق التفويض
المستوفية للشرائط، قد ارتضت ميثاق الأمم المتحدة هذا، وأنشأت 

  )1(.”الأمم المتحدة“بمقتضاه هيئة دولية تسمى 

 
 2  و1 المتحدة، الصفحتان هذه الفقرة مقتبسة من ميثاق الأمم )1(
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 :إنشاء الأمم المتحدة
يونيه / حزيران  26أُنشئت الأمم المتحدة في سان فرانسيسكو، في                    •

 بلدا بوضع ميثاق الأمم المتحدة،                   50، حيث قام ممثلو               1945
، 1945أآتوبر  / تشرين الأول  24 رسميا اعتبارا من      وأصبحت قائمة 

 عندما تم التصديق على الميثاق؛
وجاءت خلفا لمنظمة    . وقد أُنشئت في أعقاب الحرب العالمية الثانية            •

 ).1920(” عصبة الأمم“

 :بعض مقاصد ميثاق الأمم المتحدة المتصلة بعملية السلام
 دوليين؛توحيد الدول الأعضاء لغرض حفظ السلم والأمن ال •
 منع أي تهديدات للسلم والأمن الدوليين؛ •
 .ردع الأعمال العدوانية •

 :ووسائل تحقيق مقاصد الميثاق هي
 المساعي الحميدة للأمين العام؛ •
 والمفاوضات، والتحقيقات، والوساطة، والمصالحة؛ •
واتخاذ إجراء بشأن أي تهديدات أو انتهاآات للسلام وأي أعمال                          •

 ؛.عدوانية

 :يسية لتحقيق هذه المقاصد هيوالهيئات الرئ
تتألف من ممثلي جميع         ) هيئة التداول الرئيسية      (:الجمعية العامة   •

وتتخذ . الدول الأعضاء في الأمم المتحدة، ولكل منها صوت واحد                 
القرارات المتعلقة بالمسائل المهمة، مثل التوصيات المتصلة بالسلم                

زانية، بأغلبية   والأمن، وقبول أعضاء جدد، والمسائل المتصلة بالمي            
 .ثلثي الأعضاء

روسيا، والصين،   ( يتألف من خمسة أعضاء دائمين              :مجلس الأمن   •
، وعشرة   )وفرنسا، والمملكة المتحدة، والولايات المتحدة الأمريكية            
وبموجب . أعضاء غير دائمين تنتخبهم الجمعية العامة آل سنتين                   

السلم الميثاق، يضطلع مجلس الأمن بالمسؤولية الرئيسية عن حفظ                 
 .والأمن الدوليين
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تخدم سائر هيئات الأمم المتحدة وتضطلع بإدارة                   : الأمانة العامة    •
 .برامجها وسياساتها، ويرأسها الأمين العام

بقراءة:ملاحظة المتحدة“:يوصى الأمم عن أساسية ”حقائق



 معلومات أساسية عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 2الفصل 

 سلاملحفظ ال آتيب الأمم المتحدة 12

 :تعاريف

هي العمل الرامي إلى منع نشوب منازعات بين        : ”الدبلوماسية الوقائية “
ات، الأطراف، ومنع تصاعد المنازعات القائمة وتحولها إلى صراع                      

 .ووقف انتشار هذه الصراعات عند وقوعها

هو إجراء دبلوماسي يهدف لتوصل أطراف النزاع إلى           : ”صنع السلام “
اتفاق عن طريق التفاوض بالوسائل السلمية مثل تلك المشار إليها في                      

 .الفصل السادس من ميثاق الأمم المتحدة

ويتمثل في  . وهو عمل بالغ الأهمية بعد انتهاء الصراع          : ”بناء السلام “
تحديد ودعم التدابير والهياآل التي من شأنها تعزيز السلام وبناء الثقة                     

 .والتفاعل بين الأعداء السابقين، لتجنب العودة إلى حالة الصراع

وهو يتألف  . قد يكون لازما إذا أخفقت الوسائل السلمية       : ”فرض السلام “
ل استخدام   من الإجراءات المبينة في الفصل السابع من الميثاق وتشم                   

القوات المسلحة لحفظ السلم والأمن الدوليين أو لإعادتهما إلى نصابهما                 
في الحالات التي يقرر فيها مجلس الأمن وقوع تهديد للسلم أو إخلال به                  

 .أو وقوع عمل من أعمال العدوان

يتضمن عادة أفرادا   (هو وجود للأمم المتحدة في الميدان        : ”حفظ السلام “
 بموافقة الأطراف، لتنفيذ أو لرصد تنفيذ الترتيبات             ،)عسكريين ومدنيين 

وقف إطلاق النار، الفصل بين القوات       (المتصلة بالسيطرة على الصراع      
أو لحماية إيصال      /و) بتسوية جزئية أو شاملة        (، وحله      )وما إلى ذلك     

 .المساعدات الإنسانية
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 مبادئ حفظ السلام :2الفرع 

 :النطاق
 يع عمليات حفظ السلام؛المبادئ التي تنطبق على جم •
 شروط إنشاء عمليات حفظ السلام؛ •
 .الأساس القانوني لعمليات حفظ السلام •

 :مبادئ عمليات حفظ السلام

 المشروعية الدولية؛ •
 التأييد الدولي من خلال الدعم المستمر لمجلس الأمن؛ •
والقبول، الذي يحقق تعاون الأطراف وحرية الحرآة في منطقة                          •

 العملية؛
 المستمر من جانب الدول المساهمة بقوات؛والالتزام  •
 والحياد والموضوعية؛ •
 والشفافية؛ •
 والتنسيق؛ •
 والاتصال؛ •
يرد مزيد من الشرح في المبادئ       (واستخدام أدنى حد ممكن من القوة          •

 إدارة عمليات حفظ        –التوجيهية لحفظ السلام، مقر الأمم المتحدة                
 ).السلام

  ماذا يحتاج؟–حفظ السلام 

  من مجلس الأمن؛)مقرر(قرار  •
 وموافقة الأطراف على قبول قوات على أراضيها؛ •
 .وموافقة الدول غير الداخلة في الصراع على الإسهام بقوات •
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 الأساس القانوني/عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

 الولاية
. لبدء العملية بشكل عام       ) أو الجمعية العامة     (قرار من مجلس الأمن           
صفا للحالة النهائية وتنظم نشاط جميع أفراد حفظ         وتتضمن الولاية عادة و   

 .السلام على الطبيعة، ولا تقتصر على الأفراد العسكريين فقط

 الاختصاصات
 .توجيه من الأمين العام إلى الممثل الخاص أو قائد القوة

 *البعثة/اتفاق مرآز القوة
الأطراف المضيفة تحدد جوانب /معاهدة بين الأمم المتحدة والبلدان

 :علاقات بين الأمم المتحدة والبلد المضيف وبصفة خاصةال
 التعاون المطلوب؛ •
 وحرية الحرآة؛ •
وامتيازات وحصانات أفراد الأمم المتحدة العاملين في إقليم البلد                         •

 .المضيف

 *اتفاق الدول المساهمة
 .معاهدة بين الأمم المتحدة والبلدان المساهمة بقوات

لب الأحيان في بعثات حفظ السلام اتفاق لمرآز لا يوجد في أغ *
المساهمة/القوة للدول اتفاق أو البعثة



 معلومات أساسية عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 2الفصل 

 15 لاملحفظ الس آتيب الأمم المتحدة

 متشكيل عمليات حفظ السلا :3الفرع 

 :النطاق
 عناصر عمليات حفظ السلام ومهامها وأنشطتها؛ •
 .والقيادة في الميدان •

 

 العنصر المهمة النشاط

 إدارة الأمم المتحدة 

 )خارج نطاق الإدارة الوطنية(

 الإدارة المدنية

 العسكري الأمن، تهدئة الموقف حفظ السلام

 الأمن العام حفظ السلام

 القانون وما إلى ذلك(

 الشرطة

 الانتخابات الانتخابات، الاقتراعات بناء السلام

 الإنساني حقوق الإنسان، المعونة بناء السلام

 السياسي/الدبلوماسي تسوية النزاع صنع السلام

 السياسي/العنصر الدبلوماسي
يقوم ممثل خاص للأمين العام، يعاونه موظفون للشؤون السياسية                             

 :اعوالوساطة، بجهود دبلوماسية لتسوية النز
 رئيس البعثة؛ •
 إدارة الجوانب السياسية للبعثة؛ •

 تنفيذ القرار والولاية؛ -
ية  - ية السياس يط للعمل ة /التخط الحال

 .خطوات العملية/الرؤية/النهائية
 الاضطلاع بأعباء قيادة البعثة؛ •
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 : تنسيق الجهود العامة •
 توحيد الجهود؛ -
 تنسيق استجابة الأمم المتحدة في الميدان؛ -
 هداف العمليات؛أ/تنسيق السياسة -
 أدوار العناصر؛ -
 .تبسيط الجهود من خلال القيادة الشخصية -

 :تنفيذ جوانب صنع السلام •
  التفاوض مع الأطراف؛–الوساطة  -
 تشجيع الأطراف على التفاوض؛ -
يف    - ل تخف ن أج ي م ل الدول هيل العم تس

 المعاناة البشرية؛
 الأمين  تنفيذ قرار مجلس الأمن استنادا إلى المسؤولية المفوضة له من          •

 .العام

 عنصر الإدارة المدنية
يرأس عنصر الإدارة المدنية آبير الموظفين الإداريين ويتكون العنصر              
من موظفي الأمم المتحدة؛ والموظفين المعينين محليا؛ والدعم المتعلق                   

 :وتشمل مهام العنصر ما يلي. بالقيادة والإدارة والأعمال الكتابية
 راء وإعادة الإمداد؛الدعم المتعلق بالإمداد والش •
 وخدمات الأغذية؛ •
 والنقل؛ •
 وصيانة المرآبات والمعدات؛ •
 والأعمال الإنشائية الهندسية والخدمات الفنية في الميدان؛ •
 والطيران وخدمات الطيران؛ •
 خدمات الإشارة والاتصالات؛ •
 وإدارة الأفراد والخدمات المتعلقة بالأفراد؛ •
 وخدمات الأمن؛ •
 مات المالية؛وإعداد الميزانية والخد •
 والخدمات الصحية؛ •
 وخدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية؛ •
 .ومساعدة الموظفين •
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ويتولى آبير الموظفين الإداريين إدارة جميع عناصر البعثة، وتقديم                        
المشورة لرئيس البعثة والتخطيط للاحتياجات من السوقيات والموظفين              

 .والمالية والتنبؤ بها
 
 
 

 العنصر العسكري 

 ات العسكريةالقو
يتولى قائد القوة المعين قيادة القوات العسكرية المخصصة لأي بعثة من                

 :بعثات حفظ السلام والتي تكون عادة
ضباط، وضباط صف،      (مكونة من وحدات آل منها بحجم آتيبة                    •

 ؛)وجنود
 ؛)إلا أن ذلك قد يتغير بحسب ولاية البعثة(ومسلحة تسليحا خفيفا  •
 قيادته وهيكله المرآزي؛ومنظمة تنظيما عسكريا له  •
وتوفر عددا آبيرا من الفصائل المسلحة الصغيرة شغل المواقع                           •

ومراآز المراقبة ونقاط التفتيش أو الدوريات البرية وعمليات                             
 .الاصطحاب

ويتولى قيادة القوات المخصصة للبعثة، آما        . ويضطلع قائد القوة بالقيادة    
 :يتولى بصفة خاصة ما يلي

) العنصر السياسي (الممثل الخاص للأمين العام        إسداء المشورة إلى       •
 في الأمور العسكرية؛

 تنفيذ المهام العسكرية؛ •
 وضع وإصدار قواعد الاشتباك؛ •
 .ويكون مسؤولا عن النظام والسلوك •

وقد يعين قائد القوة أيضا رئيسا للبعثة في حالة عدم تعيين ممثل خاص                     
 .للأمين العام

 المراقبون العسكريون
 :ضباط تعمل عادة تحت قيادة آبير المراقبين العسكريينمجموعة من ال

 وتكون غير مسلحة؛ •
 ؛)من فردين أو ثلاثة أفراد عادة(أفرقة /ومنظمة في مجموعات •
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وتقوم بتقصي الحقائق والإشراف على الاتفاقات، والحدود، وخطوط             •
 .وقف إطلاق النار، وبالاتصالات، والمفاوضات

 
 
 

 عنصر الشرطة المدنية
 :أفرقة، بقيادة مفوض للشرطة/ي مجموعاتينظم ف

 تتولى حفظ القانون والنظام بصورة فعالة ومحايدة؛ •
 وتكفل الاحترام الكامل لحقوق الإنسان ومعايير العدالة الجنائية؛ •
 وترصد أنشطة إنفاذ القانون التي يقوم بها المسؤولون المحليون؛ •
 وتشرف على الشرطة المدنية المحلية أو تنظمها؛ •
 بالواجبات العامة للشرطة، مثل التحقيق في الحوادث؛وتقوم  •
 وتوفر الأمن لموظفي الأمم المتحدة؛ •
 وتشرف على عودة اللاجئين وأسرى الحرب؛ •
 وتشرف على تسريح قوات الشرطة المحلية؛ •
 وتساعد في إجراءات التسجيل والاقتراع؛ •
 .وتساعد في تدريب قوات الشرطة المحلية أو إعادة تدريبها •

شرطة له السلطة على جميع أفراد الشرطة المدنية المكلفين                ومفوض ال  
بالعمل في البعثة، ويقوم بإسداء المشورة إلى الممثل الخاص للأمين                        

 .العام، ويكون مسؤولا عن نظام الشرطة وسلوآها
 

 عنصر رصد الانتخابات
مجموعات صغيرة من المدنيين تنظم تحت إشراف آبير موظفي شؤون 

 :الانتخابات
  عملية الانتخابات؛ترصد •
 .تتحقق نيابة عن المجتمع الدولي من أن الانتخابات نزيهة وحرة •
  



 معلومات أساسية عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 2الفصل 

 19 لاملحفظ الس آتيب الأمم المتحدة

 عنصر المساعدة الإنسانية
مجموعات من المدنيين يرأسها عادة منسق للشؤون الإنسانية أو وآالة                  

مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومنظمة الأمم المتحدة            (قانونية  
) مم المتحدة الإنمائي، والمنظمات غير الحكومية            للطفولة، وبرنامج الأ    

 :تقوم بما يلي
 توزيع الأغذية؛ •
 توفير الإمدادات الطبية وإمدادات الإيواء؛ •
 المستلزمات الضرورية الأخرى اللازمة للمعيشة؛ •
 المشاريع الإنمائية؛ •
 .جهود التعمير •

ة ولا يتولى منسق الشؤون الإنسانية قيادة العناصر العاملة في الأنشط                    
الإنسانية، وإنما يقوم بتوفير التنسيق الدولي والميداني لكل من الوآالات              

ويقوم بتوجيه الأعمال المتعلقة بالسياسة             . والمنظمات غير الحكومية      
آما يقوم بإسداء المشورة للعناصر السياسية                  . العامة وإسناد المهام       

 .والمدنية وللشرطة المدنية، حسب الاقتضاء
 نسانعنصر رصد حقوق الإ

مجموعات من المدنيين تعمل تحت قيادة ممثل يعينه مفوض حقوق                           
 :الإنسان

 .تقوم بالتحقيق في حوادث انتهاك حقوق الإنسان ومتابعتها •
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 أنشطة حفظ السلام :4الفرع 
فقد تطلبت المهام     . تغيرت أنشطة حفظ السلام تغيرا آبيرا منذ بدايتها                

لقليلة الماضية أداء مجموعة       التقليدية التي اضطلع بها خلال السنوات ا            
ولهذا فإن من المفيد أن نلقي نظرة على المهام                  . أعرض من الأنشطة    

 .التقليدية المعتادة

 فعاليتها في الكثير من العمليات التي          أنشطة حفظ السلام التقليدية    أثبتت  
 :تشمل

 ؛)بالفصل بينها باتفاق الأطراف(الفصل بين القوات  •
 تنظيم تنفيذ الاتفاقات؛ •
 .شراف على الانسحابالإ •

 :وقد اضطلع بهذه المهام من أجل
 التحقق من التزام جميع الأطراف بالأحكام المتفق عليها؛ •
 رصد اتفاقات وقف إطلاق النار؛ •
إنشاء مناطق محايدة، أو مناطق فاصلة، أو مناطق منزوعة السلاح؛               •

أو أي   ) المناطق المحمية التابعة للأمم المتحدة          (أو مناطق محمية        
 طق رصد أخرى؛منا

رصد الاتفاقات في المواقع الدفاعية المتقدمة للأطراف أو القيود                        •
 المفروضة على إعداد القوات وعلى عدد الأسلحة، وما إلى ذلك؛
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 خط وقف
 

 إطلاق النار

فالجانب أل

مواقع الأمم المتحدة، ومراآز الأمم  الجانب باء
 المتحدة للمراقبة

 نقطة تفتيش تابعة للأمم المتحدة
 

 دوريات الأمم المتحدة
 

 مواقع القوات المتضادة
 منطقة المسؤولية

 للانتشار على جانبي): تخطيطية(أمثلة 

خط وقف إطلاق النار

مواقع الأمم المتحدة، ومراآز الأمم
 بةالمتحدة للمراق

 نقطة تفتيش تابعة للأمم المتحدة
 

 دوريات الأمم المتحدة
 

 مواقع القوات المتضادة
 منطقة المسؤولية

 الانتشار في المنطقة العازلة
 الخط الأزرق ألف

 الخط الأزرق باء
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 محددان في قرار      –وتجمع عمليات حفظ السلام عادة نشاطين أو أآثر               
ولهذا تنشأ حاجة   . ”الولاية“ير  مجلس الأمن الذي يشار إليه فيما بعد بتعب          

 .لمجموعة آبيرة من المهارات التي تكتسب من خلال التدريب

 :وقد شملت أنشطة حفظ السلام الحديثة المهام الإضافية التالية
 دعم إيصال المساعدات الإنسانية؛ •
 وتوفير بيئة آمنة؛ •
 والانتشار الوقائي؛ •
 ونزع السلاح؛ •
 ورصد مواقع الأسلحة؛ •
  الذين يقومون برصد حقوق الإنسان؛ودعم الأفراد •
 .ودعم عناصر الانتخابات •

 الانتشار في المنطقة

مواقع الأمم المتحدة، ومراآز الأمم 
 المتحدة للمراقبة

 نقطة تفتيش تابعة للأمم المتحدة
 

 دوريات الأمم المتحدة
 

 لمتضادةمواقع القوات ا
 منطقة المسؤولية

 خط الترسيم
 Un القائم فعليا

Sector 
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 :وتحتاج هذه المهام من أفراد حفظ السلام إلى مهارات إضافية، مثل
 اصطحاب قوافل المساعدات الإنسانية؛ •
 الوساطة فيما يتعلق بعبور خطوط المواجهة؛/التفاوض •
 .دعم وحماية العاملين في تقديم المساعدات •

 ات من الإعلان العالمي لحقوق الإنسانمقتطف :5الفرع 
ينبغي أن يكون الأفراد الذين يوفدون في بعثة لحفظ السلام على علم ببعض المقتطفات الأساسية من                     
. مواد الإعلان العالمي لحقوق الإنسان المتصلة بعمليات حفظ السلام                     

والمقتطفات التالية تمثل أجزاء منفصلة من الإعلان غير أن التدريب                      
 .لي ينبغي أن يتضمن استعراضا شاملا للإعلانالفع

 في الكرامة والحقوق، وهم     أحرارا ومتساوين يولد جميع الناس       1المادة  
 .قد وهبوا العقل والوجدان وعليهم أن يعاملوا بعضهم بعضا بروح الأخاء

دونما  ...حق التمتع بجميع الحقوق والحريات            لكل إنسان       2المادة   
سيما التمييز بسبب العنصر، أو اللون، أو الجنس،   من أي نوع، ولاتمييز

أو اللغة، أو الدين، أو الرأي، سياسيا وغير سياسي، أو الأصل الوطني أو 
 .الاجتماعي، أو الثروة، أو المولد، أو أي وضع آخر

وفضلا عن ذلك، لا يجوز التمييز على أساس الوضع السياسي أو                              
 .الذي ينتمي إليه الشخصالقانوني أو الدولي للبلد أو الإقليم 

 . على شخصهحق في الحياة والحرية وفي الأمانلكل فرد    3المادة 

 .يجوز استرقاق أحد أو استعبادهلا   4المادة 

للتعذيب ولا لمعاملة أو العقوبة القاسية        لا يجوز إخضاع أحد        5المادة  
 .أو اللاإنسانية أو الحاطة بالكرامة

بالشخصية مكان، الحق بأن يعترف له           لكل إنسان، في آل           6المادة   
 .القانونية
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حق التمتع  الناس جميعا سواء أمام القانون، وهم يتساوون في               7المادة  
 ... دونما تمييزبحماية القانون

 الوطنية المختصة لإنصافه حق اللجوء إلى المحاآملكل شخص   8المادة  
ها إياه الدستور أو    الفعلي من أية أعمال تنتهك الحقوق الأساسية التي يمنح        

 .القانون

 .اعتقال أي إنسان أو حجزه أو نفيه تعسفالا يجوز   9المادة 

 داخل  لكل فرد حق في حرية التنقل وفي اختيار محل إقامته               13المادة  
حق في مغادرة أي بلد، بما في ذلك بلده، وفي العودة إلى              ... حدود الدولة 

 .بلده

 في بلدان أخرى والتمتع به              حق التماس ملجأ     لكل فرد        14المادة   
 .من الاضطهادخصوصا 

لا يجوز تجريد أحد من ملكه            ... حق في التملك    لكل فرد       17المادة   
 .تعسفا

 ... والوجدان والدينحق في حرية الفكرلكل شخص   18المادة 

وفي التماس  ... بحرية الرأي والتعبير  لكل شخص حق التمتع        19المادة  
 ونقلها إلى الآخرين، بأية وسيلة ودونما اعتبار               الأنباء والأفكار وتلقيها    

 .للحدود

حق في حرية الاشتراك في الاجتماعات والجمعيات                 ...   20المادة   
 .لا يجوز إرغام أحد على الانتماء إلى جمعية ما. السلمية

حق المشارآة في إدارة الشؤون العامة لبلده، إما مباشرة             ...   21المادة  
حق تقلد الوظائف العامة في       ... تارون في حرية   وإما بواسطة ممثلين يخ    

تتجلى من خلال انتخابات     ... إرادة الشعب هي مناط سلطة الحكم       ... بلده
نزيهة تجري دوريا بالاقتراع العام وبالتصويت السري أو بإجراء مكافئ            

 .من حيث ضمان حرية التصويت
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 .ريةولتنامي شخصيته في ح... حق في الضمان الاجتماعي  22المادة 

 عمل  شروطحق في العمل، وفي حرية اختيار عمله، وفي                 23المادة  
 .، وفي الحماية من البطالةومرضيةعادلة 

الحق في أجر متساو على العمل                 لجميع الأفراد، دون أي تمييز،                 
 .المتساوي
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 مقدمة :1الفرع 

بة وحساسة، ومشحونة عادة             سلوك أفراد حفظ السلام مسألة صع                    
وبصفة خاصة، عندما يؤثر سلوك قلة منهم على بعثة حفظ                  . بالمشاعر

ولهذا، فإن فهم المطلوب والأداء المتوقع من آل فرد في             . السلام بكاملها 
 .البعثة أمر حاسم في أعداد أي جندي

وفي حين أن الجندي المحترف يدرب على القتال من أجل أهداف وعلى                
وة بالقوة، فإن التصرف والنهج المطلوبين من الجندي الذي                مواجهة الق 

 .يعمل في حفظ السلام يستحق توضيحا خاصا
إن جنود الأمم المتحدة لا ينشرون آقوات احتلال، ولكن آأطراف ثالثة                  

فبعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام هي عمليات سياسة              . في الصراعات 
أغلب الأحيان بواسطة أفراد وليست عمليات عسكرية، وإن آانت تنفذ في    

 .عسكريين
وبصفتك ضابطا عسكريا ذا رتبة صغيرة ينبغي لك دائما أن تضع في                     

 :يلي اعتبارك ما
 السلوك الجيد وضبط النفس أمان لك؛ •
 ساعة  24وواجب الفرد الذي يعمل في حفظ السلام مستمر على مدى             •

  أيام في الأسبوع؛7في اليوم، و 
 بة مباشرة؛وتصرفاتك وآلامك محل مراق •
 وأنك سفير للأمم المتحدة ولبلدك؛ •
 .وأن تصرفاتك ستنعكس على منظمة الأمم المتحدة آكل •

ونجاح أي جندي في الأمم المتحدة يستند إلى نهج قائم على المنطق                            
 :والفهم

المرونة والصبر والحساسية في تعاملاتك اليومية أهم من التدريب                   •
 .فشلهاعلى القتال في تحديد نجاح أي بعثة أو 

أقوى سلاح لمن يعمل في حفظ السلام، ليس البندقية وإنما فن                                 •
 الوساطة والتفاوض؛
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ومع أن أنشطة حفظ السلام يختص بها عادة الدبلوماسيون                                       •
والسياسيون فإنه غالبا ما تنشأ ظروف تحتاج من الأفراد العاملين في             

 تسوية: حفظ السلام القيام بالدور الذي يقوم به الدبلوماسيون                             
الخلافات، والجمع بين الأطراف المتعارضة، وتهدئة الانفعالات                     
والمراقبة وتقديم التقارير وهذه هي الأنشطة التي يرجح أن يشارك                  

 فيها الجندي قبل الأعمال العسكرية؛
وغالبا ما يتم السيطرة على الأوضاع المتأزمة وحلها وتفادي تصعيد              •

 أآثر مما يتم عند          النزاع عند مستوى ضابط الجماعة أو الفصيلة              
 .مستوى القيادة العليا

وهذا الأسلوب الضروري في التفكير ينطبق أيضا على العاملين في                     (
 )حفظ السلام من المدنيين

 المبادئ التوجيهية :2الفرع 
فيما يلي بعض المبادئ الأساسية التي تساعد في آفالة تمتع الأمم المتحدة              

 المبادئ هي وسيلتك الوحيدة في          وقد تكون هذه   . بالثقة والسلطة الأدبية   
 .الدفاع إذا وجدت في وسط منطقة تتبادل فيها الفئات المتقاتلة إطلاق النار

 الحياد؛ •
 والنزاهة؛ •
 والولاء؛ •
 والاستقلالية؛ •
وتغليب الانتماء لمنظمة الأمم المتحدة ولمصلحتها على الانتماء                         •

 الشخصي والمصالح الشخصية أو الوطنية
 الحياد

 .ة الأمم المتحدة على تأآيدها على الحيادتستند موثوقي
 :ومن ثم

بصفتك الطرف الثالث، آن محايدا وعادلا ولا تحاب طرفا على                          •
 الآخر؛

اعمل آجسر مبني على أساس سليم من جانبيه على السواء يمكن                        •
 لطرفي الخلاف أن يسيرا عليه ليتحدث آل منهما إلى الآخر؛
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 وتحتاج إلى جهود مضنية؛اعلم أن بناء سلام دائم عملية بطيئة  •
 آن صبورا ودبلوماسيا؛ •
 اآبح مشاعرك حتى تحقق النتائج المطلوبة؛ •
 لتكن تصرفاتك دائمة هادئة ومنطقية وباعثة على الثقة؛ •
لا تتصرف بانفعال أو عنف نحو أي طرف أو آخر من أطراف                            •

 النزاع؛
 لا تضيع أي فرصة للوساطة أو الحوار؛ •
لك منطقة حرب، وآانت لسنوات          اعلم أنك في منطقة آانت قبل ذ               •

مسرحا للخلافات على الأهداف السياسية أو الأراضي، أو الخلافات              
 الدينية أو العرقية؛

ومسؤولية جندي الأمم المتحدة هي أن يكون قدوة بأسلوبه وفهمه                        •
 .وليس بالقسر

 النزاهة
 .النزاهة الشخصية هي أساس الموثوقية والسلطة لجندى الأمم المتحدة

 :يك، بصفة خاصة، أنويجب عل
 تعمل بمُثُل الأمم المتحدة وتكرس نفسك آلية للعمل في الأمم المتحدة؛ •
 وتتوقع وتقبل القيود الخاصة في الحياة العامة والخاصة؛ •
وتتفادى الأنشطة التي تنعكس بطبيعتها سلبا على وقار مرآزك أو                    •

 على المنظمة؛
ت أو مدفوعات   وتمتنع عن قبول أي هدايا، أو صور تكريم أو مجاملا           •

 من أي مصادر خارج الأمم المتحدة؛
وتسدد الإيجارات والفواتير وجميع التزاماتك الأخرى قبل انتهاء فترة           •

 خدمتك؛
 .وتلتزم دائما بالقوانين واللوائح التنظيمية للبلد المضيف •
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 الولاء

 اجعل ولاءك لأهداف الأمم المتحدة؛ •
 النظر، والأنماط       وحاول أن تتفهم وتتقبل الاختلاف في وجهات                    •

 الثقافية، وعادات العمل سواء داخل الأمم المتحدة أو خارجها؛
وتعاون في العمل مع جميع الأشخاص دون تعصب أو تحيز نحو أي               •

 جنسية أو دين أو ثقافة أو مفاهيم سياسية؛
مارس ضبط النفس في جميع الأوقات في الإعراب عن الآراء                             •

 .الشخصية
 الاستقلالية

قبل تعليمات من أي حكومة أو من أي سلطة غير الأمم              لا تطلب أو ت     •
 المتحدة؛

 .امتنع عن أي نشاط سياسي •

 الوعي الثقافي :3الفرع 
أآبر عدو لمن يعمل في حفظ السلام في الأمم المتحدة هو عدم فهم الثقافة               
واللغة والعادات والممارسات المحلية للناس الذين يعيشون في منطقة                     

ذلك موضوعا يخصص له تدريب قبل البعثة،             ويجب أن يكون       . البعثة
 .فضلا عن ضرورة تحلي الفرد بسجايا التسامح والتفهم

 الجوانب الثقافية

 عند وصولك إلى منطقة البعثة؛” لصدمة ثقافية“ستتعرض بدرجة ما  •
ستواجه ظروفا جغرافية وثقافية جديدة، وتغيرات في المناخ والغذاء               •

 سكان المحليين؛وقد تواجه مشاآل في التفاهم مع ال
ستحتاج إلى أن تكون مرنا وأن تتكيف مع الوضع الجديد؛ وستواجه                 •

 تحديا في قدرتك على التقبل والتسامح؛
عليك أن تدرك أنه يتعين النظر إلى جميع الثقافات من منطلق                                •

 المساواة؛
ارفض الصور النمطية وتفهم المعنى أو القصد من وراء الممارسات              •

 والاعتقادات المختلفة؛
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تختلف أساليب التعامل اختلافا آبيرا من ثقافة إلى أخرى، ومن ثم فإن   •
ما يكون مقبولا أو ما يُعد حتى تصرفا مهذبا في إطار ثقافي معين قد                 

 يبدو غير لائق أو منحرف في إطار ثقافي آخر؛
المبادئ الاجتماعية التي تحكم العلاقات بين الرجل والمرأة تخضع في  •

ر تختلف من ثقافة إلى أخرى، والتصرف الذي قد           أحيان آثيرة لمعايي  
يفسر على أنه تصرف بريء في إطار ثقافي معين قد ينظر إليه في                   

 إطار ثقافي آخر على أنه إهانة؛
تعرف العادات، والمعتقدات الدينية، والتاريخ، والأساطير،                                  •

 والممارسات التي تحكم العمل، والأسرة، والجنس في منطقة البعثة؛
تقلل إلى أدنى حد ممكن مما يعتريك شخصيا من عدم                    وحاول أن      •

ارتياح، أو عدم موافقة، أو خيبة أمل، أو قلق، أو ضيق آي لا تحول                 
هذه المشاعر بينك وبين مواصلة العلاقات الودية والتعاون مع                            

 الأشخاص الذين تؤدي مهامك اليومية بينهم؛
 .عليه” ضيفا“في بلد أجنبي تعتبر ” غريب“سلِّم بأنك  •

 السكان المحليون 
هناك عدد من المتغيرات ستؤثر أيضا على استجابة السكان المحليين                      

 :لوجودك في بلدهم
هل أحيطوا علما بولاية الأمم المتحدة وبما تعنيه ولاية الأمم المتحدة                •

 لبلدهم؟
 ما هي تجاربهم السابقة فيما يتعلق بالتدخل الأجنبي في الماضي؟ •
  لوجود الأمم المتحدة في بلدهم؟-جابا  سلبا أو إي–ما هي توقعاتهم  •
لا تفترض أن السكان المضيفين سينظرون إلى وصولك نظرة إيجابية           •

 .أو أن تصرفاتهم ستتسم دائما بالذوق والأدب وضبط النفس
اعمل على آسب ثقة واحترام جميع أطراف النزاع القائم وعلى                           •

 .تعزيز الثقة في وجود الأمم المتحدة في بلدهم
  الاقتصاديالتباين 

من الأمور البالغة الحساسية ما يحدث آثيرا من وجود اختلاف في الثروة            
بين موظفي الأمم المتحدة وبين السكان المقيمين في منطقة البعثة، الذين                

ومن شأن استعمال هذه القوة الاقتصادية            . يعيشون غالبا في فقر مدقع        
ين بعثة الأمم    على نحو سيء أن يؤدي إلى تدهور سريع في العلاقات ب                

 .المتحدة والمجتمع المحلي
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 العلاقات بين القوات الوطنية
لا تقتصر ضرورة زيادة الوعي الثقافي على السكان المحليين في منطقة              
البعثة؛ فهي تنطبق بنفس القدر على قوات الأمم المتحدة التي ستقابلها في              

فراد وآثيرا ما تكون هناك أفكار مسبقة في عقول بعض الأ                         . البعثة
. العسكريين عن تفوقهم على الوحدات العسكرية من البلدان الأخرى                      

ويساعد التصرف المهني السليم وزيادة المعرفة بالآخرين في التغلب على 
 :وبصفة خاصة. ذلك

 يجب عليك تفادي التعميم؛ •
 الآخرين؛” وسم“وعدم  •
 وعدم إتيان تصرفات توحي برهبة الأجانب؛ •
رآزك، أو نظامك الاجتماعي أو طريقة          وعدم التعالي فيما يتعلق بم        •

 معيشتك؛
 لا تتحدث بيأس عن الأمور السياسية المتصلة بالآخرين؛ •
 ولا تظهر أي حسد نحو الآخرين لأنك تعتقد أنهم في وضع أفضل؛ •
 . أنك هناك لكي تؤدي مهمة وليس للمتعة–تذآر  •
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 العادات  :4الفرع 
 جندي من جنود الأمم        بمجرد انتشارك في منطقة البعثة، ستُعرف بأنك           

ومن ثم، فإن عاداتك في العمل، والملبس، والنظام، وهيأتك،                   . المتحدة
ولا . وتصرفاتك سوف تنعكس على أداء الأمم المتحدة للمهمة وترتبط به           

 .بد من الالتزام بأعلى مستويات الأداء والسلوك

 التصرف في الوقت المناسب وعلى النحو المطلوب تماما
 د بدقة؛التزم بالمواعي •
 آن مستعدا ذهنيا لبدء الروتين اليومي للعمل؛ •
 في المائة من طاقتك أو      120“اعلم أنه سيتعين عليك أحيانا أن تعطي          •

 سيما في المواقف التي تتعرض فيها الحياة للخطر؛ ، لا”أآثر
 احرص على أن يكون مظهرك حسنا؛ •
ستوى بالرغم من أنك قد تعيش في الميدان في مساآن لا ترقى إلى الم              •

 .الذي اعتدت عليه، فإن هذا لا يبرر ظهورك بمظهر غير مهندم

 حسن الخلق
. الخلق الحسن يمكن أن يساعد في تحقيق نتائج لا يمكن تحقيقها بغيره             •

. وهذا مهم بوجه خاص في التعامل مع ممثلي السلطات المحلية                          
 .وسوف يتوقف الكثير على الكيفية التي تقدم بها نفسك

 حسن التعبير
.  أن تكون مرحا في تعبيراتك على ألا تدع مجالا لسوء الفهم                   حاول •

فذلك يمكن  . ولا تسخر مطلقا من أي شخص في حالة ثورة أو غضب           
 .أن يحرجه ويخلق وضعا قابلا للانفجار

 تَعاطِي المشروبات الروحية ومواد الإدمان
يجب أن يقتصر تعاطي المشروبات الروحية على الفترات الخارجة                •

ن الحكمة البالغة أن تقلل من استهلاآك لها خارج                      عن العمل وم     
وينبغي مراعاة الاعتبارات الثقافية فيما يتعلق بتعاطي          . فترات العمل 

 المشروبات الروحية؛
 .لا تقرب المخدرات •
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 الجوانب الشخصية
ينبغي ألا ينظر إلى فترة العمل في حفظ السلام على أنها وسيلة                             •

 وطن؛للهروب من المشاآل الشخصية في ال
 إنهم موجودون لغرض التوجيه؛. ناقش المشاآل مع رؤسائك •
لا تنس أنك ستغيب عن أسرتك وأصدقائك لفترة طويلة، وحاول أن                   •

 تحصل على دعم أسرتك وأصدقائك خلال تلك الفترة؛
ينبغي أن تكون على علم بأن من المحتمل أن تتعرض خلال فترة                        •

 :خدمتك إلى ما يلي
 تهديدات شخصية؛ -
 حياة؛ورتابة ال -
 وعدم الخصوصية؛ -
 وضغط النظام الصارم؛ -
 .ومناخ وبيئة غير مناسبين -

 القضايا المتعلقة بالجنسين
يجب أن تكون على علم بحقوق الإنسان للمرأة والطفل وألا تنتهكها                  •

 ؛مطلقا
تصرف بطريقة لا تؤدي إلى تفاقم الاعتداء على حقوق المرأة والطفل     •

 في البلد المضيف؛
 ترات طويلة من الامتناع عن ممارسة الجنس؛اعلم أنك ستواجه ف •
لا تدخل في أي علاقات جنسية قد تسبب مشاآل على الأجل الطويل                  •

 لك أو للآخرين؛
. لا تورط نفسك في أي علاقة جنسية مع أي فرد من السكان المحليين              •

مثل هذه العلاقة قد تضر بنزاهتك الشخصية وبشرف الوحدة التي                     
 تنتمي إليها؛

زملائك من موظفي الأمم المتحدة أو إلى أفراد المجتمع            لا تنظر إلى      •
فاللهو بأي منهما يمكن أن تكون له        . المحلي على أنهم أشياء تلهو بها      
 عواقب وخيمة على مستقبلك؛

وثقف نفسك فيما يتعلق بالأمراض التي تنتقل عدواها بالمعاشرة                         •
 ))الإيدز(مثل متلازمة نقص المناعة المكتسب (الجنسية 
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 مفكرة
تم تنقيح هذه القضايا في مفكرة ينبغي أن يُعطى آل جندي نسخة منها قبل              

 :ويرد أدناه مضمون هذه المفكرة. السفر إلى البعثة

 نحن العاملين
في حفظ السلام في الأمم 

 المتحدة

 ديباجـة
وفي : تجسد منظمة الأمم المتحدة طموحات جميع شعوب العالم في السلام         

مم المتحدة على أن يكون جميع العاملين على           هذا السياق ينص ميثاق الأ     
 .أعلى مستوى من النزاهة والسلوك

سوف نلتزم بالمبادئ التوجيهية المتعلقة بالقانون الإنساني الدولي للقوات            
التي تضطلع بعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وبالأجزاء ذات الصلة                

رية للمعايير   من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان بوصفها أسسا ضرو                
 .التي نعمل بها

ونحن، بوصفنا أشخاصا عاملين في حفظ السلام نمثل الأمم المتحدة،                       
موجودون في البلد من أجل مساعدته على جبر الضرر الذي لحق به                       

ومن ثم، يجب علينا أن نوطد أنفسنا على أن نكون                        . نتيجة الصراع  
اصة من أجل أداء     مستعدين لقبول القيود الخاصة على حياتنا العامة والخ         

 .وتحقيق غايات منظمة الأمم المتحدة
وسوف نُمنح امتيازات وحصانات معينة من خلال الاتفاقات التي يتم                      
التفاوض عليها بين الأمم المتحدة والبلد المضيف، وذلك لغرض أداء                      

وسوف يتوقع منا المجتمع الدولي والسكان               . واجبنا في حفظ السلام         
كون هناك رصد مباشر لأعمالنا وتصرفاتنا            المحليين الكثير، وسوف ي      

 .وآلامنا
 :وسنعمل دائما على أن

 نتصرف التصرف المهني اللائق في جميع الأوقات؛ •
 ونكرس أنفسنا لتحقيق أهداف الأمم المتحدة؛ •
 ونفهم ولاية البعثة ونتصرف وفقا لأحكامها؛ •
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 ونحترم بيئة البلد المضيف؛ •
عن طريق معرفة واحترام         ونحترم العادات والممارسات المحلية             •

 الثقافة والدين والتقاليد والقضايا المتعلقة بالجنسين؛
 ونعامل سكان البلد المضيف باحترام وأدب ولياقة؛ •
 ونتصرف بحياد ونزاهة وسرية؛ •
 ونعاون ونساعد العاجز والمريض والضعيف؛ •
 ونطيع رؤساءنا في الأمم المتحدة ونحترم سلسلة القيادة؛ •
اد الآخرين العاملين في حفظ السلام بغض النظر           ونحترم جميع الأفر   •

عن المرآز، أو الرتبة، أو الانتماء العرقي أو الوطني، أو العنصر أو             
 نوع الجنس أو العقيدة؛

ونؤيد ونشجع السلوك السليم بين زملائنا من العاملين في حفظ                              •
 السلام؛

 ات؛ونراعي الالتزام بالملبس السليم والهيئة السليمة في جميع الأوق •
ونقدم بيانا حسابيا عن آل ما يُعهد به إلينا من نقود وممتلكات بوصفنا               •

 أعضاء في البعثة؛
 ونحرص على جميع معدات الأمم المتحدة الموجودة في عهدتنا؛ •

 ولن نقوم أبدا
بجلب العار للأمم المتحدة أو لبلداننا من خلال التصرف الشخصي                    •

ءة استعمال مراآزنا       غير اللائق، أو عدم أداء واجباتنا، أو إسا                       
 آأشخاص عاملين في حفظ السلام؛

 أو بأي تصرف يضر بالبعثة؛ •
أو بإساءة استعمال المشروبات الروحية، أو بتعاطي المخدرات أو                    •

 الاتجار بها؛
أو بإجراء أي اتصالات غير مصرح بها مع الوآالات الخارجية، بما              •

 في ذلك عدم الإدلاء ببيانات صحفية غير مصرح بها؛
الكشف عن معلومات أو استخدام معلومات حصلت عليها من                   أو ب   •

 خلال وظيفتي على وجه غير سليم؛
 أو باستخدام العنف بدون ضرورة ضد أي شخص محتجز أو تهديده؛ •
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أو بإتيان أي عمل يمكن أن يتسبب في ضرر أو معاناة بدنية أو                              •
جنسية أو نفسية للأفراد من السكان المحليين، وبخاصة النساء                             

 طفال؛والأ
أو بأي اتصالات جنسية يمكن أن تؤثر على حيادنا، أو على سلامة                    •

 الآخرين؛
أو بالاعتداء على أي فرد من أفراد الجمهور أو معاملته معاملة غير                 •

 متحضرة؛
 أو بإتلاف أو إساءة استعمال ممتلكات أو معدات الأمم المتحدة عمدا؛ •
 أو باستخدام مرآبة على نحو غير سليم أو بدون إذن؛ •
 أو بجمع أشياء غير مصرح بها على سبيل التذآار؛ •
 أو بالمشارآة في أنشطة غير قانونية أو فاسدة أو غير سليمة؛ •
أو بمحاولة استخدام مراآزنا للحصول على مزايا شخصية، أو للقيام               •

 بادعاءات آاذبة أو لتحقيق فوائد لا نستحقها

وندرك أن عواقب عدم التصرف في إطار هذه المبادئ                        
 :جيهية قدالتو

 يضعف الثقة في الأمم المتحدة والإيمان بها؛ •
 ويضر بتحقيق مهمة البعثة؛ •
 .ويضر بمرآزنا وبأمننا آأشخاص عاملين في حفظ السلام •
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 المعدات والأسلحة :1الفرع 
لحفظ السلام، يجب تأهيل آل جندي للخدمة في                قبل الإيفاد في عملية         

وعلى سبيل التذآرة، ترد أدناه بعض المجالات        . المنطقة التي سيوفد إليها   
 .المهمة التي ينبغي أن يشملها التأهيل

 :هل أنت على علم آاف
ترد أدناه قائمة       (بالمعدات التي ستزودك بها القوة التي تتبعها؟                        •

 ؛)مراجعة يمكنك الاستعانة بها
 بالتدابير الأمنية المتصلة بمعداتك؟ •

 هل تعرف
 آيفية استخدام، وصيانة، وتأمين أسلحتك وذخائرك؟ •
 آيفية استبدالها في حالة تعطلها؟ •

 هل معك الحزمة الشخصية لمعدات البقاء على قيد الحياة؟
  

 آيس معدات البقاء  غذاء، ماء 
 آيس النوم  موقد 
 خريطة  بوصلة 
 سكين  خيط 
 ثقاب  شمعة 
 مشعل آهربائي/بطارية  جاروف 
 وجبات الطوارئ  مبيت مؤقت 
 ملابس الميدان  عدة إسعافات أولية 

 

 :هل تلقيت تدريبا على
 قواعد الاشتباك؟ •
 في حالة الدفاع عن النفس؟” اختيار الأهداف المحتملة“ •
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 بين المعتدين والمارة؟” التمييز السريع“ •
 الرماية الليلية؟ •
 
 

 دات الشخصيةقائمة المع
 

تاريخ الصرف 
 العدد الشهر/السنة

 ملاحظات
 النوع، إلخ

 البند
 )إملأ البنود(

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
 معدات حمل الأثقال   
 حزمة ميدانية   
 قماش القنب/شبكة   
 وآوب) قنينة ماء(مزاده    
 خيمة   

 



 المهارات العامة المطلوبة في العاملين في حفظ السلام 4الفصل 

 45 لحفظ السلام آتيب الأمم المتحدة

 الألغامالوعي ب :2الفرع 
تمثل الألغام مصدر تهديد آبير للعاملين في حفظ السلام المنتشرين في                   

وسوف تتلقى تدريبا محددا عن الألغام لتعريفك بكيفية                   . منطقة البعثة  
وترد أدناه بعض المعلومات       . التعامل مع هذا الخطر في منطقة عملك            

 خبيرا  وهذه المعلومات لن تجعلك     . المفيدة التي تزودك بمعلومات عامة       
وحسن . ولن تؤهلك لنزع فتيل الألغام والمعدات الحربية أو إزالة خطرها          

 .تقديرك وقدرتك على الملاحظة هما أفضل وسيلة للوقاية

إذا رأيت شيئا ذا مظهر مثير للريبة، علِّم مكان وجوده، وسجل                  : تذآر
 .الموقع، وأبلغ عنه ولكن لا تلمسه

 :الخطوات العملية التي يمكنك اتخاذها

قم بأعمال الدورية في سيارتين تعملان معا واجعل بينهما مسافة لا                   •
وإذا وقع حادث، يمكن للفريق الآخر أن يقدم                  .  مترا  50تقل عن      
 المساعدة؛

 لا تتجول في الظلام؛ •
 لاحظ دروب التحرك المحلية قبل استعمال المنطقة؛ •
وفي أغلب   . تحدث إلى السكان المحليين وانصت إلى ما يقال لك                     •

 حوال يكون ما لم يذآر لك مهما؛الأ
 لا تستخدم الدروب التي لم يتم التحقق من خلوها من الألغام؛ •
تأآد من أن بوسع جميع الأفراد في دوريتك مساعدة أي شخص                            •

 ويشمل ذلك الاسعافات الأولية، وإجرءات الإبلاغ؛. يصاب بلغم
 ابعث بيانات منتظمة عن الموقع إلى مقر القيادة؛ •
 ياء أو ذخائر أو ألغام أرضية أو تأخذها آتذآار؛لا تبحث عن أش •
 توقع تغيرات في استعمال أساليب زرع الألغام؛ •
توقف . احذر الإجهاد الذي يمكن أن يؤثر على حكمك على الأمور                  •

 وخذ قسطا من الراحة على فترات منتظمة؛
 أثناء القيادة، ابق في نهر الطريق آلما أمكن؛ •
ينطبق ذلك أيضا على قضاء             عند التوقف، ابق على الطريق، و                •

 لا تتجول في مناطق غير مطروقة؛. الحاجة
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احمل معك دائما معدات مناسبة للإسعافات الأولية في السيارات ومع             •
راجع الأصناف التي تحملها بصفة دورية للتأآد            . الدوريات الراجلة 

راجع تواريخ انتهاء صلاحية            . من صلاحيتها ومن أنها آاملة               
 الأصناف؛

تعلِّم مكانها، وتسجل    الأسلاك أو الأجسام المريبة وتذآر أن          لا تلمس  •
 ؛الموقع، وتبلغ عنها، ولا تلمسها

عندما تكون راجلا، ابق على الأرض الصلبة ولاحظ دروب التنقل                   •
 المحلية؛

 ، لا ترآض في منطقة وقع بها حادث؛تذآر •
لا تتبع المسارات القديمة لإطارات السيارات إلا إذا آنت تسير خلف               •

السيارة التي أحدثت تلك المسارات؛ فالمسارات القديمة تكون أحيانا               
 ملغومة؛

 :المناطق التي تتوقع وجود ألغام بها
أي مكان يوجد به قيود على الحرآة، وبخاصة الأماآن التي يتعذر                     •

ومن أمثلة ذلك الجسور، والشعاب        . استعادة المرآبات المعطلة منها     
 والطرق الضيقة؛

 صلح آأآمنة؛والمناطق التي ت •
 والمناطق التي تتيح إخفاء الأشياء إخفاء جيدا؛ •
وفي الحطام أو الأنقاض أو الخردة الموجودة في أماآن تكون خالية                  •

 عادة؛
وأي عائق في طريق يؤدي إلى تحويل مسار المرور ليمر على سطح            •

 آخر؛
 وقرب مواقع الهدم وحواجز الطرق والمواقع العسكرية؛ •
تخدم أو يحتمل أن تستخدم آمراآز قيادة أو              والمباني التي آانت تس       •

 نقاط مراقبة أو مناطق استراحة؛
 وفي المداخل والمخارج وأرآان الغرف؛ •
 وفي الأماآن التي يرجح استخدامها للراحة؛ •
 وفي المناطق الأرضية المنخفضة التي قد يختبئ فيها الناس؛ •
 ؛لا تجمع أشياء آتذآار. وحول المعدات المتروآة •
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صمم الألغام بحيث يسهل تُ: تذآَّر
 إخفاؤها وتتعذر رؤيتها

 دلائل وجود منطقة ملغومة
 وجود أسطح تم العبث بها، وتربة سائبة متناثرة حولها؛ •
 وجود حيوانات نافقة بها إصابات ناجمة عن انفجارات؛ •
 وجود مناطق بها نباتات تالفة أو أُزيلت نباتاتها؛ •
الحُفر التي  (نتظمة  وجود فوهات أو حفر في الأرض على مسافات م            •

 ؛)تنجم عن انفجار ألغام
 في الحاويات؛ •
وجود ممرات ودروب جانبية في مناطق يبدو أن بها طرقا ودروبا                    •

 جيدة؛
وجود ملحقات ألغام آالفتائل وصناديق التعبئة ومواد التغليف الفارغة            •

 والمشابك والدبابيس؛
 وجود تغيرات في أنماط التنقل المحلي؛ •
 أو آثار أقدام ذات نمط غير عادي؛وجود آثار مرآبات  •
وجود علامات محلية، مثل قطعة قماش مربوطة في سور، أو                              •

صفيحة فوق عود، أو أآوام صغيرة أو دوائر من الأحجار، أو وجود              
أحجار مرصوصة عبر ممر أو أي علامات من هذا القبيل يمكن                        

 .استخدامها

 جس الألغام
والنقط الأساسية  . ولكنها فعالة جس الألغام أو سبرها عملية بطيئة ومعقدة         

 :هي
 حدد منطقة آمنة وابدأ عملك منها إذا أمكن؛ •
 وانبطح دائما عند القيام بعملية الجس؛ •
 والبس معداتك الواقية؛ •
وآن بطيئا وحذرا في عملية الجس، ولا تستخدم القوة ولا تستخدم                      •

 المجس مطلقا لاستخراج المواد من الأرض؛
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35قدرها  واجعل المجس مائلا بزاوية         •
 o

أو أقل لتفادي إثارة ضغط       
 زائد على لوح الضغط الخاص باللغم؛

واجر عملية الجس، سواء آان أفقيا أو راسيا، في نقاط تبعد إحداها                     •
 عن الأخرى بمقدار ثلاثة أصابع؛

 واخل ممرا بعرض متر واحد تقريبا؛ •
وقم بإزالة الأتربة السطحية بحذر إما بنفخها أو بإزالتها بأطراف                        •

 ابعك؛أص
 وبمجرد تحديد وجود جسم صلب افحصه بحذر؛ •
وبمجرد التعرف على أن الجسم الصلب لغم، ضع علامة بجانبه                         •

 وتفادى التعامل معه؛
 .وعلم الطريق الموصل إلى المنطقة الآمنة التي حددتها •

   لا تلمس-  أبلِغ  -  سجِّل  -علِّم  
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 لمنفجرةتدريب متعلق بحوادث الألغاموالمواد الحربية غير ا

 
 !قف •
 ”للإجلاء الطبي“ارسل تقريرا إلى المقر واطلب مساعدة  •
 قيِّم الموقف •
  تجسس الطريق المؤدية إلى الضحية وجسها بحذر–انظر  •

35زاوية المجس  •
o

 ، المسافات على ثلاثة أصابع، العرض متر واحد
 علِّم طريقك في الدخول •
 إذا استدعى الأمر، قُم بإخلاء منطقة حول الضحية •
 قل الضحية إلى منطقة آمنة إذا أمكنان •
 قدِّم الإسعافات الأولية إذا أمكن •
 احصل على مساعدة طبية •
 سجِّل تفاصيل الحادث •
 علِّم المنطقة •

لا تلمس الألغام أو المواد الحربية التي 
 لم تنفجر
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الإسعافات الأولية، الصحة العامة، النظافة  :3الفرع 
 الشخصية، التخلص من الفضلات

 

لانتشار ينبغي أن تحصل على معلومات وتدريب في الإسعافات                   قبل ا  
الأولية، والصحة العامة، والنظافة الشخصية، والتخلص من الفضلات،              

 :وينبغي أن يشمل ذلك بصفة خاصة المجالات التالية
 مبادئ الإسعافات الأولية؛ •
 واستخدام ووضع الضمادات الميدانية على الجروح؛ •
 ووقف النزيف؛ •
 مات، والإغماء؛وعلاج الصد •
 وعلاج الكسور؛ •
 وعلاج حالات التسمم؛ •
 والتنفس الصناعي؛ •
 والنظافة الشخصية والتخلص من الفضلات؛ •
 ونظافة الأغذية والمياه؛ •
 والوقاية من الصدمة الحرارية وعلاجها؛ •
 والتعرف على الإجهاد في نفسك وفي الآخرين؛ •
 .والأمراض التي تنتقل بالمعاشرة الجنسية •

 يتضمن التدريب احتياجات معينة مثل الوقاية والعلاج من آما ينبغي أن
 .الملاريا والأمراض الأخرى

وربما يكون إعداد الطعام في البعثات الميدانية من أهم العناصر في 
وفيما يلي بعض القواعد . المحافظة على صحة العاملين في حفظ السلام

 :الأساسية المتصلة بإعداد الطعام
 

 :عداد طعام مأمونالقواعد الذهبية لإ
 اختر الأغذية المجهزة لجعلها مأمونة؛ •
 اطبخ الطعام طبخا جيدا؛ •
 تناول الأطعمة المطبوخة بعد طبخها مباشرة؛ •
 احفظ الأغذية المطبوخة بعناية؛ •
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 سخن الأغذية المطبوخة تسخينا جيدا قبل تناولها؛ •
 لا تجعل الأغذية غير المطبوخة تلامس الأغذية المطبوخة؛ •
 نظافة جميع الأسطح الموجودة في المطبخ؛حافظ على  •
 :احم الأغذية من •

 الحشرات؛ -
 والقوارض؛ -
 .والحيوانات الأخرى -

 .استعمل مياه نقية •

 قراءة الخرائط :4الفرع 
الأسئلة التي يجب أن تسألها لنفسك قبل الانتشار فيما يتعلق بقراءة                             

 :الخرائط والملاحة
 لخرائط والبوصلة؟هل تلقيت المعلومات الكافية بشأن استعمال ا •
هل تعرف آيف تحدد موقع التضاريس الأرضية والأماآن والمواقع               •

 باستخدام نظم الإحداثيات؟
 هل تعرف آيف تدون المواقع؟ •
هل تواجه مشاآل في استخدام المناظير وبطاقات تحديد المدى                             •

 والوسائل الأخرى لتقدير المسافات؟
 هل تعرف آيف تميز بين التضاريس الأرضية؟ •
 عرف آيف تبلغ عن التضاريس التي حددت مواقعها؟هل ت •
 هل تستطيع إحاطة الآخرين بمعلومات في الميدان؟ •

 الوقاية من الحرب البيولوجية والكيميائية :5الفرع 
ما يجب أن تعرفه قبل الانتشار بشأن الوقاية من الحرب البيولوجية                           

 :والكيميائية
 ية؛الخصائص العامة للعوامل الكيميائية والبيولوج •
 وأعراض التسمم؛ •
 والاحتياطات التي يتعين عليك اتخاذها؛ •
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 .واستخدام الملابس الواقية ومعدات الرصد •

 منع وقوع الحرائق، وطرق الإطفاء :6الفرع 
 :ما يجب أن تعرفه قبل الانتشار بشأن منع وقوع الحرائق وطرق الإطفاء

ء حرق  آيف تمنع اشتعال حريق أثناء استخدام موقد أو سخان أو أثنا              •
 القمامة؛

آيف تتداول الأنواع المختلفة من السوائل القابلة للاشتعال، ونقاط                     •
 اشتعالها، وتصنيفها من حيث الخطر؛

 آيف تستخدم معدات مقاومة وإطفاء الحرائق؛ •
 .آيف تقوم بالتحذير من الحرائق والإبلاغ عنها •

 الأمن والمواضيع المتصلة به :7الفرع 

 الوقاية العامة
 مهمة بالنسبة لجميع العاملين في حفظ السلام وينبغي لك أن              الأمن قضية 

تكون على علم بجميع القضايا المتعلقة بأمنك الشخصي وحمايتك وبأمن               
 .وتغطي القضايا الأمنية نطاقا عريضا. وحماية الوحدة

 : يمكن تعزيز الأمن الشخصي من خلال عدد من الاحتياطات البسيطة
بة والأشياء الموجودة في غير              الأنشطة المري   (الوعي الشخصي        •

 ؛)أماآنها المعتادة
 وشكل الموقع والملجأ؛ •
 وحالة معدات الاتصال السلكية واللاسلكية؛ •
 وحالة سلاحك ومعداتك؛ •
 وآونك مسلحا وفقا لما يقتضيه تعيينك؛ •
 ولبس السترة الواقية والخوذة عندما تكون مكشوفا؛ •
 ى حد ممكن؛وتقييد الحرآة في الموقع وتقليل العدد إلى أدن •
ووجود معدات الوقاية من الحرب البيولوجية والكيميائية أو غيرها                  •

 من المعدات الخاصة في حوزتك في أوقات توقع الخطر؛
 وتحديد الأماآن والمواقع المحظورة؛ •
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والقيود والتحذيرات المتعلقة بالعمل، مثل إمكانية الوصول إلى                           •
لتحرآات عن طريق    المعلومات، عمليات المرافقة، والسيطرة على ا         

 اللاسلكي؛
 .وتفادي الأعمال الروتينية التي تبعث على النوم •

 الحياد
آما أنه يضمن ألا . يسهم التزام الحياد في حمايتك، وفي حماية القوة

 .تصبح هدفا لأي أعمال عدوانية بدون مبرر

 آف النفس عن الفضول
را لا تلتقط صو      . التقاط الصور قد يصبح مصدرا للقلق وللاحتكاك                   

للمنشآت والمعدات العسكرية أو الأفراد العسكريين أو أي منطقة أو هدف           
وبمجرد النشر في منطقة البعثة سوف تتلقى معلومات أخرى عن . حساس

 .هذه المسألة

 الأسلحة
تبحث الجماعات المسلحة غير النظامية بصفة دائمة عن الأسلحة التي لا             

 .ك، لا تترآه من يدكآن حريصا على سلاح. تتوفر لها حراسة مشددة

 المواقع وأماآن الإقامة
يجب أن تكون القوة دائما متيقظة لاحتمال قيام الجماعات المتطرفة بشن              

 .هجوم عليها

 الأفراد
توخ الحذر البالغ عند مناقشة المسائل المتعلقة بالقوات، وبخاصة عند                     

ي تناول مستندات في وجود موظفين محليين أو أفراد من غير العاملين ف              
 .الأمم المتحدة

 توقع ما لا يُتوقع
 .آن دائما على علم بالظروف والأفراد والأنشطة
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 بطاقات الهوية التي تصدرها الأمم المتحدة
تمثل بطاقة الهوية التي تصدرها الأمم المتحدة أيضا شكلا من أشكال                       
الأمن التي تضمن التعرف الصحيح على الأشخاص آأفراد في قوة الأمم             

 السلام، ويجب عليك أن تحمل بطاقة الهوية الصادرة لك                 المتحدة لحفظ 
من الأمم المتحدة في جميع الأوقات وأن تبرزها عندما يُطلب منك ذلك                   

 :من أي من الجهات التالية
 أي سلطة محلية تعمل في نطاق الواجبات الرسمية؛ •
أي فرد من أفراد عمليات حفظ السلام يقوم بأعمال الحراسة أو                             •

 الشرطة؛
د من أفراد عمليات حفظ السلام أعلى رتبة من حامل بطاقة                    أي فر   •

 .الهوية
 .لا تفقد بطاقة الهوية الخاصة بك •

 التعرض لإطلاق النار
إذا تعرضت آجندي في الأمم المتحدة، سواء بمفردك أو بصحبة آخرين،             
. لإطلاق النار عليك، ينبغي أن يكون رد فعلك وفق التدريبات التي تلقيتها           

 :وبصفة عامة

 :رد الفعل الأوَّلي
احتم بمكان آمن فورا؛ استخدم الدخان، احم الجرحى، حدد مصدر                     •

 إطلاق النار؛
 .بلَّغ •

 :إذا أمكن
 أوضح أنك من أفراد الأمم المتحدة؛ •
الأمم المتحدة  “واذآر ذلك بصوت مرتفع بالانكليزية وباللغة المحلية             •

 ” لا تطلق النار علي–
 ولوِّح بعلم الأمم المتحدة؛ •
 . التفاوضوحاول •

 الوسيلة الأخيرة
 .رُد على إطلاق النار في حدود قواعد الاشتباك •
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 التعرض للاختطاف

 معلومات عامة
أوضحت الأحداث أن أفراد الأمم المتحدة يمثلون أهدافا محتملة                                   
للاختطاف، والتزام اليقظة الدائمة واتباع بعض الاحتياطات الأساسية                  

د من اتخاذ إجراء فوري من جانب       ولا ب . يؤدي إلى تفادي معظم الحالات    
الشخص الذي يعمل في حفظ السلام عند حدوث اختطاف، وذلك على                     

 :النحو التالي

 الإبلاغ الأولي
لا يكون رد الفعل مؤثرا إلا إذا بدأ في الوقت المناسب وببلاغ دقيق، وتم                 

 – إذا سمحت الظروف       –الإبلاغ، إذا أمكن، بواسطة الضحية المحتملة           
وستعطى العمليات أعلى أولوية لهذه          . شاهد عيان للحادث    أو بواسطة     

 .الرسالة وما يتبعها من عمليات مرور متصلة بها

 رسالة الاختطاف
 :فيما يلي نص رسالة التعرض للخطف

 ”اختطاف  “”اختطاف”  “اختطاف“
إعطاء مرجع تقريبي على الخريطة هو أفيد مؤشر                : موقع الحادث   •

 .غير أنه قد لا يتاح دائما
آيلومترا (... كن أيضا إعطاء مؤشرات بسيطة                                               يم •

 .، تقاطع طرق، قرية، إلخ...شرق الموقع/غرب/جنوب/شمال

 معلومات عن المختطفين
إذا توفرت، تفاصيل مثل عدد المختطفين، لون السيارة، وطرازها                    •

ورقم لوحاتها؛ وصف المختطفين، وما إذا آانوا مسلحين إلخ؛ اتجاه                
 السير، إلخ

 !اختطاف! اختطاف! اختطاف” ،....مراآز هذهجميع ال“مثال  •
 أفراد مسلحين في سيارة مرسيدس بنية       4 زولو قام    1100في الساعة    •

 ”....×××وفروا باتجاه ××× اللون باختطاف الجندي 
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 الاحتياطات
لا تحمل آميات ضخمة من النقود أو الأشياء القيِّمة حتى لا تصبح                      •

 هدفا ميسرا للخطف؛
لا تتظاهر بأنك   . م سياسي يجعلك هدفا محتملا    تجنب أي سلوك أو آلا     •

 .خبير بأمر ما قد يكون مفيدا لفئات متطرفة سياسيا

 آيفية التصرف عند التعرض للاختطاف
 :عندما تواجه حالة اختطاف

 حافظ على هدوئك، لا تستفز أحدا، حاول التفاوض؛ •
 قم بتنفيذ ما تجبر على تنفيذه؛ •
  ببطء، حاول تهدئة الموقف؛آن حذرا في تحرآاتك البدنية، تحرك •
 اظهر بمظهر بريء، لا تحاول إنقاذ أي شيء سوى حياتك؛ •
لا تحاول مطلقا إخفاء أي أشياء، أو تخادع، أو تلقي بمفتاح السيارة                    •

 .بعيدا أو تطمس معالم أي ممتلكات

 الاحتجاز
أوضح أنك تعمل في الأمم المتحدة وأن       . ليس هناك سبب لإخفاء أي شيء     

اشرح ولاية بعثتك وأنها تحظى بتأييد جميع               . ة سلام  مهمتك هي مهم    
 .الدول الأعضاء في الأمم المتحدة وبقبول جميع أطراف النزاع

لا تخف شخصيتك ولا تخش أي عقاب لأنك اضطررت للبوح بشيء              •
 ما؛

 !في ظل هذه الظروف، مهمتك الأولى هي أن تحافظ على بقائك •
 لأساس؛حاول أن تعرف سبب احتجازك وتصرف على هذا ا •
 اعلم أن الأمم المتحدة ستعمل آل ما يمكن عمله لإنقاذ حياتك؛ •
أو تحاول معرفة مصلحتهم في احتجازك، لا            ” محتجزيك“لا تستفز     •

تفعل أي شيء مطلقا يمكن أن يؤدي إلى إعادة تقييم حقيقة آونك تعمل 
 في الأمم المتحدة؛

 إنهم  .تفسيرا خاطئا ” محتجزوك“تجنب أي مقاومة يمكن أن يفسرها           •
 يعرفون آيف يحبطون المقاومة وآيف يحصلوا على بغيتهم؛

ثق في جهود الأمم المتحدة وسائر الدول المشارآة في العمل على                      •
 إطلاق سراحك؛
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قاوم ما يعتريك من خوف وحاول أن تكون على أآبر قدر ممكن من                  •
 الثقة وأنت في محنتك؛

 .حاول أن تحافظ على صحتك في أفضل حال ممكن •

 المهارات العامة المتعلقة بالبقاء :8الفرع 
عندما تجد نفسك معزولا دون أي مساندة من وحدتك، في منطقة                                 
مهجورة، أو في أيد معادية، فإنك يمكن أن تخفف من معاناتك أو حتى                      

 .ء-ا-ق-ب-ل-1تتحاشاها إذا تذآرت الكلمة السحرية 

ال الع      ي الأعم بلد، وف ي ال ك، وف ي نفس ر ف أن تفك ف ب دِّر الموق ية ق دائ
 .الممكنة

 .اعلم أن التعجل غير المحسوب يؤدي إلى خسائر
 .لا تتلهف على الحرآة -
 .لا تفقد أعصابك -
 . فالخطر قائم–واجه الحقائق  -

 .تذآَّر أين أنت

 .تغلب على الخوف والهلع
 .الشعور بالخوف أمر طبيعي -
عب    - ن الص بح م اب، يص ندما تص ع

 .السيطرة على الخوف
 .وحدةالهلع يمكن أن ينجم عن ال -

 اعمل على تحسن الموقف
 .يمكنك دائما أن تجعل الموقف يتحسن -
 .تعلم التكيف مع الظروف الجديدة والسيئة -

 قدِّر الحياة
ل     - راحك يقل لاق س ي إط الأمل ف ك ب التمس

 .خوفك ويزيد فرصك في البقاء
 .حافظ على صحتك وقوتك -
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برد، والإجهاد تقلل من آفاءتك         - الجوع، وال
 .وقدرتك على الاحتمال

 . الخروج حيا–تذآر هدفك  -

 .تصرف آما يتصرف أهل المنطقة وحسب ظروف البيئة

 .تعلم مهارات أساسية
 

 :تذآر أن حدود احتمال الجسم البشري هي
 .أربع دقائق بدون أآسجين •
 .أربعة أيام بدون ماء •
 . يوما بدون طعام40 •

 وسائل الإعلام :9الفرع 
نباء مهمة، وآثيرا ما       تمثل عمليات حفظ السلام، بطبيعتها، أوضاعا لأ            

تقترن بمآس خطيرة وبالعناصر المؤثرة في العالم بما في ذلك القادة                         
ومن ثم، ستكون وسائل الإعلام موجودة        . السياسيون وصانعو السياسات   

دائما في أثناء عمليات حفظ السلام وستضع القوة سياسة بشأن آيفية                         
لحصول على تعليقات ويسعى الإعلاميون في أحيان آثيرة ل. التعامل معها

 .من بعض الأفراد ذوي الرتب الصغيرة
 :وفيما يلي بعض المبادئ التوجيهية العامة السليمة

 قم دائما بتسجيل وجود وسائل الإعلام وأبلغ عنه؛ •
 ولا تتكلم إلا عن وقائع حقيقية في حدود ما أنت مسؤول عنه؛ •
عن وقم بإحالة جميع الأسئلة الأخرى إلى الموظفين المسؤولين                           •

 الإعلام؛
 حاول أن تكون مهذبا ومتعاونا؛. وفكر قبل أن تتكلم •
 وآن أمينا وإيجابيا، مع المحافظة على السلوك المهني السليم؛ •
ولا تقم بأي مقابلات رسمية دون موافقة رسمية مسبقة من موظف                    •

 الإعلام؛
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ولا تقدم أي معلومات عن القوات المحلية قد تستفيد منها طائفة أو                       •
 .أو الفئات المتضادة/ لطوائفأآثر من ا

 ولا تتنبأ بشيء ولا تتطوع برأي عما قد يحدث أو لا يحدث؛ •
 ولا تضلل ولا تنحاز إلى أي جانب؛ •
 ولا تقدم أي معلومات عن القوات المحلية؛ •
ولا تسمح لوسائل الإعلام بالضغط عليك لتحملك على أن تقول أشياء              •

 .لا ينبغي أن تقولها، أو لا ينبغي أن تناقشها

 طرق الاتصال والتخاطب الصوتي :10الفرع 
الإعداد قبل الانتشار للاتصالات اللاسلكية يمثل جانبا حيويا من مهارات             

وسوف يقوم العاملون في الأمم المتحدة على مستوى                    . الجندي الفرد  
الوحدة عادة بالاتصالات اللاسلكية بلغتهم الوطنية، مستخدمين                                   

حد أدنى، ينبغي أن تتوفر لدى الأفراد وآ. الاصطلاحات الصوتية الوطنية 
 :معرفة جيدة بما يلي

 معداتهم؛ •
 ونظام الأمم المتحدة لإشارات النداء؛ •
 وأوامر الشبكة؛ •
 .والاتصالات اللاسلكية الأساسية في الأمم المتحدة •

 الاتصالات اللاسلكية، فسوف     –أما إذا آنت موظفا من موظفي الإشارة           
سلكية بلغة البعثة ويجب عليك أيضا أن        يُطلب منك إجراء الاتصالات اللا    

 :تعرف ما يلي
 .الأبجدية الصوتية، وأساليب الهجاء، وآود الإعداد، وعلامات الترقيم •
الإجراءات الأساسية للاتصالات اللاسلكية، بما في ذلك المصطلحات           •

الصحيحة والنداء بالإشارة، والنداء المتعدد، ونداء جميع المحطات،              
؛ والإبلاغ عن    radio check و    out  و over و    rogerوتعبيرات  

قوة الإشارة ومدى وضوحها؛ والتحقق من الوقت، والإبلاغ عن                        
 .طريق الشبكة؛ وإجراءات الإغلاق

: واستخـــدام العبــــارات الاصطلاحيــــة في التراســــل مثــــــل                  •
وآرر ما قلته، إنني أآرر ما قلته، وتصويب، وتكلم ببطء،                  انتظر،   
ل آلمة مرتين، ومحطة مجهولة، اهمل ذلك، وأبلغ بوصول              وآرر آ 
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 حولت   - أنني أؤآد، وحول الى              -الرسالة؛ وسنلتزم بذلك، وأآد            
 الرسالة إلى؛

 roger so far – rogerالإجراءات العادية، الرسائل الطويلة، و           •
send overوبداية النص وانتهى النص ،. 

وانب الأساسية المتعلقة     ألف أدناه بعض الج      4يتضمن الجدول    : ملاحظة
 بالتخاطب عن طريق اللاسلكي
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 إجراءات الاتصالات اللاسلكية – ألف 4المرفق 
 إعداد الجهاز للعمل- 1

تأآد من وجود مصدر للطاقة، ومن أنه آاف، وتأآد من أنه موصل                    •
 بجهاز السلكي توصيلا سليما؛

از اضبط الهوائي ومجموعات الكابلات وتأآد من أنها موصلة بالجه              •
 .توصيلا محكما وسليما

وصل الملحقات السمعية وتأآد من أن مفاتيح التشغيل تعمل على نحو             •
 .سليم

 البث، تعليمات عامة- 2

 .حدد ما سوف تقوله وتأآد أنه سيكون واضحا وموجزا •
 .تأآد من عدم وجود متحدث آخر على الشبكة عندما تبدأ •
 بينها استراحات   تذآر أن تقسِّم رسالتك إلى عبارات واضحة، واجعل          •

 .قصيرة وحافظ على نغمة عادية لكلامك
 .تجنب الإفراط في الاتصال وعمليات البث غير الرسمية •
أآد على الحروف المتحرآة تأآيدا           . استخدم طريقة النطق العادية        •

 .تجنب النغمة الحادة، تكلم بصوت متوسط القوة، تجنب الصياح. آافيا
 . سنتيمترات5ة تبلغ نحو اجعل ين شفتيك وبين الميكرفون مساف •
 .احجب الميكرفون عن الضوضاء المحيطة بالمكان •

 الحروف والأرقام الصوتية- 3
 :ستستخدم الأبجدية الصوتية الدولية التالية
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  وطريقة نطق الأعداد–المكافئات الصوتية للحروف الإنكليزية 
 A ألفا

 B برافو

 C شارلي

 D دلتا

 E إآو

 F فوآستروت

 G غولف

 H هوتيل

 I إنديا

 J جوليت

 K آيلو

 L ليما

 M مايك

 N نوفمبر

 O أوسكار

 P بابا

 Q آوبيك

 R روميو

 S سييرا

 T تانغو

 U يونيفورم

 V فيكتور

 W ويسكي

 X إآسراي

 Y يانكي

 Z زولو
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وبصفة عامة تُبث الأرقام رقما رقما باستثناء المئات والآلاف فتنطق آما 
  :هي

 0 زيرو

 1 انو

 2 تو

 3 ثري

 4 فور

 5 فايف

 6 سيكس

 7 سفن

 8 إيت

 9 ناين

 
 أمثلة
 12 تولف

 44 فورتي فور

 90 ناين زيرو

 136 وان ثري سيكس

 500 فايف هندرد

 7000 سفن ثاوزند

 16000 وان سيكس ثاوزند

 1478 وان فور سفن ايت
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 العبارات الاصطلاحية- 4
لعبارات الاصطلاحية شيوعا والمستخدمة في       فيما يلي قائمة تضم أآثر ا       

ما عدا الاصطلاحات التي لها        (الاتصالات اللاسلكية ومعنى آل عبارة          
  ):الأسبقية

 الاصطلاح المرادف العربي المعنى

 !ACKNOWLDGE  !أآد   أآد أنك تلقيت رسالتي وستلتزم بها
 صحيح/نعم 

 غير صحيح/لا
AFFIRMATIVE 
NEGATIVE 

 )آلمة آذا... (بعد) أنا(نت آل ما قلته أ
 )آلمة آذا... (قبل) أنا(آل ما قلته أنت 

 آل ما هو بعد
 آل ما هو قبل

ALL AFTER 
ALL BEFORE 

 CORRECT هذا صحيح/صحيح ما قلته صحيح، أنت على صواب
(THAT IS 
CORRECT) 

الرسالة . حدث خطأ في هذه الرسالة
مجموعة (ستستمر وآخر آلمة 

 صحيحانقلت نقلا ) آلمات
الصورة . حدث خطأ في هذه الرسالة

ردا على استفسارك ... الصحيحة هي
 للتحقق فيما يلي الصورة الصحيحة

 CORRECTION تصويب

. رسالتك الأخيرة آانت غير صحيحة
 ...والصورة الصحيحة هي

 WRONG خطأ

لا يستخدم هذا . (هذه الرسالة خطأ، اهملها
ملة الاصطلاح لإلغاء أي رسالة تم بثها آا

 ).بالفعل وتم تلقي تأآيد باستلامها

 DISREGARD اهمل هذه الرسالة
THIS 
TRANSMISSION 
– OUT 

على المحطات التي تم الاتصال بها ألا 
تجيب على هذه الرسالة، أو تأآد من تلقي 

هذه الرسالة، أو تبث أي شيء متصل بهذه 
 .الرسالة

 

 DO NOT لا تجب
ANSWER – OUT 

-SILENCE – سكوت –سكوت بث على هذه الشبكة التوقف فورا عن أي
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 الاصطلاح المرادف العربي المعنى
-SILENCE سكوت .يظل التوقف ساريا حتى يتم رفعه. 

SILENCE 
 SILENCE LIFTED رفع السكوت يمكن للشبكة التراسل. رفع السكوت

وآذلك (انتهاء الرسالة التي تم بثها توا 
 )التعليمات المتصلة برسالة رسمية

 END OF انتهت الرسالة
MESSAGE-OVER 
(OUT) 

. انتهى الجزء الخاص بنص رسالة رسمية
انتظر على الخط لتلقي التعليمات المتصلة 

 والتي ستتبع هذا على الفور

 END OF TEXT انتهى النص

أريد التحدث باللاسلكي إلى ذلك الشخص 
 )اللقب الوظيفي(

 .!...FETCH ...!استدع

الشخص المطلوب يستخدم اللاسلكي الآن 
 بنفسه

 SPEAKING حاضر

لا يستخدم هذا . (ستتبع ذلك أرقام أو أعداد
الاصطلاح مع إشارات النداء، أو تحديد 
الوقت، أو الإشارة إلى الإحداثيات، أو 
الاتجاه، أو المسافة، إلخ، وبخاصة في 

 .التقارير المتكررة

 FIGURES أعداد

مصدر هذه الرسالة الرسمية يبين بعد 
 ةتحديد العنوان الذي يليه مباشر

 FROM من

على المرسل إليهم الذين سترد اسماؤهم 
فورا اتخاذ إجراء بشأن هذه الرسالة 

 .الرسمية

 TO إلى

هذه الإشارة واردة من المحطة التي سيرد 
 .اسمها فورا

 THIS IS هذه

 MESSAGE رسالة .لدي رسالة غير رسمية لك
 MESSAGE ها هي الرسالة سترد الآن رسالة رسمية يتعين تسجيلها

FOLLOWS 
. متوقع تلقي رد. هذه نهاية دوري في البث

 أرسل ردك
 

 OVER حول
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 الاصطلاح المرادف العربي المعنى

لا أتوقع إجابة أو . هذه نهاية بثي إليك
 .تأآيدا

 OUT TO YOU نهاية التخاطب

لا تجب، ليس لدي شيء آخر لك، سأطلب 
بعض المحطات الأخرى على الشبكة 

 .الآن

 READ BACK انتهى بثي لك

تالية بكاملها لي آما أعد قراءة الرسالة ال
 تلقيتها تماما

 !READ BACK أعد

الرسالة التالية هي ردي على طلبك 
 سأقرأها ثانية

 I SAY AGAIN أآرر

 SAY AGAIN قل ثانية أعد رسالتك الأخيرة آاملة
 ALL AFTER, ALL ملحق سيلحقها بيانات تعريف

BEFOE, WORD 
 AFTER, WORD  السابقةماذا بعد الكلمة الجزء المبين... (تعني، أعد

BEFORE 
 !SEND هذا هو ما بعدها إنني أآرر رسالتي أو الجزء المبين

 SEND YOUR ابعث رسالتك ابعث ما لديك
MESSAGE 

 SPEAK SLOWER ابطئ قلل سرعة رسالتك
سوف أتهجى الكلمة أو مجموعة الكلمات 

تستخدم عادة فيما يتصل . (هجاء صوتيا
 )بطلب إعادة

 SPELL سأتهجى

انقل الرسالة التالية إلى جميع المرسل 
 إليهم أو إلى العنوان التالي مباشرة

  RELAY TO حولها إلى

 REALY ابعثها بإشارة النداء ابعث هذه الرسالة بإشارة النداء
THROUGH 

MESSAGE PASSED TO حولت رسالتك  
تلقيت رسالتك وفهمت مضمونها وسنلتزم 

لاح إلا بواسطة لا يستخدم هذا الاصط(بها 
  ROGERولا تستعمل آلمة ) المتلقي
 . معاWILCOوآلمة 

 

 ROGER عُلِم وسينفذ
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 الاصطلاح المرادف العربي المعنى

هل تلقيت هذا الجزء من رسالتي بصورة 
 مرضية؟

 ?ROGER SO FAR عُلِم حتى الآن؟

 WILCO عُلِم تلقيت رسالتك الأخيرة بصورة مرضية
هوية المحطة التي تبث أو التي أحاول 

 ا غير معروفةتحقيق الاتصال معه
 UNKOWN محطة مجهولة

STATION 
) أو الجزء المبين(حقق الرسالة بكاملها 

لا . من مصدرها وابعث بصورة صحيحة
بناء على تقدير  يستخدم هذا الاصطلاح إلا

 .من وُجهت إليه الرسالة أو بواسطته

 VERIFY مطلوب التحقق

تم التحقق مما يلي بناء على طلبكم 
 هذا الاصطلاح إلا لا يستخدم. وسنكرره

 آرد على اصطلاح مطلوب التحقق

 I VERIFY تم التحقق

 WAIT OUT انتظر يجب أن أتوقف عن البث لثوان قليلة
إنني على اتصال بالمحطة التي تحاول 
الاتصال بها، ويمكن أن أعمل آمحطة 

 ترحيل

انتظر، عرض 
 بالترحيل

VERIFY WAIT 
(WAIT – WAIT) 

يد عن عدة ثوان، يجب أن أتوقف لفترة تز
 وسأطلبك عندما أآون جاهزا

 (WAIT – WAIT) انتظر برهة أخرى

الكلمة الواردة في الرسالة التي توجد لدي 
 ...إشارة بشأنها هي الكلمة التالية لكلمة

تم التحقق من الكلمة 
 ...التالية لـ 

WORD AFTER 

الكلمة الواردة في الرسالة التي توجد لدي 
 ...لكلمة السابقة لكلمةإشارة بشأنها هي ا

تم التحقق من الكلمة 
 ...السابقة على 

WORD BEFORE 

آرر ك عبارة . الاتصالات صعبة
يستخدم هذا . مرتين) مجموعة آلمات(

 الاصطلاح آأمر أو طلب أو للعلم

 WORDS WICE آرر ك العبارة مرتين
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 مثال لمحادثة - 5
 للإشارة  (FROM) من أو اصطلاح    (THIS IS) هذهيستخدم اصطلاح   
 .إلى المحطة الطالبة

  حول– رسالة – هذه شارلي –يا ألفا  •
  حول- ابعث بها –من ألفا  •
” بيرآت“ احذر من الصخور اتي تسقط على طريق                 –هذه شارلي      •

(BIRKET) –   برافو، إنديا، روميو، آيلو، إآو، تانغو        – سأتهاجاها 
  حول- بيرآت –

  حول–) عُلِم (WILCO –من ألفا  •
 

 تقرير عن استقبال البث- 6
تستخدم العبارات التالية عند إرسال استفسار أو الرد على استفسار بشأن              

 .قوة الإشارة ومدى وضوحها
، ما هي قوة إشارتي وما مدى وضوحها،          ”تجربة الإرسال اللاسلكي  “ •

 هل تسمعني بوضوح؟
 )أسمعك بوضوح... (قوة إشارتك ومدى وضوحها هي •

 :تقارير عن قوة الإشارة
• “LOUD ”إشارتك قوية؛ 
• “GOOD ”إشارتك جيدة؛ 
• “WEAK ”إشارتك ضعيفة؛ 
• “VERY WEAK ”إشارتك ضعيفة جدا؛ 
• “NOTHING HEARD ”لا أستطيع أن أسمع مطلقا. 

 :تقارير عن وضوح الإشارة
• “CLEAR ”واضحة، نوعيتها ممتازة؛ 
• “READABLE ”مفهومة، نوعيتها جيدة؛ 
• “DISTORTED ”؛مشوهة، أجد صعوبة في فهمك 
• “WITH ”؛...أجد صعوبة في فهمك لأن 
• “NOT READABL ”        غير مفهومة، اسمع الإرسال ولكني لا أفهم

 منه أي شيء؛



 المهارات العامة المطلوبة في العاملين في حفظ السلام 4الفصل 

 69 لحفظ السلام آتيب الأمم المتحدة

 مثال
  حول- تجربة للإرسال اللاسلكي – 11  هذه 52يا  •
  حول- إشارتك قوية وواضحة – 52هذه  •
  حول- إشارتك أيضا قوية وواضحة – 11هذه  •

 رسالة رسمية - 7
 :ة الرسمية بالترتيب التاليتُبث أجزاء الرسال

 .نداء أولي •
 ).ابعث رسالتك(سيعقب هذا النداء رسالة  •
يبث النداء المختصر مع تعليمات الترحيل والإحالة إن وجدت                              •

READ BACK) ،RELAY TOإلخ ،.( 
بأسرع ما  : يكون عادة واحدا ما يلي      (الأولوية  = أمر تداول الرسالة      •

 ).وية، أو روتينيةيمكن، أو للعمليات فورا، أو ذات أول
 ). زولو يناير14  0630(مجموعة التاريخ والوقت  •
 . يعقبه إشارة النداء للمرسل(FROM)اصطلاح من  •
 . يعقبه نداء العمل للمرسل إليه(TO)اصطلاح إلى  •
 . يعقبه نداء العلم للمرسل إليه(INFO)اصطلاح  •
 . بداية النص(TEXT BEGINS)اصطلاح  •
غير : واحدا من التصنيفات التالية         يكون عادة       (التصنيف الأمني        •

 ).مصنفة، أو مقيدة، أو سرية، أو سرية للغاية
 .منشأ الرسالة ورقمها •
 .النص الفعلي •
، إذا آان سيعقب ذلك       (END OF TEXT)اصطلاح انتهى النص       •

، إذا لم يكن      (END OF MESSAE)تعليمات، أو انتهت الرسالة        
 .هناك تعليمات
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 مقدمة :1الفرع 
العلاقات بين العاملين في حفظ السلام، ومبادئ حفظ السلام، والأنشطة                

ويقدم . والأساليب التنفيذية تؤدي دورا أساسيا في فهمك لدورك في البعثة          
، حافظ السلام، في قلب هذا    وأنت. هذا الفرع تصويرا بيانيا لهذه العلاقات     

فمهاراتك وسلوآك وأداؤك المهني هي القوة التي تستند إليها                    . النشاط
وسوف تمارس أساليب معينة معروفة تماما في              . أنشطة الأمم المتحدة    

إطار النطاق العام للأنشطة التي سيعهد بها إلى الوحدة أو المنظمة التي                  
 .لى المبادئ العامة حفظ السلاموهذه الأنشطة، بدورها، تستند إ. تتبعها

  .ويبين الفرع التالي بعض العناصر الأساسية لأساليب عمل الأمم المتحدة
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 مراآز المراقبة والمواقع :2الفرع 

 :النطاق
 تعاريف وخصائص مراآز المراقبة والمواقع؛ •
 والروتين اليومي وأساليب المراقبة؛ •
مة طاقم مرآز             الموقع ومه      /ومضمون أمر مرآز المراقبة                    •

 .الموقع/المراقبة

 :التعاريف

 هو مكان يشغل موقعا يحقق أغراضا معينة، يشغله بصفة                      الموقع •
دائمة الأفراد العسكريون في عملية لحفظ السلام ويستخدمونه في أداء          
مهام مختلفة متعلقة بالعمليات، مثل إقامة نقاط تفتيش ووضع حواجز             

شغل الموقع عادة أفراد             وي. على الطرق، والمراقبة، والدورية            
 .مسلحون

 هو موقع مأهول بصفة دائمة يباشر منه العاملون في              مرآز المراقبة  •
. ”المراقبة والإبلاغ  “عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام في مهام                   

وعند اختيار موقع إنشاء مرآز المراقبة، قد يلزم في أحيان آثيرة                      
ويمكن . سن المراقبة التضحية بحسن الموقع بالنسبة للرؤية لصالح ح         

 .أن يشغل مرآز المراقبة أفراد مسلحون أو مراقبون غير مسلحين
، هي مواقع مأهولة على أساس مؤقت لفترة محدودة            المواقع المؤقتة  •

. من الزمن حسب الاقتضاء لغرض القيام بمهام المراقبة أو السيطرة             
واقع وهي غير مكتفية ذاتيا من الناحية الإدارية، ولكنها قد تشغل م                   

 .آانت قبل ذلك مواقع دائمة

 العلامات والحماية
 :مراآز المراقبة الخواص التالية/يجب أن تتوفر في جميع المواقع

 أن تكون جيدة التخطيط ومضاءة، بما في ذلك المناطق المحيطة بها؛ •
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 أن تكون محددة تحديدا واضحا؛ •
 أن توفر الحماية لشاغليها؛ •
 أن تكون محاطة بحاجز واق؛ •
 ون محاطة بسياج ضخم من الأسلاك المتشابكة؛أن تك •
 أن تكون لها بوابة مدخل متعرجة؛ •
باللونين ” UN“أن تكون مدهونة باللون الأبيض وعليها العلامة                     •

 الأسود والأزرق؛
 مرآز المراقبة عليها في مكان بارز؛/أن يظهر رقم الموقع •
 أن تظهر العلامات المميزة لها من الجو؛ •
لأمم المتحدة في جميع الأوقات من صار                    أن يرفع عليها علم ا              •

 موضوع في مكان بارز ويضاء إضاءة جيدة ليلا؛
 .أن تضم مأوى •

 

 للعاملين في الأمم المتحدة فقط
 المخطط الداخلي لمبنى نموذجي بحجم قطاع
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ويتوقف تصميم المنشآت والمراآز وما إليها دائما على توفر البنى                            
 يتوقف، بدرجة أهم على التطورات               ، آما  )المباني، المواد  (الأساسية   
 !توقع أسوأ الاحتمالات. الميدانية

 

 الروتين اليومي وأساليب المراقبة
 :موقع تابع للأمم المتحدة ما يلي/تشمل واجبات طاقم أي مرآز مراقبة

 المراقبة •
 التحقق •
 الإبلاغ •

 )الحوادث المهمة المعتادة(محتويات التقارير 
 التحرآات؛ •
 نار، أو الأعمال العدوانية أو التهديدات؛وعمليات إطلاق ال •
 والتحليق فوق خطوط وقف إطلاق النار أو خطوط منطقة العمليات؛ •
 .وانتهاآات الهدنة أو اتفاق وقف إطلاق النار •

 الروتين اليومي
 استكمال السجلات؛ •
والقيام بأعمال الدورية والتحقيقات لإجراء المزيد من المراقبة، حسب          •

 الأوامر؛
 على الاتصالات الهاتفية واللاسلكية مع مستوى القيادة                   والمحافظة •

 الأعلى؛
 .والمحافظة على حد أدنى معلوم للقوام •

اقرأها واحفظها  (المواقع  /وهناك أوامر خطية محددة بشأن مراآزالمراقبة     
 )بحيث تستطيع ترديدها من الذاآرة

 )تعلَّم وجدد معلوماتك(أساليب المراقبة 
 لا على السواء؛تفتيش الأراضي نهارا ولي •
 استخدام المناظير ومعدات الرؤية الليلية؛ •
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استخدام المخططات البيانية ورسمها، ورسم مخطط للتضاريس                        •
 .الطبيعية في منطقة العمليات والتحدث في اجتماعات الإحاطة

 

 المواقع/الأوامر الثابتة لمراآز المراقبة
 ائمة؛الواجب، بما في ذلك الحالة المحلية وحالة اليقظة الق .1

 ووقت وطريقة الراحة؛/طول فترة البقاء .2

 أين يتم تحميل وإنزال الأسلحة وآيفية الإشراف على هذه العملية؛ .3

 الملبس والأسلحة والمعدات المطلوبة؛ .4

 مناطق المراقبة، بما في ذلك المواقع والمجموعات؛ .5

 الإجراء الذي يتخذ بشأن الأنشطة المريبة؛ .6

 العمليات؛/ طريقة تنبيه القيادة .7

 طريقة المطالبة بالتراجع؛ .8

 قواعد الاشتباك؛/أوامر إطلاق النار .9

 أو قذيفة هاون؛/ أو قنبلة/الإجراء الذي يُتخذ عند التعرض لهجوم .10

  أوقات خروجها وعودتها؛–الدوريات الودية  .11

 المعدات اللازمة في مرآز المراقبة .12
 

 أجهزة للرؤية الليلية/مناظير جهاز إنذار خريطة
 بوصلة قلم/سجل وقائع افةبطاقة تحديد المس

 معدات لاسلكية مرشح/بطارية أجهزة للرؤية البانورامية
 أوامر شخصية طفاية حريق

 صور فوتوغرافية 
 )إذا توفرت (
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 :يجب عليك أن تتعلم وتتدرب على ما يلي
 آيفية المراقبة والإبلاغ؛ •
 آيفية تعزيز الموقع؛ •
 الإجراء الذي يتخذ عند التعرض هجوم؛ •
 حمي نفسك من نيران الأسلحة الصغيرة والشظايا؛آيف ت •
 .آيفية المحافظة على المعدات والملجأ •

 نقاط التفتيش :3الفرع 

 :النطاق
 تعاريف، وغرض وخصائص نقاط التفتيش؛ •
 .وطريقة التفتيش، المبادئ، الاعتبارات العامة، مضمون التدريب •

 تعاريف

 تعريف عام
وسيلة للسيطرة على التنقلات      نقطة التفتيش هي نقطة مأهولة تستخدم آ           

عن طريق تفتيش المرآبات والمارة، من أجل إنفاذ الإجراءات والأوامر             
حواجز “وتسمى نقاط السيطرة المغلقة              . والقواعد المتعلقة بالسيطرة      

 .وهي تشكل أساس المواقع الحاجزة. ”الطرق

 :نقطة التفتيش الثابتة
و مسار رئيسي، أو      هي نقطة تفتش موجودة بصفة دائمة على طريق، أ             

 .تقاطع طرق، أو محور طرق، أو عند مدخل منطقة خاضعة للسيطرة

 :نقطة التفتيش المتنقلة
تستخدم عندما تكون هناك صعوبات في تغطية جميع الطرق والمسارات             

وتزود آل نقطة تفتيش متنقلة بعدد لا يقل عن مرآبتين . بنقاط تفتيش ثابتة
 .قصيرةمدرعتين، تستخدمان عادة لفترات 
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 الغرض من نقاط التفتيش

 إظهار وجود الأمم المتحدة؛ •
ومراقبة جميع الأنشطة في المنطقة، وعلى الطرق، وفي المناطق                     •

 المأهولة؛
أو المرآبات الداخلة   /فحص وتسجيل جميع تحرآات الأفراد و     /وتفتيش •

 إلى منطقة الأمم المتحدة والخارجة منها؛
جرات إلى منطقة العمليات أو         منع تهريب الأسلحة والذخائر والمتف         •

 منها عن طريق التفتيش؛
عد المرآبات المارة من نوع خاص، مثل المرآبات العسكرية،                           •

 والدبابات، وحاملات الجنود المدرعة، وقطع المدفعية؛
 مواقع؛/العمل آمراآز للرصد •
العمل ضمن شبكة المراقبة بالتعاون مع مراآز المراقبة ونقاط                            •

 التفتيش الأخرى؛
يام، بناء على أمر محدد، بإغلاق نقطة التفتيش ومنع أنواع مختلفة والق •

 .من المرور

 :يجب عليك أن تتعلم وتتدرب على ما يلي
تفتيش المرآبات، التفتيش الذاتي، واستخدام       (الطرق السليمة للتفتيش      •

 ؛)أجهزة آشف المعادن، وما إلى ذلك
 :ماذا تفعل عندما يقوم فرد أو أفراد بما يلي •

 ديم بطاقة الهوية؛رفض تق -
يء    - ى الش ول إل ماح بالوص دم الس أو ع

 المراد تفتيشه؛
 .أو بإخراج سلاح -

 آيفية السيطرة على المرور؛ •
 آيفية تطبيق إجراءات السلامة؛ •
 .آيفية التصرف إزاء التهديدات •

 المبادئ التي تطبق في نقاط التفتيش
 أعزل المشاآل بسرعة؛ •
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 امنع تفاقمها؛ •
 حلها بسرعة؛ •
 ة؛ابطئ الحرآ •
 داوم المحافظة المستمرة والكاملة على المراقبة والأمن؛ •
 اطلب تعزيزا إذا استدعى الأمر؛ •

السبب الرئيسي للتفتيش هو التعرف على الأشخاص والسلع لمنع دخول               
   .أي أصناف غير قانونية إلى منطقة العمليات من خلال نقطة التفتيش
 الوقت السائق/مالاس السيارة/النوع رقم اللوحات وجهتها الاتجاه

        
ووفقا للأوامر، يجب عليك أن تنظر في من يُسمح له، ومن لا يُسمح له                    

 :بالمرور عبر نقطة التفتيش على النحو التالي
 

 يمنع عبور يسمح بعبور
 العناصر المسلحة العاملين في الأمم المتحدة

 المدنيين الذين لا يحملون بطاقات هوية مراقبي الأمم المتحدة
 الأشخاص غير المسموح بعبورهم العاملين في الصليب الأحمر

    أثناء حظر التجول– أي شخص الشرطة المحلية والسلطات المحلية
 :احتياطات إضافية تتخذ ليلا

 يجب إيقاف جميع السيارات؛ •
إلى ) الموقع/مرآز المراقبة (ورصد وتسجيل المرور من نقطة تفتش          •

  .أخرى
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 ة تفتيشمخطط مقترح لموقع نقط
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 الدوريات :4الفرع 

 :النطاق
 أنواع الدوريات والغرض منها والمبادئ المتصلة بها؛ •
 .وما الذي ينبغي عمله بعد انتهاء الدورية” أمر الدورية“مضمون  •

 :أنواع الدوريات
 دوريات راجلة؛ •
 دوريات بالسيارات؛ •
 دوريات جوية؛ •
 دوريات بحرية؛ •
 ).ات والمناطق الجليدية، إلخفي الأنهار والمستنقع(دوريات خاصة  •

 الغرض من الدوريات
 الإشراف عليه؛/التأآد من وقف إطلاق النار •
 والحصول على معلومات؛ •
 ومراقبة المناطق التي لا يمكن مراقبتها من مراآز المراقبة؛ •
 وإظهار وجود الأمم المتحدة للأطراف؛ •
 وعمل نقاط تفتيش متنقلة؛ •
 ؛وطمأنة المجتمعات المحلية المنعزلة •
 وتفتيش مسارات التسلل؛ •
 والقيام بعمليات المراقبة من مراآز المراقبة النائية وغير المأهولة؛ •
وتوفير رابطة مادية بين مواقع المراقبة المتقاربة والمنعزلة في الوقت  •

 نفسه؛
السكان المحليين في الحالات التي قد يؤدي         /وتوفير الحماية للأطراف   •

  من الأمم المتحدة إلى وقوع حوادث؛فيها السفر الذي  يتم دون تغطية
وإنشاء أفرقة مسح دائمة تعمل بين أطراف النزاع خلال فترات                           •

 التوتر؛
 .وضمان السيطرة الكاملة على منطقة العمليات ومنع أي تسلل •



 المواضيع المتعلقة بعمليات الأمم المتحدة 5الفصل 

 83 لحفظ السلام آتيب الأمم المتحدة

 :المبادئ التي ينبغي أن تلتزم بها الدوريات
 الالتزام بخطة الدورية؛ •
 المشاهدات؛والاحتفاظ بسجل خطي وشكل تخطيطي لجميع  •
 والتوقف عندما يتم اعتراضها، والإبلاغ فورا باللاسلكي؛ •
وتوفير اتصال دائم باللاسلكي والإبلاغ عن مواقع وجودها من نقاط                •

 الإبلاغ بالسيارات؛
 :ومراقبة •

 حالة الطرق والمسارات؛ -
 الطبيعة الجغرافية للمنطقة؛ -
 .وجود العوائق وحقول الألغام -

 لقوات المسلحة؛وتسجيل أي تغيرات في حالة ا •
 وضمان سلامة جميع الخرائط والوثائق؛ •
 وتسجيل أي تغيرات في الأنشطة البيئية أو المدنية؛ •
 .والامتناع عن تغيير الخطة الأصلية للدورية •

 الأمر المتعلق بالدورية) لمضمون(نموذج 

 الغرض، المهمة؛ •
والحالة العامة والحالة على الصعيد المحلي، والحوادث الخاصة،                     •

 ة الاستعداد؛وحال
 والتقارير المقدمة من الدوريات السابقة؛ •
 والدوريات والأنشطة الأخرى للأمم المتحدة في المنطقة؛ •
والإجراءات المحلية التي تستخدمها الأطراف الأخرى أو السلطات                •

 المدنية؛
 والمهام البديلة في حالة تعذر تنفيذ المهمة الرئيسية؛ •
 والطريق الذي تسلكه الدورية؛ •
 المواقع على الجانبين؛/تصال بالوحدات ومراآز المراقبةوالا •
 ووقت مغادرة المعالم المختلفة ووقت الوصول إليها؛ •
وآخر موعد للوصول، آلمتا السر المتعلقتان بالاتصالات اللاسلكية                 •

 وبحالات الطوارئ؛
 وإجراءات الإجلاء الطبي؛ •
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 والتنبؤات المتعلقة بحالة الطقس؛ •
 خطي للدورية، أين ومتى؛والتقريران الشفوي وال •
 .والأسئلة •

 ما بعد الدورية
 تقديم تقرير فور الانتهاء من الإبلاغ بانتهاء الدورية؛ •
 وإعداد تقرير خطي مفصل مزود بأشكال تخطيطية؛ •
وفحص المرآبات والمعدات التي شارآت في الدورية والإبلاغ عن                •

 أي تلف؛
 .ة الطبيةوالإبلاغ عن حاجة أي فرد من أفراد الدورية للرعاي •

 عمليات الاصطحاب :5الفرع 

 النطاق
 التعاريف، الغرض من عمليات الاصطحاب؛ •
 .الإجراء الذي يتخذ عند التعرض لكمين •

 التعاريف

 وحدة تابعة للأمم المتحدة مكلفة بمرافقة وحماية               :مجموعة الاصطحاب  
 .عناصر أو قوافل أخرى تابعة للأمم المتحدة/جنود

بات منظمة بغرض السيطرة والحرآة                 مجموعة من المرآ           :القافلة
 .المنظمة، في وجود أو عدم وجود مجموعة اصطحاب للحماية

 مجموعة اصطحاب لحماية قافلة من                          :مجموعةاصطحاب القافلة     
 .المرآبات من التعرض للتشتت أو التدمير أو من الاستيلاء عليها

 مجموعة من المرآبات تتحرك تحت قيادة قائد واحد على نفس                     :الرتل
 .لطريق وفي نفس الاتجاها

واحدة من مجموعات فرعية يتكون منها رتل آبير ويكون لكل                 : الكتلة
 .منها قائد
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 الغرض من مجموعات الاصطحاب
 :تلزم مجموعات الاصطحاب للأغراض التالية

 لمرافقة القوافل الإنسانية؛ •
 وحماية الموظفين؛ •
 ونقل الإمدادات؛ •
 ومرافقة اللاجئين؛ •
 رب؛ومرافقة أسرى الح •
 وعمليات الإنقاذ؛ •
 .والقوافل الأخرى •

وآالات : والمنظمات التي تتعاون عادة مع مجموعات الاصطحاب هي              
مفوضية الأمم المتحدة        (الأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية،                   

لشؤون اللاجئين، منظمة الأمم المتحدة للطفولة، لجنة الصليب الأحمر                  
 )الدولية، إلخ

 :د التعرض لكمينالإجراء الذي يتخذ عن
 ).يقرأ هذا الجزء بالاقتران مع قواعد الاشتباك(

 :عند اآتشاف وجود آمين
 التوقف خارج منطقة القتل، والتفرق والاحتماء؛ •
 تظل أطقم الهجوم فوق معداتها وتبحث عن أهداف؛ •
 تنزل المشاة المدرعة من مرآباتها بناء على أمر؛ •
 ير منتظمة عن الحالة؛يرسل تقرير اتصال إلى المقر، يعقبه تقار •
 تقريبي للقتال والخطة والأوامر؛/تقدير حقيقي •
 :الخيارات •

 إهمال الكمين ومواصلة السير؛ -
 أو التفاوض من أجل العبور المأمون؛ -
رهنا (أو اتخاذ الإجراء الهجومي المناسب       -

 )!بالسياسة العامة
ى حل عند        - تظار التوصل إل توقف وان أو ال

 المستوى الأعلى؛
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 عن الطريق إلى طريق آخر؛أو التحول  -
 .أو العودة -

 :إذا بدأ الكمين بإطلاق النار
 :طلقة واحدة أو دفعة طلقات للتحذير •

 توقف فورا وابحث الأمر؛ -
وإذا توقف إطلاق النار، استمر على النحو        -

 .المبين أعلاه
 :استمرار إطلاق النار بصورة متقطعة ولكنها غير فعالة •

ة     - ير المدرع بات غ م المرآ ع أطق اجم
 مستخدما حاملة جنود مدرعة خالية؛

نطقة القتل، استخدم الدخان،          - انسحب من م
 إذا استدعى الأمر؛

نحو   - ى ال رى عل راءات الأخ ذ الإج اتخ
 .المبين أعلاه

 :تعرض القافلة لإطلاق نار فعال •
ى    - وك عل وبة نح يران المص ى الن رد عل

 الفور؛
تمر  - م اس تل ث نطقة الق تك خارج م د مرآب قُ

 أعلاه؛على النحو المبين 
ة،    - يران القاتل ط الن ك وس دت نفس إذا وج

زل من مرآبتك واتخذ الوضع الهجومي         ان
 ؛)رهنا بالسياسة العامة(المناسب 

لاء  - ية إج م بعمل بات  . ق م المرآ خلص أطق
 .غير المدرعة

 تدريب   –المرآبات التي تتوقف بعيدا عن موقع الكمين                     
 :أساسي

قد تكون الحفر   (بات  تحت المرآ /الحفر/احتم بحاملات الجنود المدرعة    •
 ؛)ملغومة
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 استعد لتعزيز المشتبكين في إطلاق النار؛ •
 واعتل مواقف الحراسة، حدد الأقواس، وخذوا مواقعكم؛ •
وتأآد من وجود أو عدم وجود ألغام في المنطقة، ضع علامات حول                 •

 المناطق الخالية من الألغام؛
 وآن على اتصال بالقوات المحلية، إذا أمكن؛ •
 .و الطريق لمرور المرآبات السابقةوتأآد من خل •

 الانتشار من أجل تقليل توتر الحالة :6الفرع 

 :النطاق
 السيناريوهات المحتملة التي تستلزم نشرا مرآزا؛ •
 .ردود الفعل المحتملة في نقاط الاضطراب •

ينبغي أن يكون هناك تدريب مكثف على هذه الإجراءات في منطقة                           
  .العمليات

 لسيناريوا :الإجراء الذي يتخذ
 أنشطة السيطرة على الازدحام؛

 إظهار القوة
 مظاهرات جماهيرية

 إجراء تعزيز القوات المقاتلة
 إظهار القوة

 استمرار العنف في المنطقة

 تعزيز المواقع،
 إنشاء مواقع لإعاقة التقدم

 إجراء تعزيز المنطقة
 إظهار القوة

 قوات متقدمة

  ستمرالقنص الم تغيير المواقع؛ إظهار القوة
وفي الوقت الذي يجري فيه اتخاذ إجراءات على أرض الواقع، تستمر                   
. الاتصالات والمفاوضات على جميع المستويات من أجل نزع فتيل الحالة

وتنظم الأوامر آيفية حمل البنادق والمسدسات والهراوات، والسونكيات،           
اية وأماآن وضع العوائق، وآيفية تناول الذخيرة واستخدام معدات الوق                 
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ويمكن استخدام مكبرات الصوت،           . فضلا عن الأوامر التي تُعطى             
والطلقات المضيئة والأضواء الكاشفة والكاميرات ووسائل المراقبة                      

وتوفر القوات الاحتياطية وسيلة لتعزيز الانتشار المتقدم                        . الأخرى
 ).مجموعات التعامل الجاهزة(

  .جوء إليهيجب أن يكون استخدام القوة هو آخر مورد يتم الل

 التقارير :7الفرع 

 :النطاق
 المبادئ المتصلة بإصدار التقارير؛ •
 .والأنواع المتصورة للتقارير ومحتوياتها •

 المبادئ

 ينبغي ألا ترد في التقارير إلا البيانات الصحيحة والتي تم التأآد منها؛ •
 ينبغي التأآد من عدة مصادر من الملاحظات غير الواضحة؛ •
تويات واضحة وموجزة، آما ينبغي تفادي الأمور ينبغي أن تكون المح •

 غير الواضحة؛
الطائرات، والمرآبات، وعدد       (ينبغي أن تتضمن حصرا للأعداد                 •

 ).الأشخاص

 أنواع التقارير
هناك أنواع مختلفة من التقارير؛ غير أنها ينبغي أن تستند إلى إجراءات                

 .العمل الثابتة للعمليات
 ت؛التنبؤ بالأنشطة، حرآة المرآبا •
 تقرير التحذير؛ •
 تقرير الحالة؛ •

 الغارات الأرضية؛ -
 إطلاق النار؛ -
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 وإطلاق النار بالقرب من مراآز المراقبة؛ -
 وتقرير المواقع؛ -

 وتقرير النشاط الجوي؛ •
والتقارير المتعلقة بوقوع حادث آيميائي متعلق بالحرب الكيميائية                   •

 .البيولوجية والتقارير اللاحقة

 أنواع الطلبات
 لاء الطبي والإجلاء المتعلق بالحالة؛طلبات الإج •
 .طلبات الحصول على إمدادات •

 محتويات التقارير
 : التقارير ما يليجميعآحد أدنى، ينبغي أن تتضمن 

  :موعد إرسال التقرير، واسم التقرير، وبيان ورقم تسجيله •
 التاريخ الوقت النوع الرقم

 
  :الجهة المصدرة للتقرير وصلته بالتقارير السابقة •

  اسم مرآز المراقبة، الموقع، الشرطة المدنية، الدورية التقارير السابقة/المرجع
  ):متى وقع(وقت الحادث  •

 بدايته نهايته تطوره
  ):من، وماذا(تحديد ووصف الحادث  •

   منشؤه العدد الموضوع
  ):أين تم رصده وماذا تم رصده(الموقع والإجراء  •

   لخريطةا/المرجع بالإحداثيات مراقبة الحادث
 :الإجراء الذي اتخذته الأمم المتحدة •

   التحقيق التعزيزات المعلومات التي نُقلت للغير إلى الآخرين



 المواضيع المتعلقة بعمليات الأمم المتحدة 5الفصل 

 لحفظ السلام آتيب الأمم المتحدة 90

 :معلومات إضافية •
 أي شيء قد يفيد في تحسين تقييم الموقف؛ -
رد في المرفق ألف من الفصل       - ، موجز 5ي

  .للتقارير

 استخدام القوة وقواعد الاشتباك :8الفرع 

 :تعريف القوة
ويشمل ذلك   . تعريف القوة هو استخدام الوسائل المادية لفرض الإرادة               

جميع العناصر بدءا من وجود موظفي الأمم المتحدة على الأرض إلى                    
استخدام القوة غير        (ويعرف تقدم استخدام القوة               . استخدام الأسلحة   

المسلحة، واستخدام القوة المسلحة، بما في ذلك الأسلحة الشخصية                            
وينبغي أن يتناسب استخدام القوة  . بواسطة قواعد اشتباك  )  إلخ والجماعية،

مع الظروف اللازمة لنجاح المهمة، فضلا عن سلامة موظفي الأمم                        
 .المتحدة

وينبغي أن تتلقى تعليمات آاملة وتدريبا آافيا وأن تكون على علم تام                        
ومهمة جنود الأمم المتحدة هي،       . بالظروف التي تسمح لك بإطلاق النار       

لا وقبل آل شيء، المحافظة على السلام، ومن ثم فإن استخدام القوة                     أو
 .المسلحة يكون دائما هو الملاذ الأخير

 الحق في الدفاع عن النفس
يحق للعاملين في الأمم المتحدة استخدام القوة، بما في ذلك القوة المميتة،                
 عند الضرورة، للدفاع عن أنفسهم وعن الأشخاص الآخرين العاملين في            
الأمم المتحدة والأشخاص غير العاملين في الأمم المتحدة الذين هم تحت               

وليس .  آرد فعل على عمل عدواني أو على نية عدوانية بينة              –حمايتهم  
 .هناك قواعد أخرى تحد من هذا الحق الأصيل

 مبادئ استخدام القوة
ود  يجب أن تعتقد اعتقادا منطقيا بوج      -لا تستخدم القوة إلا عند الضرورة       

 .عمل عدواني أو نية عدوانية في حينه
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 لا تستخدم أآثر من الحد الأدنى للقوة اللازم لتحقيق              -الحد الأدنى للقوة     
ويغطي الحد الأدنى آامل نطاق القوة ويصل إلى استخدام القوة            . الغرض

 .المميتة ويشملها

  إذا استلزم الأمر استخدام القوة، فينبغي أن تكون              - رد الفعل المتناسب   
 .متناسبة في طبيعتها وتوقيتها مع التهديد

 توقف عن       - توقف عن استخدام القوة عند توقف العمل العدواني                     
استخدام القوة عندما تعتقد اعتقادا منطقيا أن العمل العدواني قد توقف أو                

 .أن التهديد باعتداء وشيك قد توقف

دف، وينبغي  ينبغي أن تكون قادرا على تحديد اله    - التحديد المؤآد للهدف  
 . وليس عشوائيا–أن يكون إطلاق النار محددا 

 ينبغي ألا يؤدي دفاعك عن النفس إلى تعريض المارة - الضرر المصاحب
الأبرياء للخطر أو أن يتسبب في إصابات أو تدمير لا لزوم لهما إلا إذا                    

وفي مثل هذه الحالات، ينبغي . آان ذلك أمرا أساسيا للمحافظة على الحياة
 . جميع الخطوات المعقولة للتقليل من الضرراتخاذ

عليك أن تفهم أن قائد القوة قد يفرض قيودا           – القيود التي يفرضها القائد   
على استعداد الأسلحة أو يضع شروطا على أنواع الأسلحة التي يمكن                     

 .ولا يشمل ذلك الحق الأصيل في الدفاع عن النفس. استخدامها

موقع أن يسيطر دائما على أن يكون              يجب على قائد ال       – قائد الموقع  
إطلاق النار من قبل الأفراد التابعين له في نطاق قواعد الاشتباك ومبادئ             

 .استخدام القوة، عندما يكون ذلك ممكنا

 ينبغي أن يستخدم تصعيد القوة، آلما             –الاعتراض وإجراءات التصعيد       
استخدام ومع ذلك، يمكن     . أمكن، آرد فعل لعمل عدواني أو نية عدوانية          

القوة المميتة على الفور إذا آان التأخير يمكن أن يؤدي إلى موت أو إلى                 
 :يلي وتشمل إجراءات التصعيد ما. ضرر بدني جسيم

 استخدام القوة يتم اللجوء إليه آملاذ أخير؛. حاول تفادي استخدام القوة •
إذا سمح الوقت، ينبغي تحذير الطرف المعتدي وإعطائه فرصة                          •

 ؛)اءات المطالبة بالتراجعإجر(للانسحاب 
 آرر المطالبة بالتراجع، إذا آان ذلك ممكنا أو ضروريا؛ •
 عمَّر السلاح؛ •
  نحو اتجاه مأمون؛–اطلق طلقات تحذير  •
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 استخدم الحد الأدنى الضروري من القوة اللازم للدفاع عن النفس؛ •
 بطلقة هادفة واحدة بناء على أمر قائد الموقع وتحت               –القوة المميتة     •

 .تهسيطر
 

 قواعد الاشتباك

 معلومات عامة

تخضع عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام لأحكام القانون الدولي                               
وعلى أساس هذه القوانين تضع الأمم المتحدة قواعد              . والقانون الوطني  

 .الاشتباك التي تحدد البارمترات التي يعمل أفراد الأمم المتحدة في نطاقها

وقت والكيفية التي قد تستخدم فيهما             وتقدم قواعد الاشتباك وصفا لل          
 .القوة، وبصفة خاصة، من جانب أفراد الأمم المتحدة

ويقوم قائد القوة بوضع وإصدار قواعد الاشتباك بعد التشاور مع                                 
إدارة (بعد ذلك تعتمد في مقر الأمم المتحدة           . الموظفين والقوات الوطنية   

 ).عمليات حفظ السلام

 :ن قائد القوة منوقواعد الاشتباك هي التي تمك
 .وتحديده تحديدا آميا في نطاق بعثة ما” لاستخدام القوة“وضع مدونة  •
 وتوفير توجيهات للقادة المساعدين؛ •
 .ومساعدة الجنود في الميدان •

وهي تطبق على جميع الوحدات        . وقواعد الاشتباك ليست قواعد مطلقة       
 وقد تسمح   وقد تصدر أوامر بعدم اتخاذ أي إجراء،        . والقوات في بعثة ما    

 .هذه الأوامر باتخاذ إجراءات معينة، إذا رُئي أنها ضرورية

 تعاريف
 :يرد أدناه تعريف المصطلحات المهمة المستخدمة في قواعد الاشتباك

 إجراء للدفاع عن النفس أو عن الوحدة أو عن                      – الدفاع عن النفس    
ة الحماية  الأفراد غير التابعين للأمم المتحدة الذين توفر لهم الأمم المتحد              

 .من أي عمل عدواني أو نية عدوانية
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 القوة المميتة هي قوة قد تؤدي إلى إصابة الأفراد                          –القوة المميتة      
 .إصابات جسيمة أو إلى موتهم

 العمل العدواني هو اعتداء أو استخدام للقوة ضد                       –العمل العدواني      
لأمم المتحدة  الأفراد العاملين في الأمم المتحدة والأفراد غير العاملين في ا          

الذين هم تحت حماية الأمم المتحدة يوجد اعتقاد منطقي بأنه يمكن أن                        
 .يفضي إلى أذى جسماني جسيم أو إلى الموت

 هو التهديد بالاستخدام الوشيك والمباشر للقوة أو                      –النية العدوانية       
استخدام القوة ضد الأفراد العاملين في الأمم المتحدة والأفراد غير                             

وقد يعتقد  .  الأمم المتحدة الذين هم تحت حماية الأمم المتحدة           العاملين في 
القائد التابع للأمم المتحدة اعتقادا معقولا بأن تلك القوة تنطوي على نية                   

 :عدوانية بوسائل مختلفة منها
أن يبلغ الطرف أفراد الأمم المتحدة أن الطرف سيطلق النار على                       •

 أفراد الأمم المتحدة؛
لتابع للأمم المتحدة، استنادا إلى التصرفات السابقة           ويفهم قائد القوة ا      •

 لهذا الطرف، أن هذا الطرف يعد لهجوم؛

هو أقل درجة من القوة يكون لازما ومعقولا                       : والحد الأدنى للقوة      
 .ومشروعا، في ظل الظروف القائمة، لتحقيق الهدف

 هو التحق من أن الهدف المقصود، في الواقع،          : التحديد الإيجابي للهوية  
. وأفضل وسيلة للتحديد الإيجابي هي الوسيلة البصرية             . هو المستهدف  

 .مثلا، عن طريق مراقب متقدم أو عن طريق المراقبة الجوية

 .وسيقوم رئيسك بتوزيع بطاقات قواعد الاشتباك في منطقة البعثة

 مثال لأمر نموذجي متعلق بقواعد          5ويرد في المرفق ألف من الفصل            
 .الاشتباك
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 لة التي قد يلزم استخدام القوة فيهابعض الأمث

 الدفاع عن النفس

 :رد الفعل غير المسلح
 التسلل أو المحاصرة دون إطلاق النار؛ •
 والمحاولات غير المسلحة للقبض على أفراد الأمم المتحدة؛ •
 .والهجمات غير المسلحة •

 :رد الفعل المسلح
 سلامة أفراد الأمم المتحدة وممتلكاتها؛ •
 و احتجاز أفراد الأمم المتحدة؛محاولات اختطاف أ •
 محاولات نزع سلاح أفراد الأمم المتحدة؛ •
الدخول (القواعد المتصلة بأماآن عمل الأمم المتحدة         /وانتهاك المبادئ  •

 ).بالقوة

 :الدفاع عن البعثة
 إجبار أفراد الأمم المتحدة على الانسحاب بالقوة؛) محاولات(محاولة  •
 الدخول أو المحاصرة بالقوة؛ •
 .لات منع أفراد الأمم المتحدة من تنفيذ الأوامر الصادرة لهمومحاو •

واعلم أن هذه الأمثلة مبسطة؛ ويحتاج الأمر إلى تفسيرات تفصيلية لكل                 
 .عملية من عمليات حفظ السلام
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قواعد الاشتباك لأفراد الخدمة المصرح لهم  - ألف 5المرفق 
بحمل الأسلحة والذخائر في أثناء العمل في 

 مم المتحدةعمليات الأ

 مثال
 للاطلاع على    –هذه قواعد نموذجية يمكن أن توجد في قواعد اشتباك                (

 )القواعد الكاملة، انظر قواعد الاشتباك الفعلية للبعثة

 قواعد عامة

يع الأحوال، أن تستخدم الحد الأدنى اللازم          .1 يك، في جم يجب عل
 .ويجب ألا تستخدم الأسلحة النارية إلا آملاذ أخير. من القوة

أي أنه : من حيث المبدأ، يجب أن يكون سلاحك دائما غير محشو .2
ة     ي حال ورة وف ف الماس ود خل زء الموج ي الج ية ف ات ح د طلق لا توج
ية يجب أن تكون الأجزاء العاملة إلى الأمام إلا إذا صدر                  الأسلحة الآل

 .إليك أمر بحمل طلقة حية في ذلك الجزء

 المطالبة بالتراجع 
 :جع قبل فتح النار إلا إذاويجب المطالبة بالترا .3
آان ذلك يؤدي إلى زيادة خطر التعرض للموت أو لأذى بدني جسيم                 •

 لك أو لأي شخص آخر؛
أو إذا آنت تحت هجوم مسلح أنت أو أشخاص آخرين قريبين منك                      •

 .مباشرة
أن تقول بصوت مرتفع بالإنكليزية              .4 تراجع ب يك أن تطالب بال وعل

 :ثم باللغة المحلية
 

  إذا لم تتوقف سأطلق النار–الأمم المتحدة 
 و

 )باللغة المحلية(
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 فتح النار
 :لا يحق لك أن تطلق النار على فرد أو مجموعة أفراد إلا .5
إذا آان يرتكب أو على وشك ارتكاب عمل يمكن أن يعرض الحياة                     •

 للخطر؛
وبحسب الظروف، ترد أدناه  . (وليس هناك طريقة أخرى لدرء الخطر      •

 :)لحياةبعض الأمثلة لأعمال تهدد ا
 إطلاق النار على أفراد الأمم المتحدة؛ -
 وزرع أو تفجير أو إلقاء جهاز متفجر؛ -
وتعمد قيادة سيارة باتجاه شخص، عندما لا     -

 .يكون هناك سبيل آخر لإيقافه
 :إذا عرفت

 أنه قام توا بقتل أو إصابة أي شخص بهذه الوسيلة؛ •
 .أنه لم يستسلم عند مطالبته بذلك •

 :من إطلاق النار، فإنه ينبغي لكوإذا لم يكن هناك بد  .6
 ؛موجهةإطلاق طلقات منفردة  •
 وعدم إطلاق أي طلقات زائدة عما هو ضروري؛ •
واتخاذ جميع الاحتياطات المعقولة لعدم إصابة أي شخص آخر غير                •

 .هدفك

ة إلا إذا أبلغك رئيسك                 .7 ية لا تكون فعال اعدة الإضافية التال والق
ى أحد الممتلكات أو الم          ا تنطبق عل . نشآت التي تقوم بحراستها   أنه

ى شخص حتى لو لم تتوفر الظروف                 نار عل ك إطلاق ال ويجوز ل
 :، وذلك إذا5الواردة في القاعدة 

حاول الاستيلاء على ذلك الشيء المملوك أو على المنشأة أو حاول                   •
 إتلافها أو تدميرها؛

 .وليس هناك طريقة أخرى لمنع ذلك •
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 وقت الإجازة والوقت الخارج عن وقت العمل :1الفرع 

 الإجازة
غير . لا تمنح السلطات الوطنية إجازة عن فترة الخدمة في الأمم المتحدة             

أن الأمم المتحدة تمنح الأفراد العسكريين إجازة حدها الأقصى يومان                     
 .ونصف يوم عمل عن آل شهر تقويمي من الخدمة

خلال فترة الخدمة وقبل العودة إلى         جازة إلا    ولا يجوز الانتفاع بهذه الإ      
تحسب أيام الإجازات وأيام العطلات لقوة الأمم المتحدة التي             ولا. الوطن

 .تحل أثناء إجازة زيارة الوطن آأيام إجازة
 :تمنح الإجازة وفق الشروط التالية

رهنا بمقتضيات الخدمة في الأمم المتحدة، التي تتطلب ألا يقل القوام                •
 . في المائة من القوام المأذون به75للبعثة عن الفعال 

. يجب أن تكون وثائق السفر والتأشيرات وما إليها سليمة وجاهزة                     •
إذا آان لديك استفسار، اطلب               . وتقع مسؤولية ذلك على الفرد              

 .المساعدة

 لا تتخلف بعد انتهاء فترة الإجازة
 العودة إلى في حالة المرض أو أي سبب آخر لا يمكن التنبؤ به يمنعك من

يجوز في الظروف       . منطقة البعثة، أبلغ رؤساءك بأسرع ما يمكن                    
 .الاستثنائية، الموافقة على طلب الحصول على إجازة خاصة

 الوقت الخارج عن وقت العمل
. في الوقت الخارج عن وقت العمل، يبقى الأفراد عادة في منطقة البعثة                

ون الأمم المتحدة وأن       غير أنه ينبغي لهم أن يتذآروا أنهم يظلون يمثل                 
سلوآهم، حتى في أثناء الوقت الخارج عن وقت العمل، ينعكس على                        

 .البعثة
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 المدفوعات والبدلات :2الفرع 
الوحدات في الوطن والبدلات الوطنية للعمل             /المبالغ التي تدفع للقوات       

بالخارج على المستويات الوطنية والمتصلة بالخدمة في الأمم المتحدة،                 
ة وطنية وتدفع على النحو الذي يتم الاتفاق عليه بين الفرد                   هي مسؤولي 

 .وسلطاته الوطنية
. وبالإضافة إلى ذلك، تدفع الأمم المتحدة بدل معيشة يومي لجميع القوات             

وعمليات المصادرة والسحب والدفع والمحاسبة على المدفوعات والبدلات 
 .هي مسؤولية القوة الوطنية

 نظام البريد :3الفرع 
وتشمل القيود  . مكتب بريد الوحدة أو القاعدة عادة بالأعمال البريدية         يقوم  

 :والأصناف الممنوعة ما يلي
 العملات المعدنية، والأوراق المالية، والمجوهرات، والعينات الأثرية؛ •
والطرود التي قد تؤدي، بمحتوياتها أو بطريقة تغليفها، إلى تعريض                •

أو التي تؤدي إلى تلويث أو           العاملين الذين يتداولون البريد للخطر           
 إتلاف الطرود البريدية الأخرى؛

 والمتفجرات، والذخائر، والمواد القابلة للاشتعال والمواد الكاوية؛ •
 والحيوانات أو الحشرات؛ •
 وجميع أنواع المخدرات؛ •
 والصور الفاحشة أو اللاأخلاقية؛) المطبوعات(ومواد القراءة  •
 لية، والبذور والنباتات الأخرى؛والأتربة، والرمال، والنباتات النجي •
 .والأسلحة أو الأشياء العسكرية المأخوذة على سبيل التذآار •
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 الترويح والترفيه والتسهيلات المتصلة بالمتاجر :4الفرع 

 الترويح
يؤدي الترويح والألعاب الرياضية دورا مهما في المحافظة على الروح                

نافسية تشارك فيها        وهناك أنشطة تنافسية وأنشطة غير ت                 . المعنوية
 .الوحدات

 الترفيه
تقوم برامج الترفيه بتنظيم رحلات وتقديم خدمات إعارة الكتب ومشاهدة              

 .التلفزيون والفيديو، وما إلى ذلك

  لموظفي الأمم المتحدة فقطتسهيلات المتاجر
تقدم هذه الامتيازات عادة عن طريق متجر معفي من الضرائب أو عن                   

 .من الضرائبطريق الاستيراد المعفي 
وتتاح بطاقات تحدد حصص المشروبات الروحية والتبغ وبطاقات تسجيل         

 .للأصناف المغرية
ومخالفة هذه الامتيازات، مثل إعادة البيع للسكان المحليين، يمكن أن                       

 .يقوض النظام بكامله، ولذلك فهو محظور بصورة قاطعة
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 ولاية بعثتك :1الفرع 
 استكمل البيانات المتعلقة بمهمتك

.إنني عضو في وحدة الأمم المتحدة  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .

.اسم بعثة حفظ السلام هو  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 

.ويمثل هذا الاسم اختصارا للاسم الكامل وهو  . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .

 :وولاية عملية حفظ السلام هذه هي
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .

 :هي) للبلدان الأخرى(والعناصر والوحدات الرئيسية 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .

 :قائم بين/والصراع القائم في منطقة العملية هو صراع آان قائما
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
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  المعلومات الأساسية المتعلقة بك–مهمتك  :2الفرع 

  
.)تذآر الوظيفة(أنا أعمل في وظيفة  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

.اسمي . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .

.آونوقد تلقيت تدريبا للتأهيل لأن أ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
.:ووظيفتي في البعثة هي/وستكون وظيفتي في البعثة . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
.:وواجباتي الأساسية هي/وستكون واجباتي الأساسية . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
.وبصفتي  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .

1 - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .
2 - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .
3 - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .
4 - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .

.:واسم قائدي هو . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .

.:وستكون واجباته هي . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .
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  فخر لنا–جائزتك  :3الفرع 

 :دالية الأمم المتحدةمي
تسهم ميدالية الأمم المتحدة في رفع المعنويات وفي الشعور بالفخر بين                  
جميع الرتب التي تخدم في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام من أجل                   

 .ولكل بعثة شريطها الفريد في لونه وتصميمه. السلام

ر من   الخدمة لأآث   (شروط الحصول على الميداليات والخدمة المتكررة          
 :تستند إلى اقتران الأمرين التاليين) فترة خدمة واحدة

  شهرا للمراقبين؛12 أشهر للقوات، أو 6فترة خدمة مدتها  •
 ).أداء نصف فترة الخدمة(وتوفر الخدمة المؤهلة  •

 :تقديم الميدالية
آبير المراقبين العسكريين السلطة في تقديم      /يفوض الأمين العام قائد القوة    

وتقدم . ويجوز تفويض هذه السلطة لقادة الوحدات        . المتحدةميدالية الأمم    
 .الميداليات في عرض رسمي ينظم لهذا الغرض

  محل اهتمامنا–مشاآلك  :4الفرع 
يواجه الكثير من العاملين في حفظ السلام في الوقت الحاضر ظروفا                        
شديدة وعصيبة وتشكل تهديدا للحياة، مما ينجم عنه قدر آبير من                                

 الضروري التعرف على الإجهاد بأشكاله المختلفة،                         ومن. الإجهاد
 .والتدرب على التعامل مع الإجهاد، والتأهب قبل البعثة

 :عوامل الإجهاد النفسي
 :تقترن الإجهادات الخاصة بالخدمة في الأمم المتحدة أساسا بما يلي

 ضرورة المحافظة على الحياد؛ •
 .الحدود المسموح بها فيما يتعلق بالدفاع عن النفس •
 مشاهدة فظائع وظلم مع عدم القدرة على التدخل؛ •
 ).البعد عن الأسرة، الزوج(البيئة غير المألوفة  •



 مسائل متنوعة 7الفصل

 لحفظ السلام آتيب الأمم المتحدة 108

 :عوامل الإجهاد الاجتماعي
تحدث المشاآل الاجتماعية والمشاآل فيما بين الأفراد عندما تفتقر                    •

الوحدة إلى التماسك والروح العالية والتواصل فيما بينها والمساندة                  
 روح الجماعة والصداقة، وبسبب ضعف القيادة وفقدان         التي تنشأ عن  

 الثقة؛
 .العزلة •

 :عوامل الإجهاد الشخصي
نقص الخبرة والتعليم       يمكن أن يحدث الإجهاد الشخصي بسبب                     •

، وتقدُّم السن، وعدم الالتزام بالبعثة،       والتدريب، ونقص اللياقة البدنية   
القدرة على  ومشاهدة حالات وفاة أو إصابات خطيرة لأول مرة وعدم           

 .تصور نهاية قريبة لذلك

 حالة الإجهاد الشخصي
ترد أدناه قائمة موجزة بالعناصر التي ينبغي أن تنبهك إلى الإجهاد النفسي 

 :الشخصي في نفسك وفي الآخرين
 صعوبة النوم؛ •
 التوترات، وحِدةَّ الطبع، والعصبية في المزاج؛ •
 رد الفعل الزائد إزاء الضوضاء المفاجئة؛ •
 لزائد من الأخطار المحدقة؛القلق ا •
 البعد عن الزملاء وتفاديهم؛ •
 عدم الاهتمام بالعمل أو بالمستقبل؛ •
 الشعور بالإجهاد البدني والذهني؛ •
 الشعور بدوار والعرق والاختناق عند تذآر الحوادث المؤلمة؛ •
 .معايشة الأحداث المؤلمة في الأفكار والأحلام والكوابيس •
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 .ه تحتاج إلى طلب المساعدةوجميع المشاآل المذآورة أعلا
فإذا لاحظت أعراض اضطرابات متعلقة بالإجهاد في نفسك أو في                            

تتردد في طلب المساعدة من أحد الأشخاص المذآورين أدناه،  زملائك، لا
 :فواجبهم هو تقديم المساعدة

 قائدك؛ •
 والعاملون الطبيون في وحدتك؛ •
 ة؛والقسيس أو الموظفون القائمون بالأعمال الكتابي •
 ).على الأقل(وصديقك  •

 !تواصل مع الآخرين، فذلك يساعد آثيرا

 القواعد النوعية المتعلقة بقيادة السيارات :5الفرع 
تمثل قيادة السيارات في بعثات حفظ السلام أحد الأسباب الرئيسية                              

وحيازتك لرخصة قيادة لا تعني أنك جاهز للقيادة في منطقة               . للإصابات
 : معرفة الفروق التي ستواجهها، مثلفسوف تحتاج إلى. البعثة

 اختلاف أنماط المرور؛ •
 والحق في الطريق؛ •
 وظروف الطريق؛ •
 وجانب الطريق؛ •
 .والإبلاغ عن الحوادث •
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وإلى جانب قواعد القيادة في الوطن، تطبق القواعد المحددة التالية لقيادة                

 :السيارات في منطقة البعثة
  
1 - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .
2 - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .
3 - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .
 

وسوف يصدر قائد القوة توجيهات محددة شأن قواعد قيادة السيارات، في            
 .منطقة البعثة والإبلاغ عن الحوادث
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 اختصارات :1الفرع 
  

admin إداري 
adv تقدم 
amb إسعاف 
amdt تعديل 
ammo ذخيرة 
anx مُرفق 
AMR إحداثيات تقريبية على الخريطة 
Approx تقريبا 
AO منطقة العمليات 
AOR منطقة المسؤولية 
AOS منطقة فصل 
APC ناقلة أفراد مدرعة 
arty مدفعية 
ASAP بأسرع ما يمكن 
att مرفق طيه 
attn يوجه إلى 
aval مُتاح 
BCW الحرب الكيميائية والبيولوجية 
Batt آتيبة 
bdry حدود 
bde  آتقسيم عسكري وليس آرتبة(لواء( 
BGEN عميد 
Capt رائد 
cas خسائر 
chem آيميائي 
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CAO آبير الموظفين الإداريين 
CCO  الاتصال المدنيينآبير موظفي 
CFO آبير الموظفين الماليين 
CGSO آبير موظفي الخدمات العامة 
CLO آبير موظفي السوقيات 
CMPO رئيس شؤون الأفراد العسكريين 
COS رئيس الأرآان 
COO آبير ضباط العمليات 
CPO آبير موظفي المشتريات 
CTO آبير موظفي النقل 
cirs تعمم، تعميم 
civ مدني 
cl رتبة، تصنيف 
col عقيد 
cpx تمرين مرآز القيادة 
Cdr قائد 
CO الضابط المسؤول 
comms اتصالات 
coy سرية 
CTO وقت تعويضي للراحة 
cfm تأآيد/أآد 
CEO المهندس الإنشائي للبعثة 
cont يتبع 
con سيطرة 
coord نسق، تنسيق 
Cpl عريف 
D/L خط ترسيم 
dml هدم 
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dept إدارة 
DCOS نائب رئيس الأرآان 
DCO نائب الضابط المسؤول 
det منفصل، فصيلة 
dir توجه، توجيه، اتجاه 
distr توزع، توزيع 
DO الموظف المناوب 
eff فعال 
engr مهندس 
eqpt معدات 
estb ثابت 
ETA الوقت التقديري للوصول 
ETC الوقت التقديري للمغادرة 
ETD إجل، أجلي، إجلاء 
exec نفذ، تنفيذ، تنفيذي 
expl متفجر 
EOD التخلص من المعدات الحربية المتفجرة 
FALD شعبة الإدارة الميدانية والسوقيات 
FSO موظف خدمة ميدانية 
fol اتبع، يتبع 
FC قائد القوة 
FCEO مهندس إنشاءات القوة 
FDO طبيب أسنان القوة 
FEO مهندس القوة 
FLO الموظف القانوني للقوة 
FMO طبيب القوة 
FPM قائد الشرطة العسكرية للقوة 
FRO أمر روتيني للقوة 
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FSO موظف الإشارة للقوة 
fwd  قدمت–تقدم  
frag  تشظى–شظية  
GSO موظف خدمات عامة 
GMT توقيت غرينتش 
gd حارس 
HQ مقر 
HMG مدفع رشاش ثقيل 
hel هليكوبتر 
hosp مستشفى 
ident تعريف، هوية 
illum أضيء، إضاءة 
IOR احتياج فوري للعمليات 
immed فوري، على الفور 
IC مسؤول عن 
inf مشاة 
info معلومات، إعلام 
IO موظف إعلام 
insp فحص 
ICRC لجنة الصليب الأحمر الدولية 
intro قدم، تقديم أو تعريف 
idr قائد 
LOA طلب توريد 
LO موظف اتصال 
Lt ملازم أول 
LT ت المحليالتوقي 
loc موقع 
log سوقيات 
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Log Dir توجيه متعلق بالسوقيات 
lub شحم، مادة تشحيم، تشحيم 
maint صن، صيانة 
Maj رائد 
mat مادة، مادي 
max حد أقصى 
mech ميكانيكي، آلي 
Med A مساعد طبي 
mbr عضو، موظف 
memo مذآرة 
msg رسالة 
mil عسكري 
MP شرطة عسكرية 
MPIO ظف إعلام عسكريمو 
misc متنوعات 
MTO موظف للنقل الآلي 
mov حرآة 
Mov Con مراقبة الحرآة 
nec ضروري 
NLT موعد لا يتجاوز 
NCO ضابط صف 
NTR ليس هناك ما يبلغ عنه 
no عدد 
obj هدف، غرض 
obsn مراقبة 
OP مرآز مراقبة 
offr موظف 
OC قائد، قائد وحدة 
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OIC  بالإنابةالموظف المسؤول 
ops عمليات 
org تنظيم 
para فقرة 
pax راآب 
pte دورية 
pers أفراد 
POL وقود سيارات وزيوت وشحوم 
pl فصيلة 
pt نقطة 
posn موقع 
prep استعد، استعداد 
pri أولوية 
POW  حرب) أسرى(أسير 
pte جندي 
POV سيارة خاصة 
proj مشروع 
PO أمر شراء 
QM ات والتموينأمين الإمداد 
qual مواصفات النوعية 
qty آمية 
RR ترحيل إشارة لاسلكية 
rat حصص 
RRG مجموعة رد الفعل السريع 
recce مسح 
rec انتشال، استعادة، جر 
ref مرجع 
RV ملتقى 
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rep ممثل 
req طلب، مطلوب 
RDD مطلوب وقت التسليم 
reqr اطلب، طلب 
Restd مقيد 
rd طلقة 
SG ن العامالأمي 
sect فرع، قسم 
secur أمن 
SSO ضابط أرآان عظيم 
Sgt رقيب 
svc خدمة 
SHOOTREP تقرير عن إطلاق نار 
Sigs إشارة 
sit حالة 
SITREP تقرير حالة 
sqn سرية 
SO ضابط أرآان 
SCPV المرآبات التجارية العادية 
SMPV المرآبات العسكرية 
SOP إجراءات العمل الثابتة 
str قوة، قوام 
subj موضوع 
SOL موجز الحوادث 
sup إمداد 
sp دعم 
svy مسح 
tm فريق 
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tech مساعد فني 
tele تلغراف، تلغرافي، هاتف، تليفون 
telecon محادثة هاتفية 
TT مبرقة 
tfc مرور 
TC السيطرة على المرور 
TP نقطة مرور/مرآز 
trg تدريب 
tpt نقل 
tp مجموعة، جماعة 
UNCLAS غير مصنف 
USG وآيل الأمين العام 
UPIO موظف إعلام الوحدة 
UNMO مراقب عسكري تابع للأمم المتحدة 
UNNY الأمم المتحدة، نيويورك 
املأ لك وللآخرين من العاملين في حفظ  

 السلام
UN...... الأمم المتحدة..... 
UN...... الأمم المتحدة..... 
UN...... الأمم المتحدة..... 
UN...... الأمم المتحدة..... 
UN...... الأمم المتحدة..... 
veh مرآبة 
VHF تردد عال جدا 
VIP شخص مهم للغاية 
VIREP تقرير انتهاك 
vis رؤية، بصري 
wng تحذير 
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Wng O أمر تحذير 
WO صف ضابط 
wpn سلاح 

 
 أضف أي مختصرات مهمة أو متخصصة أخرى
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 رموز عسكرية مهمة :2لفرع ا
 

 

 
 

 وحدة
 
 

 

 
 
 

 مقر ميداني أو مقر قيادة
 
 
 

 

 
 

 مراقبة أو موقع
 
 
 
 

 

 
 
 

 عناصر دعم إداري
 
 
 

 

 
 

 منشأة سوقيات أو نشاط سوقيات
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  رموز الحجم
.

. .

. . .
 

 فريق، جماعة
 سرية، شعبة

 فصيلة، مفرزة
 

I

I I

I I I
 

 سرية، سرية مدفعية، جماعة
 آتيبة عسكرية
 فوج، مجموعة

 

X

X X

X X X
 

 أو ما يعادله/لواء
 فرقة قيادة

 فيلق
 

 

 التسمية بحسب الفرع أو فرع الخدمة
 

 

 
 

 مشاة
 
 
 

 

 
 )مسح(فرسان 
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 مدرع

 
 
 
 

 

 
 مدفعية

 
 
 
 

 

 
 مهندس

 
 
 

 

 
 

 إشارة
 
 
 
 

 

 
 

 شرطة عسكرية
 
 
 

 

 
 في الجو

 

E

MP 
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 مظلة
 
 
 

 

 
 
 

 معدات حربية
 
 
 

 

 
 

 أمين الإمدادات والتموين
 
 
 

 

 
 

 النقل
 
 
 

 

 
 

 طبي
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 بيطري
 
 
 

 

 
 

 بريدي
 
 
 

 

 
 

 /حكومة عسكرية
 شؤون مدنية

 
 

 

 
 

 الدفاع الجوي
 
 
 

 

 
 

 الإصلاح والصيانة
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 الإمدادات
 
 
 

 

 
 

 قوات غير نظامية
 
 
 
 

 رموز الأسلحة الأساسية
 

 

 
 شاة أساسيسلاح م

 

 
 سلاح مدفعية أساسي

 

 
 

لذآر الحجم التقريبي يضاف خط واحد للعيار المتوسط وخطان للعيار                     
 .الثقيل وتضاف حلقة لتبين ارتفاع مسار القذيفة
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 هاون ثقيل

 

À

Ê

 
 مدفع ميدان متوسط

 

 
      .ة العيار إلى يمين الرمزهناك طريقة أخرى لبيان عيار السلاح وهي آتاب

 المنشآت السوقية
 

 

 
 
 

 ذخيرة، من جميع الأنواع
 
 
 

 

 
 )يفتح في أوقات محددة(إمدادات غذائية 
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 وقود سيارات، وزيوت، وشحوم
 
 
 

 

 
 
 

 مستشفى، محطة إسعاف
 
 
 

 

 
 

 مرور
 
 
 

 

 
 
 
 

 ماء
 
 
 

 

 
 

 المدنييننقطة تجمع 
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