
 
 

 

 
 
 

รายงานประจ าปี (Annual Report) 
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

สนับสนุนการจัดการศึกษา .....ชื่อสถานศึกษา........ 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕........... 

 
 
 
 

กองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรอื 
 
 

ด้านที่ ๔ การสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การฝึก และการเรียนรู้ 
๔.๒ อุปกรณ์สนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้ (สื่อ/โสตทัศนูปกรณ์ และสารสนเทศ) 

 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
กองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

(สนับสนุนการจัดการศึกษา .....ชื่อสถานศึกษา........) 
 
๔.๒ อุปกรณ์สนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้ (สื่อ/โสตทัศนูปกรณ์ และสารสนเทศ) 

กองบริการการศึกษา มีการบริหารจัดการและพัฒนาความพร้อมของทรัพยากรการเรียนรู้ เพ่ือการศึกษา
และการฝึก (ทั้งจ านวนและคุณภาพ) พิจารณาก าหนดอัตราและความต้องการ การผลิต เก็บรักษา จัดหา ควบคุม 
ซ่อมบ ารุง จ าหน่าย และบริการพัสดุประเภทเครื่องช่วยการศึกษาและต ารา การบันทึกภาพต่าง ๆ การด าเนินการ
ด้านสารสนเทศ การผลิตสื่อต่าง ๆ รวมทั้งการเขียนประกาศนียบัตรและปริญญาบัตรให้แก่สถานศึกษา 

เป้าประสงค์  
  ๑. บริหารจัดการทรัพยากรสนับสนุนการศึกษาให้มีความพร้อมในการให้บริการด้านอุปกรณ์
สนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้ (สื่อ/โสตทัศนูปกรณ์ และสารสนเทศ) อย่างมีคุณภาพและมีจ านวนเพียงพอ 
  ๒. ทรัพยากรสนับสนุนการศึกษา ด้านอุปกรณ์สนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้  (สื่อ/
โสตทัศนูปกรณ์ และสารสนเทศ) มีการพัฒนาและปรับปรุงให้ทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง 

ตัวช้ีวัดเพื่อประเมินระดับคุณภาพ 

 ( กบศ.ฯ ก ำหนด ตัวชี้วัด และค่ำเป้ำหมำย ส ำหรับประเมินกำรบรรลุตำมเป้ำประสงค์)  

ผลการด าเนินงาน 
 กองบริการการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ (กบศ.ยศ.ทร.) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการและพัฒนาความพร้อมด้านเครื่องช่วยการศึกษา(พัสดุสาย ยศ.ทร.) โดยในทุกปีงบประมาณ  
กบศ.ยศ.ทร. จะมีการส ารวจ ตรวจสอบและประเมินความพร้อมของอุปกรณ์สนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้ 
(สื่อ/โสตทัศนูปกรณ์ และสารสนเทศ) รวบรวมข้อมูลและจัดท าแผนจัดหา /แผนพัฒนาและซ่อมบ ารุง และ
เสนอความต้องการงบประมาณประจ าปีในภาพรวมของ กบศ.ยศ.ทร. เสนอ ทร. ผ่าน ยศ.ทร.  
 ปีงบประมาณ ..... กบศ.ฯ ได้ท าการตรวจสอบและประเมินความพร้อมของอุปกรณ์สนับสนุน
การศึกษาและเรียนรู้  เมื่อ................ และจัดท าแผนจัดหา/แผนพัฒนาและซ่อมบ ารุงระบบสารสนเทศ  
ให้มีความพร้อมในการให้บริการ และมีจ านวนเพียงพอสนับสนุนการศึกษา ซึ่งได้เสนอโครงการงบประมาณ
ประจ าปี ...(หรืองบอ่ืน ๆ ตำมที่เสนอ).......เมื่อ .....................วงเงิน...............บาท ประกอบด้วย .................
ระบุอุปกรณ์ หรือรำยกำรปรับปรุงห้อง ที่ได้เสนอแผน ....และได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน ..........บาท 
ในการจัดหา ....... /ซ่อมแซม ……....../ปรับปรุง ........ ระบุอุปกรณ์ที่ได้รับกำรจัดหำ/ซ่อมแซม ระบุสถำนที่ 
ที่ได้ท ำกำรพัฒนำปรับปรุง เขียนรำยละเอียดว่ำมีกำรซ่อมบ ำรุง/ปรับปรุงอะไร......... อย่ำงไร.... ภำพถ่ำยกำร
ปรับปรุง/ซ่อมท ำ ก่อนท ำ – หลังท ำ..... ซึ่ง ... ชื่อสถำนศึกษำ ..................ได้ขอรับการสนับสนุน/เสนอความ
ต้องการ................ระบุสิ่งที่เสนอควำมต้องกำร.......................................................................................... 
 ในการสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่สถานศึกษาในส่วนการศึกษาที่หนึ่ง (วทร.ยศ.ทร.  
รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. และ รร.ชต.ยศ.ทร.) ได้มอบหมายให้ แผนกผลิตสื่อผสม แผนกบริการโสตทัศนศึกษาและ
แผนกกรรมวิธีข้อมูลรับผิดชอบและปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับภาระงานและหน้าที่ที่รับผิดชอบในการบริหาร
จัดการและพัฒนาความพร้อมของอุปกรณ์สนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้  (สื่อ/โสตทัศนูปกรณ์ และ



๒ 

สารสนเทศ) รวมทั้งปรับปรุงการบริการในด้านต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์
สนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้ให้มีจ านวนเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน 
 ก่อนเปิดการอบรมแต่ละหลักสูตร เมื่อ กบศ.ฯ ได้รับหนังสือขอรับการสนับสนุนจะประสานกับ
เจ้าหน้าที่ของทางสถานศึกษาถึงรายละเอียดความต้องการอุปกรณ์ เพื่อเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์
สนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้ (สื่อ/โสตทัศนูปกรณ์ และสารสนเทศ) ให้พร้อมใช้งาน พร้อมทั้งจัดท าแผน
ส าหรับการให้บริการและหรือให้การสนับสนุนตามช่วงระยะเวลาที่ได้รับการประสาน  
 แผนกบริการโสตทัศนศึกษา ด าเนินการเตรียมความพร้อมด้านโสตทัศน์ โดยได้มีการส ารวจ
ความพร้อมของอุปกรณ์ (เครื่องและจอ LCD เครื่องโปรเจคเตอร์ เครื่องเสียง ไมโครโฟน ล าโพง Pointer ฯลฯ
.......)  การติดตั้งและทดสอบอุปกรณ์โสตทัศน์ส าหรับใช้สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร ............... 
ในปีการศึกษา ๒๕. . . . . . .  ระบุรำยละเอียดว่ำมีกำรด ำเนินกำรติดตั้ งและทดสอบอุปกรณ์ ใดบ้ำง  
ห้องไหนอย่ำงไรบ้ำง.......(อย่ำงย่อ) ให้พร้อมใช้งาน รวมทั้งติดตั้งอุปกรณ์เสริมเพ่ิมเติมตามที่ได้รับการประสาน 
ได้แก่ .....ระบุรำยละเอียดกำรสนับสนุนหลักสูตร  ...เฉพำะปีนั้นๆ .....เช่น ติดตั้งและควบคุมอุปกรณ์โสตทัศน์ 
ตำมห้องสัมมนำ อุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนออนไลน์  ......พร้อมทั้งแนะน าการใช้งานของอุปกรณ์โสตทัศน์ 
ในเบื้องต้นกับเจ้าหน้าที่ของสถานศึกษา  ซึ่งในระหว่างการเปิดอบรม จะจัดให้เจ้าหน้าที่โสตทัศน์ อยู่บริการ
ประจ าห้องเรียนตลอดหลักสูตร เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ อาจารย์ และ........นกัศึกษำ/นำยทหำรนักเรยีน 
หลักสูตร..........ซึ่งในปีงบประมาณ ...... ได้ปรับปรุงพัฒนา...................ระบุรำยละเอียดของงำน เลือก
เฉพำะงำนที่เด่น ๆ ที่เป็นรูปธรรม สำมำรถน ำมำโชว์ได้   .... 
 แผนกผลิตสื่อผสมฯ มีการจัดท าต ารา และหรือเอกสารประกอบการเรียนการสอน ก่อนเปิดการ
อบรมในปีการศึกษา ๒๕..... ให้แก่........ระบุชื่อสถำนศึกษำ..........จ านวน.........รายการ เช่น ........ระบุชือ่หนังสือ/
เอกสำรประกอบกำรเรียนกำรสอน........ให้มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ และได้ส่งมอบให้สถานศึกษาก่อน
เปิดการอบรม นอกจากนี้ในช่วงแรกเปิดอบรม จะด าเนินการบันทึกภาพของ...............นักศึกษำ/นำยทหำร
นักเรียน..............เพ่ือจัดท าประวัติ และบัตรประจ าตัวนักศึกษา/นายทหารนักเรียน   
และให้บริการบันทึกภาพในโอกาสต่าง ๆ ตามที่สถานศึกษาจะขอรับการสนับสนุน ให้บริการด้านการจัดท า
ต ารา/เอกสารประกอบการเรียนเพ่ิมเติมตามที่สถานศึกษาประสานหรือร้องขอ ได้แก่ ...ระบุกิจกรรมที่
สนับสนุนหลักสูตร........ นอกจากนี้ได้สนับสนุนในการเขียน ........ปริญญำบัตร/ประกำศนียบัตร...... ให้แก่ 
............นักศึกษำ/นำยทหำรนักเรียน.......... ก่อนส าเร็จการอบรม จ านวน.......... ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด
ด้วยความเรียร้อย 
 แผนกกรรมวิธีข้อมูล ด าเนินการด้านระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารงานการศึกษา จัดท าและ
พัฒนาระบบสารสนเทศให้พร้อมส าหรับการจัดการอบรมให้แก่ ....ชื่อสถำนศึกษำ .. ได้แก่ 
.....ระบุกิจกรรมที่ได้ด ำเนินกำรของเฉพำะของหลักสูตรนั้น ............ 
 - จัดท าระบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน  
 - จัดท าระบบประเมิน (เช่นระบบประเมินค่าคุณลักษณะส่วนบุคคล  ระบบประเมินหลักสูตร
และผู้บรรยาย  ระบบประเมินผู้ส าเร็จการศึกษา ระบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสารสนเทศ  
ระบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด ระบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจัดเลี้ยง) 
 - ติดตั้งระบบการถ่ายทอดสดการบรรยายพิเศษ 
 - จัดท าระบบถ่ายทอดการเรียนการสอน (Classroom Monitoring System) 
 - จัดท าโปรแกรมวัดผลการเรียน/ตัดเกรด 
 - จัดท า E-Learning 
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 - จัดท าโปรแกรมการเรียนรู้ผ่าน Web base-Learning ด้านการฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
 - การจัดท าและแจกจ่ายรหัสผ่านการเข้าใช้งานเครือข่าย และสารสนเทศ ให้แก่...............
นักศึกษา/นายทหารนักเรียน.............. 
 - สนันสนุนการตรวจสอบและทดสอบระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
 ....ฯลฯ..... 
 

 ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ในการปรับปรุงและการบริหารจัดการข้อมูลและผู้รับผิดชอบ 
จะด าเนินการโดยสถานศึกษาหรือเจ้าของข้อมูลและระบบงานนั้น ๆ โดยที่การบริหารจัดการทุกระบบงาน      
ในภาพรวมจะด าเนินการโดยแผนกกรรมวิธีข้อมูล อาทิ การส ารองระบบฐานข้อมูล ทั้งนี ้ในปีงบประมาณ ......... 
กบศ.ยศ.ทร. ได้มีการปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการของหน่วย โดยได้ปรับปรุง/พัฒนา .......... ระบุว่ำได้ท ำกำร
ปรับปรุง/พัฒนำกำรให้บริกำรในเรื่องใด อย่ำงไรบ้ำง.... เช่น มีกำรปรับปรุงกระบวนงำน / เครื่องมือ / 
เทคโนโลยี / มำรยำทของกำรบริกำร ......ฯลฯ ที่ได้ด ำเนินกำร)  
 นอกจากนี้ แผนกกรรมวิธีข้อมูล ได้ท าการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการวิเคราะห์ผลประเมิน  
ในด้านต่าง ๆ เสนอ.........ระบุชื่อสถำนศึกษำ..........ตามช่วงระยะเวลาที่ได้รับการประสานและก่อนปิดการอบรม
ได้จัดท าบันทึกแจ้งสถานศึกษาขอให้แจ้งผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร................... ท าการประเมินความพึงพอใจ 
ที่มีต่อการให้บริการอุปกรณ์สนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้  (สื่อ/โสตทัศนูปกรณ์ และสารสนเทศ )  
ซ่ึงในปีการศึกษา ๒๕....... มี นทน. หลักสูตร.................... ตอบกลับแบบประเมินจ านวน ..............จากจ านวน
ทั้งหมด ............... คิดเป็นร้อยละ ........... ...โดยผลการวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ..........จากคะแนนเต็ม ๕ อยู่ในระดับความพึงพอใจ.............และมีผลประเมินรายด้าน 
ประกอบด้วย 
    ตัวอย่างเช่น 

ด้าน 
ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 
จากคะแนนเต็ม ๕ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการบริการเครื่องช่วยการศึกษาและต ารา   
ด้านการบริการโสตทัศนูปกรณ์การเรียนรู้    
ด้านระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและระบบเครือข่าย   
ด้านการบริการถ่ายภาพ   
ด้าน ...ปรับข้อมูลตำมแบบประเมิน...   

 โดย นทน.หลักสูตร .............มีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาดังนี้................................................... 
และ กบศ.ฯ ได้น าผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ มาวางแผนพัฒนา ปรับปรุง ..... .ระบุว่ำมีกำร
วำงแผนปรับปรุงพัฒนำอย่ำงไร .......... หรือด ำเนินกำรไปแล้วอย่ำงไร........ พร้อมทั้งจัดท ารายงานสรุปผล
ประเมินความพึงพอใจ ที่มีต่อการให้บริการ เสนอผู้บังคับบัญชา และส าเนาให้สถานศึกษาทราบ (มีการจัดท า
หรือไม่ ) 
   ทั้งนี้ กบศ.ยศ.ทร. ได้มีการก าหนดแผนงานในการปรับปรุง/พัฒนาอุปกรณ์สนับสนุนการศึกษาและ
เรียนรู้ (สื่อ/โสตทัศนูปกรณ์ และสารสนเทศ) ........อะไรบ้าง...อย่างไร..... (แผนการพัฒนาการบริหารจัดการ
การสนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้ (สื่อ/โสตทัศนูปกรณ์ และสารสนเทศ) ของ กบศ.ยศ.ทร. ในระยะยาว  
(แผน ๑ – ๕ ปี) เกี่ยวกับ........................ระบุในสิ่งที่ต้องกำรปรับปรุง/ พัฒนำ / ในอนำคตให้ดียิ่งขึ้น....และจะท ำ
กำรปรับปรุง/พัฒนำอย่ำงไรบ้ำง..............................(ควรมีการจัดท าและน าแผนพัฒนาดังกล่าวระบุไว้ด้วย)........ 
 



๔ 

เอกสารอ้างอิง :   
 - แผนการจัดซื้อจัดจ้าง...........................  
 - ตารางปฏิบัติงานของ กบศ.ยศ.ทร. ประจ าปีงบประมาณ 
 - จ านวนหนังสือ/เอกสารประกอบการเรียนการสอนที่ให้การสนับสนุน / ข้อมูลจ านวนนักศึกษา/
นายทหารนักเรียน ที่บันทึกภาพเพ่ือจัดท าประวัติ และบัตรประจ าตัว 
 - บัญชีรายการควบคุมจ านวนอุปกรณ์โสตทัศน์ / บันทึกการให้การสนับสนุนอุปกรณ์โสตทัศน์/การ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โสตทัศน์ประจ าห้องเรียน / คู่มือต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง........ 
 - ค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดท าระบบฐานข้อมูล โปรแกรม ......ฯลฯ........ / บันทึกรายงานการดูแล 
โปรแกรม และระบบต่าง ๆ / ตารางก าหนดเวลาในการถ่ายทอดสด และถ่ายทอดการเรียนการสอน.....ฯลฯ........ 
 - บันทึก กบศ.ยศ.ทร. เรื่อง รายงานสรุปผลวิเคราะห์และผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ
และสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การฝึก และการเรียนรู้ (หัวข้อ อุปกรณ์สนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้ 
(สื่อ/โสตทัศนูปกรณ์ และสารสนเทศ)บันทึกรายงานสรุปผลการน าผลประเมินมาพัฒนา ปรับปรุง 

................. ฯลฯ ................ 
 
  
 

                                                 ตรวจถูกต้อง 

            น.อ.  

                    (.................................................... ........) 

          ผอ.กบศ.ยศ.ทร. 
                                                                                                ว/ด/ป                                   
 
 
 
 
 


