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กองห้องสมุด กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

 

ด้านที่ ๔ การสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การฝึก และการเรียนรู้ 

๔.๑ หนังสือ ต ารา และสื่อการเรียนรู้ 
 



รายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

กองห้องสมุด กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

(สนับสนุนการจัดการศึกษา .....ชื่อสถานศึกษา........) 

--------------------------------- 

ด้านที่ ๔ การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา การฝึก และการเรียนรู้ 
๔.๑ หนังสือ ต ารา และสื่อการเรียนรู้ 

กองห้องสมุด มีการบริหารจัดการและพัฒนาความพร้อมของทรัพยากรการเรียนรู้ เพ่ือการศึกษาและการฝึก 
(ทั้งจ านวนและคุณภาพ) สนับสนุน การเรียน การสอน การศึกษา ค้นคว้า การวิจัย ของนักศึกษา และนายทหาร
นักเรียนหลักสูตรต่าง ๆ มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทไว้ให้บริการ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ให้บริการสืบค้นและยืม/คืนทรัพยากรห้องสมุด ที่เป็นระบบ 
เป้าประสงค์ 
 ๑. บริหารจัดการทรัพยากรสนับสนุนการศึกษา ให้มีความพร้อมในการให้บริการด้านหนังสือ ต ารา 
และสื่อการเรียนรู้ อย่างมีคุณภาพ และมีจ านวนเพียงพอ 
 ๒. ทรัพยากรสนับสนุนการศึกษาด้านหนังสือ ต ารา และสื่อการเรียนรู้ มีการพัฒนาและปรับปรุง 
ให้ทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง 

ตัวช้ีวัดเพื่อประเมินระดับคุณภาพ 

 ( กหส.ฯ ก ำหนด ตัวชี้วัด และค่ำเป้ำหมำย  ส ำหรับประเมินกำรบรรลุตำมเป้ำประสงค์)  

ผลการด าเนินงาน 
 กองห้องสมุด กรมยุทธศึกษาทหารเรือ (กหส.ยศ.ทร.) เป็นหน่วยรับผิดชอบในการบริหารจัดการและ
พัฒนาความพร้อมของหนังสือ ต ารา และสื่อการเรียนรู้ ที่หลากหลาย (อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์) ซึ่งได้มอบหมายให้แต่ละแผนกภายใน กหส.ยศ.ทร. รับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ภาระงานและหน้าที่ที่รับผิดชอบ ด้วยการจัดหา จัดท าแผนพัฒนาและการซ่อมแซมหนังสือ ต ารา และสื่อการ
เรียนรู้ ให้พร้อมส าหรับให้บริการแก่........นักศึกษำ/นำยทหำรนักเรียนหลักสูตร/ครู-อำจำรย์/ข้ำรำชกำร และ
บุคคลทั่วไป..........ส าหรับส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองในการสืบค้นข้อมูลศึกษา ค้นคว้า และหรือการวิจัย  
ซึ่งมีระบบสืบค้น และยืม/คืนทรัพยากรห้องสมุด (หนังสือ/ต ารา/แผ่นซีดี ฯลฯ) ด้วยการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
....ชื่อระบบ........... น ามาใช้ในการให้บริการห้องสมุดเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล 
โดยได้เปิดบริการห้องสมุดระหว่างเวลา...........................  รวมทั้งจัดท าแผนซ่อมบ ารุง หนังสือ ต ารา และสื่อการ
เรียนรู้ โดยได้ด าเนินการปีละ ..... ครั้งในช่วงเดือน.....และ..........ให้มีหนังสือ ต ารา และสื่อการเรียนรู้ ที่มีสภาพ
สมบูรณ์พร้อมใช้งาน 
 ใน ...เดือน ปี........ ได้ท าการตรวจสอบและประเมินความพร้อมของทรัพยากรสนับสนุนการศึกษา 
และได้ท าการส ารวจความต้องการสื่อการเรียนรู้และทรัพยากรสารสนเทศ และใน ...เดือน ปี........  ได้ให้ทุก
สถานศึกษาในส่วนการศึกษาที่หนึ่ง และหน่วยสนับสนุนการจัดการศึกษา เสนอรายชื่อหนังสือ ต ารา และสื่อการ
เรียนรู้  ส าหรับรวบรวม/จัดท าแผนจัดหา และเสนอความต้องการจัดหาภายใน ...เดือน ปี........ เพ่ือให้มีหนังสือ 
ต ารา และสื่อการเรียนรู้ ตรงตามความต้องการของสถานศึกษาและหน่วยสนับสนุนการจัดการศึกษา  ซึ่งในส่วน
ข อ ง  ร ร . . . . . .. . . . . . . . . . . .. . ก า ร เส น อ ห นั งสื อ ต า ร าจ าน วน  ... . . . .. . . . . .. . . . .. . . . . .. . . . . .. . . . .. . . . . .. . . . .. เช่ น  
...............................................  



๒ 
 
 ส าหรับปีการศึกษา ๒๕.... (ปีงบประมาณ ๒๕................) กหส.ยศ.ทร. มีการพัฒนาระบบห้องสมุด 
ระบบสารสนเทศ และสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้แก่ การจัดหาหนังสือ-ต าราทางวิชาการไว้ในห้องสมุด จ านวน.......
รายการ...(ยกตัวอย่างหนังสือ-ต าราที่ได้มีการจัดหา)........มีการจัดท ามุมสืบค้นข้อมูลบริเวณ .............ระบุสิ่งที่ได้มี
กำรพัฒนำ...(เช่น......มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ โดยติดตั้งInternet............มีระบบ Lan เชื่อมโยงเครือข่ำย
ภำยใน ยศ.ทร. มีกำรสร้ำงระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ระบบแชร์โฟลเดอร์ (Share Folder) ภำยในห้องสมุด......) 
และได้ด าเนินการซ่อมบ ารุงหนังสือและต ารา................. เขียนรำยละเอียดว่ำมีกำรซ่อมบ ำรุงอะไรบ้ำง...............
(ยกตัวอย่ำงประกอบ) รวมทั้งได้ก าหนดมาตรการในการใช้งานและการบ ารุงรักษาหนังสือและต าราประเภทต่าง ๆ 
เป็นไปตามระเบียบการใช้ห้องสมุด ยศ.ทร. พ.ศ.๒๕....... ส าหรับในการซ่อมบ ารุงรักษาหนังสือและต าราประเภท
ต่าง ๆ ได้ปฏิบัติตามคู่มือการซ่อมบ ารุง.................(ชื่อเต็ม)ฯ......  
 

 ในด้านการให้บริการ กหส.ยศ.ทร. ได้ปรับปรุงและพัฒนาการบริการห้องสมุด โดยได้ปรับปรุง/
พัฒนา .......... ระบุว่ำได้ท ำกำรปรับปรุง/พัฒนำกำรให้บริกำรในเรื่องใด อย่ำงไรบ้ำง.... เช่น มีกำรปรับปรุง
กระบวนงำน / เครื่องมือ / เทคโนโลยี / มำรยำทของกำรบริกำร ......ฯลฯ ที่ได้ด ำเนินกำรอย่ำงละเอียด  
 ก่อนปิดการอบรมหลักสูตร.........ได้มีการจัดท าบันทึกถึง.....ระบุชื่อสถำนศึกษำ......เมื่อ.......เพ่ือขอให้
แจ้งผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร..............ท าการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการและสนับสนุนทรัพยากร
การศึกษา ด้านหนังสือ ต ารา และสื่อการเรียนรู้ (ท าการประเมินออนไลน์ด้วยวิธี ......... (เช่น กำรสแกนผ่ำน QR 
CODE โดยใช้สมำร์ทโฟน/ประเมินตำมแบบประเมิน)...... โดยหลักสูตร..............มีผู้เข้าประเมิน จ านวน ........... 
คน จากนาย นทน. หลักสูตร ..................ทั้งหมด ................คิดเป็นร้อยละ .................  
 ผลการวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการและสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
ด้านหนังสือ ต ารา และสื่อการเรียนรู้ ในภาพรวมของหลักสูตร ..................... มีค่าเฉลี่ย≥ ..........จากคะแนนเต็ม ๕ 
อยู่ในระดับความพึงพอใจ........................และมีผลการประเมินรายด้าน ประกอบด้วย 

 - ด้าน................... มีค่าเฉลี่ย ......จากคะแนนเต็ม ๕ อยู่ในระดับความพึงพอใจ........ 
 - ด้าน.................. มีค่าเฉลี่ย ......จากคะแนนเต็ม ๕ อยู่ในระดับความพึงพอใจ......... 
 - ด้าน.................. มีค่าเฉลี่ย ......จากคะแนนเต็ม ๕ อยู่ในระดับความพึงพอใจ......... 
 - ด้าน.................. มีค่าเฉลี่ย ......จากคะแนนเต็ม ๕ อยู่ในระดับความพึงพอใจ......... 

 .................................................................................................. ........................................................... 
  ร้อยละ .........ของ นทน.หลักสูตร ..........................................มีผลประเมินในระดับดีข้ีนไป (ค่าเฉลี่ย
๓.๕๑ ขั้นไป)  โดย นทน.หลักสูตร ................................มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
............................................................................................................. ....................................................................... 
........................................................................... ......................................................................................................... 
 กหส.ยศ.ทร. ได้น าข้อเสนอแนะจากผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการและสนับสนุน
ทรัพยากรการศึกษา ด้านหนังสือ ต ารา และสื่อการเรียนรู้ มาวางแผนปรับปรุง .....ระบุว่ำมีกำรด ำเนินกำรพัฒนำ 
ปรับปรุงอะไรบ้ำง....เขียนแยกแต่ละด้ำน.....โดยกำรพัฒนำ ปรับปรุงอะไร........อย่ำงไร.....เขียนรำยละเอียดว่ำมี
กำรน ำข้อเสนอแนะอะไร. ....น ำมำด ำเนินกำรพัฒนำ ปรับปรุงอะไร.... พร้อมทั้งจัดท ารายงานสรุปผลประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาวทร./นทน. หลักสูตร..................ที่มีต่อการให้บริการ เสนอผู้บังคับบัญชา และส าเนา
ให้สถานศึกษาทราบ (ถ้ามีการด าเนินการ) 
      หลังจากเสร็จสิ้นและปิดการจัดอบรมหลักสูตร................................เรียบร้อยแล้ว ในเดือน......... 
กหส.ยศ.ทร. โดยแผนกห้องสมุดลับ ได้ประสาน ฝวก.ยศ.ทร.(กวสธ.ฝวก.ยศ.ทร.และกอวจ. ฝวก.ยศ.ทร.)  



๓ 
 
เพ่ือขอรับแผ่นบันทึกข้อมูลเอกสารของ..............นักศึกษำ วทร./นำยทหำรนักเรียนหลักสูตร........น ามาจัดท าเป็น
ไฟล์ e-book เพ่ือให้พร้อมส าหรับการสนับสนุนการจัดการอบรมในปีการศึกษาต่อไป 
    ทั้งนี้ กหส.ยศ.ทร. ได้มีการก าหนดแผนงานในการปรับปรุง/พัฒนาห้องสมุดอย่างไร....มีอะไรบ้าง
........ (แผนการพัฒนาการบริหารจัดการห้องสมุดในระยะยาว (แผน ๑ – ๕ ปี) เกี่ยวกับ......................ระบุในสิ่งที่
ต้องกำรปรับปรุง/ พัฒนำ / ในอนำคตให้ดียิ่งขึ้น....มีอะไรบ้ำง.........และจะท ำกำรปรับปรุง/พัฒนำอย่ำงไรบ้ำง............... 
(ควรมีการจัดท าและน าแผนพัฒนาดังกล่าวระบไุว้ด้วย) 

เอกสารอ้างอิง :  
๑. ....................................... 
๒. ....................................... 

หมายเหตุ : ควรระบุชื่อเอกสารที่อ้างอิง : (อาทิ แผนการจัดหา....................แผนซ่อมบ ารุง.......บันทึกขอรับการ
สนับสนุน.......................ภาพถ่ายเอกสาร...เป็นต้น) 

 

******************* 

 

 ตรวจถูกต้อง 

              น.อ.  

                   (...................................................................... ) 

                                  หน.กหส.ยศ.ทร. 

                                                                                                ว/ด/ป                                   


